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 قواعد جديدة... 
ضرورات جديدة...

إن التحديات التي فرضتها جائحة كوفيد-19 أحدثت تغيرات في العالم كله 
وفرضت “قواعد جديدة” أصبحت تحكم سير جوانب متعددة من حياتنا. ومع 

هذه القواعد الجديدة جاءت ضرورات جديدة تحدد كيفية إدارة الشركات –
كلٌّ منها في مجاله – لعملياتها، وكيفية وصولها إلى عملائها، وابتكار 

منتجاتها وخدماتها وغير ذلك الكثير. وظلت بوبا العربية سباقةً في 
الطليعة، المنحنى، حيث استفادت من منصتها الرقمية المتخصصة لتجديد 

وتقديم خيارات رعاية صحية جديدة متوافقة مع القواعد الجديدة لعملائها. 



﻿ بوبا العربية      التقرير السنوي لعام 2021م 2

لقد أثبتت دولتنا في كل الظروف على مدار الثلاثمائة عام الماضية 
أنها قادرة على تجاوز كافة التحديات بعزم وإصرار والخروج منها 

منتصرة دائمًا بحمد الله وفضله.
رسالة خادم الحرمين الشريفين، الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود.
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الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود
خادم الحرمين الشريفين

 صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان
بن عبد العزيز آل سعود

 ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء
  وزير الدفاع رئيس مجلس الشؤون

 الاقتصادية والتنمية
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كلمة من 
القيادة
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“بعد أن واجهنا أسوأ الصعوبات نتيجة الجائحة، نجحنا في بوبا العربية في 
تجاوز عام 2021م، لنخرج منه أقوى وأكثر حيوية وابتكارًا وتنوعًا وإنصافًا، 

وأظهرنا قدرة مذهلة على الصمود في مواجهة الشدائد. كما شهد هذا 
العام أيضًا تأكيدنا من جديد على ريادتنا في القطاع، وتعزيز علاقاتنا مع 

جميع الجهات المعنية، وخلق قيمة أكبر لمساهمينا.”

رسالة رئيس مجلس الإدارة
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 التغلب على التحديات الكبيرة 
انتقلت نسبة 98٪ من القوى العاملة لدينا فعليًا لاتباع ترتيبات العمل من المنزل 

والمكتب والمزج بينهما، مع حفاظهم على أداء واجباتهم بسلاسة وكفاءة، وتلبية 
احتياجات العملاء بشكل فعال. وقد أدى تخفيف القيود الناجمة عن الجائحة إلى استعادة 

الوضع شبه الطبيعي بشكل تدريجي، وتحسين بيئة العمل.

وأسهمت رؤية المملكة العربية السعودية 2030، وتركيزها على التنويع الاقتصادي، 
إلى جانب الجهود الهائلة التي تبذلها حكومتنا الرشيدة من أجل الاستمرار في النمو 

الاقتصادي في تحقيق مناخ مواتي للأعمال. 

وسجل قطاع التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية خلال العام نموًا بنسبة 
7٬7٪، وتغلب على التراجع الناجم عن خروج العمالة الوافدة، الذين شكلوا جزءًا كبيرًا 

من عدد الأفراد المؤمن لهم. وبلغ إجمالي أقساط التأمين المكتتبة التي حققتها بوبا 
العربية قيمة 11٬38 مليار ريال سعودي، وهو ما يمثل زيادة بنسبة 8٬9٪ عن العام السابق. 
وقد ساعد هذا النمو بوبا على تعزيز مكانتها الريادية في قطاع التأمين الصحي بحصة 

قياسية من )أعداد المؤمن لهم( بلغت 32% )+ 0٬5 نقطة مقابل العام الماضي(. وبلغت 
أرباحنا للسهم الواحد 5٬23 ريال سعودي في عام 2021م. 

خلال فترة فرض القيود بسبب جائحة كورونا، ارتفع الطلب على الحلول الرقمية بشكل 
هائل واستجابت بوبا العربية على الفور من خلال تقديم العمليات والخدمات الرقمية، مما 

منحنا ميزة تنافسية في تلبية طلبات العملاء، وتحسين أدائنا. 

كما أننا أولينا السلامة الجسدية والعقلية لزملائنا أهمية قصوى حيث قمنا بتنفيذ 
سلسلة من البرامج عبر الإنترنت لضمان نجاح التكيف مع بيئة العمل الجديدة. كما نفذنا 

أيضًا سلسلة من مبادرات التعلم والتطوير لزملائنا من خلال تسخير موارد المؤسسات 
التعليمية والاستشارية الدولية رفيعة المستوى. وقد تم ذلك من أجل تحقيق الكفاءة 

المثلى للقوى العاملة، وضمان استمرارية الأعمال، والمحافظة على ثقافة الأداء العالي مع 
الاستمرار في تطوير قادة المستقبل. 

التقدير الإقليمي والدولي 
يسرنا دومًا أن نرى التزامنا بالتميز التشغيلي والأداء العام القوي يحظى بالاعتراف على 

الصعيدين الإقليمي والدولي.

بشكل عام

 تم تصنيف طل ناظر كأحد أفضل 100 رئيس تنفيذي في الشرق 	�
الأوسط لعام م بواسطة فوربس الشرق الأوسط 2021م2021

اختيار شركة بوبا العربية كأفضل شركة تأمين صحي لعام 2020م و2021م - 	�
في المملكة..... العربية السعودية في الدورة الثامنة لجائزة قطاع التأمين 

في الشرق الأوسط.

تم تصنيف العلامة التجارية لبوبا العربية في عام 2021م ضمن أقوى 10علامات 	�
في المملكة العربية السعودية في عامي 2020م و2021م

حصلت بوبا العربية على جائزة شركة التأمين الصحي للعام - المملكة 	�
العربية السعودية في جوائز مجلة الأعمال الدولية 2021م

الموظفين

جائزة أفضل صاحب عمل للعام وأفضل مبادرة لإشراك الموظفين باختيار 	�
الجمهور في الشرق الأوسط من المعهد المعتمد للأفراد والتنمية لعام 

2021م

جوائز المواهب من “لينكد إن” كأفضل علامة تجارية لصاحب عمل )للشركات 	�
التي تضم 500-2000 موظف(

المسؤولية الاجتماعية المؤسسية

جائزة أفضل مبادرة للمسؤولية الاجتماعية للشركات للسنة الثانية على 	�
التوالي

أفضل مبادرة لتأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات في المملكة العربية 	�
السعودية. منحت من قبل قمة المسؤولية الاجتماعية للشركات، المملكة 

العربية السعودية

أفضل منظمة متكاملة للمسؤولية الاجتماعية للشركات في المملكة 	�
العربية السعودية. منحت من قبل قمة المسؤولية الاجتماعية للشركات. 

المملكة العربية السعودية

الشركة الرائدة في برامج المسؤولية الاجتماعية المتعلقة بالأيتام	�

تساهم الشركة بشكل فعال في بناء شراكات دائمة مع جميع الجهات المعنية ومع 
أطراف المجتمع المحلي. وقد أولينا اهتمامًا خاصُا للعلاقات مع شركاء الأعمال والموردين، 
ولا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية في المناطق التي نعمل فيها. كما 

عززنا شراكاتنا مع منظمات الأعمال الدولية والشركات الاستشارية الرائدة. 

تم تنفيذ برنامج بوبا العربية للمسؤولية الاجتماعية للشركات تحت شعار “يد العون” 
والذي يهدف إلى تحقيق مستقبل أفضل للقطاعات الأكثر استحقاقًا في مجتمعنا. 
وفي إطار مشروعنا الرائد للمسؤولية الاجتماعية للشركات، تعاونا مع وزارة الموارد 

البشرية والتنمية الاجتماعية في تلبية احتياجات الأيتام الذين يعيشون في مراكز الوزارة. 
ونحن ملتزمون التزاما تامًا بإحداث أثر إيجابي في حياتهم، على المستويين الجسدي 

والنفسي. وقد شارك زملاؤنا بكل إخلاص في هذه المبادرات.

ومع تحول الأمن السيبراني إلى محور اهتمام رئيسي في القطاع، أجرى قسم الأمن 
السيبراني ومخاطر التقنية لدينا إصلاح شاملًا لجميع أنشطة إدارة استمرارية الأعمال، 

بناءً على سياسة مؤسسية محدثة لإدارة استمرارية الأعمال.

باسم مجلس الإدارة، أود أن أعرب عن خالص تقديري لجميع أفراد شركتنا، الذين أسهموا 
إسهامًا كبيرًا في بناء بوبا العربية. إن أفراد شركتنا، بما فيهم الموظفين وأعضاء لجان 

مجلس الإدارة، هم الذين مكنونا من تحقيق نتائج استثنائية وضعتنا في صدارة هذا 
القطاع. 

كما أود أن أشكر جميع الجهات المعنية، بما في ذلك المساهمون والعملاء والشركاء 
والجهات الرقابية والتنظيمية ومقدمو الخدمات على دعمهم المستمر والتزامهم 

بمساعدتنا في التغلب على التحديات الهائلة لهذا العام. سنظل ملتزمون كمجلس 
إدارة وكشركة بأطرنا الاستراتيجية والحوكمة التي تمكننا من الحفاظ على موقعنا 

القوي والقيادي. 

فالإنجازات التي حققناها والدروس المستفادة خلال هذه الأوقات العصيبة ما كان لها أن 
تتحقق لولا الصمود الذي أبداه أفرادنا المخلصون والمتحمسون، وإنني على ثقة من أننا 

سنواصل التفوق والتغلب على التحديات، ونخرج منها أقوى من أي وقت مضى.

بالنيابة عن مجلس الإدارة

المهندس لؤي هشام ناظر
رئيس مجلس الإدارة
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“نعتقد أن قرارتنا الاستراتيجية ساعدتنا على تجاوز الاضطرابات المتوقعة 
لعام 2021،م والتي أثرت على القطاع بأكمله، وقد حققنا نتائج قوية سواءً 

بالنظر إليها بشكل مطلق أو نسبي. علاوةً على ذلك، سنظل بفضل قرارتنا 
في موضع جيد من حيث الفرص والتحديات في عام 2022م.”

كلمة الرئيس التنفيذي
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بعدما اختتمنا عام 2020م بأقوى أداءٍ لنا على الإطلاق، كنا نتوقع أن تواجهنا تحديات 
خطيرة. 1( كنا نعلم أن عدد المطالبات المنخفض في عام 2020م، بسبب الإغلاق وانخفاض 

عدد المترددين على مقدمي الخدمات الصحية، سيرتفع ارتفاعًا هائلًا في عام 2021م، 
حيث سوف يتم تنفيذ العمليات المؤجلة ويزداد عدد المترددين ازديادًا كبيرًا. 2( تطبيق 

المادة 11 - التي تم الإعلان عنها في نهاية عام 2020م - من شأنه أن يجلب تكاليف 
مطالبات إضافية لم تكن موجودة في عام 2020م، حيث سوف يتم قبول ما يقرب من 200 
من مقدمي الخدمات الطبية الحكومية للأشخاص المؤمن لهم بأسعار موحدة مفروضة 

تحددها الجهات التنظيمية. 3( لن يؤدي الانتقال إلى المنصة الوطنية الموحدة للتعاملات 
التأمينية الصحية “نفيس” إلى إضافة تكاليف إضافية لكل من الدافعين ومقدمي 

الخدمات فحسب، بل سيؤدي أيضًا إلى الضغط على قدرات التطوير والتكامل لعملياتنا 
و4( إن تقلص السوق التي يمكن الوصول إليها )من ناحية التغطية التأمينية( بسبب 

وجود فجوة للالزامية من شأنه أن يعيق النمو بالنسبة لنا وللقطاع ككل.

التحديات البارزة لعام 2021:

المطالبات المرحلة من عام 2020 إلى عام 2021. 	•

تطبيق المادة 11. 	•

الانتقال إلى منصة نفيس. 	•

تقلص عدد المؤمن لهم.  	•

كانت استجابتنا لهذه التحديات هي الاستمرار في التركيز على استراتيجية النمو 
“1Bupa” من خلال: 1( الانضباط في استراتيجيتنا للتسعير وألا تضللنا نسب الخسارة 

المنخفضة بشكل مصطنع لعام 2020م، 2( استمرار الاستثمار في القيمة المضافة 
للخدمات التي نقدمها لتكون هي أفضل ما يخدم عملائنا وأعضائنا، 3( مضاعفة مبادرات 

التحول الرقمي من حيث أ( الخدمة/التشغيل، ب( المبيعات الرقمية و ج( إنشاء شركة 
بوبا العربية للاستثمار الجريء )BAV( كذراع استثماري سيمكنها من لعب دور ريادي 

في مجال التكنولوجيا الصحية و 4( الاستثمار في موظفينا، الذين نعتقد أنهم السبب 
في كوننا ما نحن عليه، مع برامج تطوير مركزة ومصممة خصيصًا لمختلف المستويات 

والوظائف.

بوصلة الطريق لعام 2021:

استراتيجية تسعير منضبطة. 	•

تعزيز الخدمات المعروضة. 	•

اعتماد التحول الرقمي.  	•

الاستثمار في موظفينا. 	•

لمحة عن مؤشرات الأداء الرئيسية: 
أداء قوي للغاية بالنظر إلى التحديات التي واجهتنا:  

إجمالي أقساط التأمين المكتتبة:

11.38 مليار ريال سعودي، 
+8.9% مقارنةً بعام 2020م. 

الربح قبل الزكاة وضريبة الدخل: 

 730.7 مليون ريال سعودي،
-11.3% مقارنةً بعام 2020م.

دخل الاستثمار: رقم غير مسبوق يقدر بـ: 

262 مليون ريال سعودي، 
+23% مقارنةً بعام 2020م.

الأصول الخاضعة للإدارة: 

9.4 مليار ريال سعودي،  
+5% مقارنةً بعام 2020م

صافي نقاط التوصية من العملاء: 

54
+2.8% مقارنةً بعام 2020

نسبة توطين الوظائف )السعودة(:

%81
أداء استثنائي للتحصيل  

في بيئة تسودها تحديات الائتمان والتحديات المتعلقة بالسيولة.

حصة رائدة في السوق بلغت %48.

تمهيد الطريق للخطوات للمستقبل: 
التحول الرقمي...

التحول الرقمي:

عدد مرات تحميل التطبيق: 1,7 مليون 	•
العمليات من خلال التطبيق: 28 مليون 	•

تقييم التطبيق: 4,5 	•
نقاط التوصية من العملاء للتطبيق الالكتروني: 79 	•

نماذج الذكاء الاصطناعي المفعلة: 4 	•
أتمتة العمليات من خلال الروبوتات: 56 	•

ستواصل بوبا العربية تعزيز مكانتها الريادية في مجال التحول الرقمي وبناء نظامها 
البيئي الرقمي من أجل تعزيز الخدمات الرقمية التي تتيحها لعملائها. لقد اختتمنا 

عام 2021م بتقديم قيمة مضافة للعملاء تجعل التقنيات الرقمية ركيزة لأهم الأعمال 
والخدمات المقدمة للعملاء. في الواقع، شهد العام الماضي تعزيز المكونات التالية أو 

تغييرها بشكل كبير لتقديم تجربة ممتازة ومخصصة لعملائنا: 

الصحة الرقمية: يتم الآن تقديم جميع خدمات “طبتم” من خلال تطبيقنا. 	�
الكفاءة : قمنا بنشر أتمتة العمليات الروبوتية في العديد من الإجراءات المهمة لزيادة 	�

الإنتاجية. 
الأتمتة: قمنا بزيادة أتمتة منصة مبيعاتنا الرقمية إلى حد كبير، مما أدى إلى زيادة 	�

استبقاء العملاء. 
الذكاء الاصطناعي: بدأنا نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالنتائج الصحية وإدارة 	�

التكلفة الطبية بشكل أفضل. 
التمويل الرقمي: لقد بدأنا العديد من المبادرات لرقمنة عملياتنا المالية وتنفيذ 	�

العديد من التغييرات التنظيمية المخصصة. 
الأشخاص: إننا نصمم ونعمل على تنفيذ منصة إدارة رأس المال البشري التي ستحقق 	�

تجربة أفضل للموظفين. 

خلال عام 2022م، ستعمل بوبا العربية على تقديم مبادرات جوهرية مثل السجل الصحي 
الإلكتروني، وأداة الذكاء الاصطناعي للتحقق من الأعراض ، وروبوت المحادثة الطبية 

بالإضافة إلى إدارة صحة المجموعات. الهدف من هذه الأخيرة هو تحقيق نجاح غير مسبوق 
في الحد من تضخم الأسعار مع تعزيز النتائج الصحية للمؤمن لهم. 
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الثقافة محرك الأداء المتميز

رتباط الموظفين: 83 نقطة  	•
مبادرات الموارد البشرية: 32 	•
نسبة تعاقب وظيفي: ٪83 	•

برامج التعلم 80 	•
متوسط ساعات التعلم/الشخص: +20 	•

نسبة دوران الموظفين: %9 	•

نحن ندرك أن موظفينا هم الذين يقدمون تجربة عملاء استثنائية لشركة بوبا العربية، 
ونسعى جاهدين لخلق ثقافة من شأنها أن تجذب وتستبقي الموظفين الموهوبين 

والأكثر ارتباطاً. لسنوات، ازدهرت شركة بوبا العربية لتصبح شركة الرعاية الصحية التي 
تحظى بأعلى درجات الاحترام والتقدير، والتي تجذب أفضل المواهب في المجال وتنميها 

وتزيد من مشاركتها وتعمل على استبقائها. لم يكن عام 2021 مختلفًا حيث نجحنا في 
تخطيط وتنفيذ أكثر من 32 مبادرة للموارد البشرية و 16 سياسة و 12 ممارسة لموظفينا 
خلال الظروف الصعبة. تقدم للعمل المزيد من الأشخاص وانضم إلينا عدد أكبر في عام 

2021 وغادرنا عدد أقل وبقي معدل دوران الموظفين هو الأقل حيث بلغ 9٪. لقد قدمنا 
لأفضل موظفينا الموهوبين الذين حققوا أداءً استثنائياً، أكثر من 140 ترقية وقمنا بنقل 

أكثر من 199 موظف عبر فرص وظيفية متعددة داخل الشركة، وبالتالي حافظنا على 
نسبة تعاقب وظيفي صحي للغاية بنسبة 83٪. عقدنا شراكة مع أفضل مراكز التعلم 

)كورنيل وهارفارد وهالت وآي إم دي وغيرها( لتوفير أكثر من 80 برنامجًا تعليميًا، تغطي 
أكثر من 1400 موظف بمتوسط أكثر من 20 ساعة تعلم للموظف الواحد. انضم إلينا 

الكثير، ولم يتركنا سوى القليل وبين هذا وذاك، نجحنا في تحفيز وإشراك موظفينا 
بشكل كبير من خلال مبادرات ثقافية متعددة تم تتبعها من خلال، “شركة” غلينت 

شريكنا الخارجي، وحققنا درجة ارتباط تنظيمي قياسية تبلغ 83 نقطة. كل هذه الجهود 
مكنتنا من تحقيق أهدافنا المالية، وتوفير تجربة أفضل للعملاء والحفاظ على مكانتنا 

  الريادية في السوق.

 التطلع إلى عام 2022

إننا ننظر إلى عام 2022 بتفاؤل يشوبه الحذر حيث نتوقع أن تلقي الكثير من الأحداث 
بظلالها على السوق: 

عوامل الاقتصاد الكلي: وتيرة وقوة الانتعاش بعد الوباء، مع رفع القيود وكذلك 	�
تأثير ارتفاع أسعار النفط بجانب التحديات اللوجستية المستمرة من العام السابق. 

هذه العوامل سيكون لها تأثير على سوق التوظيف وهو المحرك الرئيسي للتأمين 
الصحي.

العوامل التنظيمية: 1( عدد الأفراد المؤمن لهم حاليًا أقل بحوالي 30٪ من حجم 	�
السوق المستهدف عند تنفيذ الجهة التنظيمية للنظام بالكامل. لقد شهدنا بدء 

المبادرات في هذا الجانب وسنحتاج إلى رؤية نتائجها للحكم على فعاليتها، 2( إنفاذ 
التأمين الصحي للعمالة المنزلية سيجلب شريحة جديدة إلى السوق، 3( إطلاق مجلس 

الضمان الصحي لسياسة تأمين صحي محسنة تحت اسم حزمة المزايا الأساسية، 
والتي سيتم تنفيذها اعتبارًا من يوليو 2022، ستوفر مزايا أفضل وأعلى للعملاء 

المؤمن لهملهم ولكنها ستؤدي إلى تكلفة أعلى حيث يجب على القطاع احتساب 
كلفتها لمعادلة مخاطر الاستهلاك و 4( التأثير الكامل لإطلاق منصة نفيس التي تبلغ 

تكلفة خدماتها 2٪ من قيمة المطالبات

العوامل السلوكية: 1( ظهور سلوك جديد من مقدمي الخدمات الطبية بممارسة 	�
البيع المتقاطع والبيع البديل، مما يؤدي إلى زيادة الاستخدام، والتوسع الجغرافي 

للبعض و 2( زيادة ملحوظة في استخدام العملاء، وزيادة الزيارات إلى مقدمي الخدمات 
الطبية. 

أعتقد أن بوبا العربية مستعدة جيدًا للتعامل مع هذه التحديات لتحقيق النتائج 
المرجوة. وتنبع ثقتي هذه من ثقافة الأداء الراسخة التي بنيناها على مر السنين، ومن 

الاستعداد الفني لفريق الخدمة والتشغيل لدينا وموظفينا الرائعين الذين يعملون 
مع العملاء وجهًا لوجه والذين يخلقون ويطورون ويحافظون على أفضل العلاقات مع 

الجهات المعنية.

طل هشام ناظر
 العضو المنتدب والرئيس التنفيذي 
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تقرير 
الأعمال
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نؤمن في بوبا العربية بتوفير الرعاية التي تضمن السلامة العامة لعملائنا. 
ولكوننا جزء من أكبر شبكة صحية عالمية في العالم، فإننا نعمل دون كلل 
للحفاظ على سمعتنا وريادتنا. تتيح لنا شبكتنا العالمية الوصول إلى الخبرة 
المكتسبة على مدار أكثر من 70 عامًا وتقدم لنا تحليلات ورؤىً تساعدنا في 

تخصيص الرعاية المقدمة لتحقق أفضل ملاءمة للعملاء في المملكة العربية 
السعودية. إن حلول وخدمات الرعاية الصحية لدينا تتطلع للمستقبل كما 

أننا نستفيد من الأنظمة والعمليات الآلية والرقمية للتمكن من تقديم 
الرعاية المستمرة. 
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حضورنا العالمي 

مجموعة بوبا
بوبا هي شركة رعاية صحية عالمية تخدم أكثر من 38 مليون عميل في جميع أنحاء 

العالم وتوظف بشكل مباشر حوالي 84000 شخص. تأسست بوبا في المملكة المتحدة 
في عام 1947، وتوسعت عالميًا لتشمل شركات في أستراليا وإسبانيا وشيلي وبولندا 
ونيوزيلندا ومنطقة هونغ كونغ الإدارية الخاصة وتركيا والبرازيل والمكسيك والولايات 

المتحدة والشرق الأوسط وأيرلندا. كما أن لدينا أيضًا شراكات أعمال في المملكة العربية 
السعودية والهند.

يمثل التأمين الصحي الجزء الأكبر من الأعمال، ويغطي 21.1 مليون عميل يمثلون نسبة 
71٪ من إيرادات المجموعة. كما تقدم بوبا في بعض أسواقها خدمات الرعاية الصحية إلى 

16.9 مليون عميل من خلال عياداتها ومراكز طب الأسنان والمستشفيات الخاصة بها. 
وترعى المجموعة أيضًا حوالي 20٬000 مقيم في مؤسسات رعاية كبار السن التابعة لها في 

المملكة المتحدة وأستراليا ونيوزيلندا وإسبانيا.

تضم مجموعة بوبا ثلاث وحدات أعمال في السوق هي آسيا والمحيط الهادئ وأوروبا 
وأمريكا اللاتينية “وبوبا جلوبال” والمملكة المتحدة. كما تضم المجموعة أيضًا شراكات 

 .)Niva Bupa( أعمال تأمين صحي في المملكة العربية السعودية وفي الهند

النتائج المالية لعام 2021

 84٬000 
موظف

 75 سنة 
من تقديم الرعاية الصحية 

والحفاظ على السلامة
 38 مليون 

عميل

تأسست بوبا في عام 1947، وهي شركة خاصة  	•
محدودة الضمان دون مساهمين، نعيد استثمار 
الأرباح لتقديم رعاية صحية أفضل على مستوى 

أوسع لجميع عملائنا الحاليين والمستقبليين.

بوبا شركة رعاية صحية عالمية تخدم أكثر من 38  	•
مليون عميل في جميع أنحاء العالم.

على مدى السنوات الـ 75 الماضية، شهدت  	•
بصمتنا العالمية نموًا كبيرًا، فمن بدايتنا في 

المملكة المتحدة إلى أستراليا وإسبانيا وبولندا 
وشيلي والبرازيل والمكسيك وتركيا والشرق 

الأوسط والولايات المتحدة ومنطقة هونغ كونغ 
الإدارية الخاصة ونيوزيلندا وأيرلندا. كما تتبع لنا 

شركات زميلة في المملكة العربية السعودية 
والهند.

هدف بوبا هو مساعدة 
الناس على عيش 

حياة أطول وأكثر صحة 
وسعادة وصنع عالم 

أفضل.

التأمين الطبي الدولي الخاص: نقدم أيضًا تأمينًا طبيًا 
خاصًا دوليًا )IPMI( يغطي معظم البلدان، وذلك 
من خلال إحدى شركاتنا التابعة هاي واي تو هيلث 

)GeoBlue( في الولايات المتحدة.

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا وأمريكا اللاتينية

بوبا جلوبال والمملكة المتحدة

الشركات التابعة في الهند والمملكة 
العربية السعودية

الأرباح الأساسية قبل الضريبة:

405 مليون جنيه استرليني  

الأرباح القانونية قبل الضريبة:

423 مليون جنيه استرليني 

صافي النقد الناتج عن الأعمال:

907 مليون جنيه استرليني 

الإيرادات 2021:

12.9 مليار جنيه استرليني 
12.9 مليار جنيه 

405 مليون 

423 مليون 

907 مليون 

1٬343 مليون 

410 مليون 
2021

2020

2021

2020

2021

2020

2021

2020

12.1 مليار جنيه

388 مليون

%3.2 >

%32- > %4.4 >

%6.6 >
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يتمحور هدفنا الرئيسي حول الأفراد، ومساعدتهم في الشعور بتحسن 
والتمتع بصحة جيدة. ونسعى من خلال أعمالنا اليومية إلى الحفاظ على 

سمعتنا الرائدة في مجال خدمات الرعاية الصحية العالمية.

رسالتنا وطموحنا

رسالتنا – مساعدة الأفراد على عيش حياة 
أكثر صحة وسعادة، وبناء عالم أفضل

طموحنا – أن نصبح شركة تقديم الرعاية 
الصحية الأكثر تركيزًا على احتياجات العملاء

قيمنا – 
شجعان - نقتنص الفرص الجديدة 

أينما كانت

مهتمون - نعمل بقلوب عطوفة 
ملؤها الاحترام والتقدير

مسؤولون - نتحمل نتائج قرارتنا 
وتبعات أفعالنا
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نموذج أعمال مجموعة بوبا

نحن في بوبا العربية وبصفتنا شركة رعاية صحية ذات حضور عالمي، نوجه 
عملياتنا التجارية ومواردنا وأنظمتنا وإجراءاتنا نحو تحقيق متطلبات أنظمة 

الرعاية الصحية المميزة واحتياجات العملاء والإجراءات التنظيمية والبيئة 
السائدة في البلدان والأسواق التي نعمل فيها.
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أخرىبوبا جلوبال والمملكة المتحدةأوروبا وأمريكا اللاتينيةآسيا والمحيط الهادئالبصمة والمشاركة

الهند2 السعودية2بوبا جلوبال1 المملكة المتحدةالمكسيكبوبا جلوبال أمريكا اللاتينيةالبرازيلتشيليتركيابولنداإسبانياهونج كونجنيوزيلنداأستراليا

تأمين صحيالتمويل

الدفع حسب الاستخدام

تأمين الأسنانِ

خدمات التأمين على السفر

خطط الدفع النقدي

العياداتتوفير الرعاية الصحية

المستشفيات

35عيادات الأسنان
البصريات والسمعيات

4دور الرعايةتوفير الرعاية لكبار السن
منتجعات التقاعد

1.	 التأمين العالمي الدولي المتاح م معظم الدول.
تشمل 49% حصة في الطريق السريع إلى الصحة )GeoBlue( في  	 

الولايات المتحدة. 
بوبا أرابيا ونيفا بوبا شركتان شريكتان. 	.2

في ديسمبر 2021. أعلنا عن بيع من عياداتنا نيوزيلاندا للأسنان . 	.3
في إسبانيا لدينا أيضًا مراكز رعاية نهارية.  	.4

نقوم أيضًا بتشغيل DENTAL Clinic في جمهورية من أيرلندا التي  	.5
UK تديرها شركة بوبا جلوبال و

ستراليا:
بوبا للتأمين الصحي

بوبا للخدمات الصحية
بوبا لمنتجعات التقاعد ورعاية كبار السن في أستراليا

نيوزيلندا:
بوبا لمنتجعات التقاعد ورعاية كبار السن في نيوزيلندا

بوبا هونج كونج :
التأمين الصحي وتقديم الخدمات الصحية

إسبانيا:
سانيتاس سيجوروس

مستشفيات سانيتاس والخدمات 
الجديدة سانيتاس لطب الأسنان 

سانيتاس مايوريس

بولندا:
لاكس ميد

تركيا:
بوبا ايشتبايدم سيجورتا

تشيلي:
بوبا تشيلي

البرازيل:
كير بلس

المكسيك:
بوبا المكسيك

التأمين الطبي الدولي الخاص:
بوبا جلوبال

أمريكا اللاتينية

المملكة المتحدة:
بوبا للتأمين المملكة المتحدة 

بوبا للعناية بالأسنان
بوبا لخدمات الرعاية

بوبا للخدمات الصحية

التأمين الطبي الدولي الخاص:
بوبا جلوبال

المملكة المتحدة:
شركة تأمين صحي خاصة.

بوبا أرابيا2، نمتلك فيها حصة 43٬25%. كما 
لنمتلك حصة في “ماي كلينيك”.

التأمين الطبي الدولي الخاص:
شركة التأمين الصحي الخاصة في الهند، 

نمتلك فيها حصة ٪44٬75  

التأمين الصحي

تمثل إيرادات خدمات التأمين الصحي 71٪ من 	�
أعمالنا، إذ تغطي 21.1 مليون عميل، ونتمتع 

بحضور قوي في مجال التأمين الصحي محليًا 
في مناطق عملنا من المملكة المتحدة 

وأستراليا وإسبانيا وشيلي ومنطقة هونغ كونغ 
الإدارية الخاصة وتركيا والبرازيل والمكسيك، 

وشراكاتنا في المملكة العربية السعودية 
والهند.

نقدم منتجات تمويل صحي إضافية، مثل 	�
الاشتراكات والخطط النقدية. كما نقدم التأمين 

الطبي الدولي الخاص )IPMI( من خلال أعمالنا 
في “بوبا جلوبال”. 

%71
من الإيرادات

مليون 21.1
 عملاء التأمين

في جميع أنحاء العالم

توفير الرعاية الصحية

كما أننا مقدم خدمات صحية. إذ يمثل توفير الخدمات 	�
الصحية 21٪ من إجمالي إيراداتنا، ويشمل 370 عيادة 

صحية و 23 مستشفى وحوالي 1000 مركز لطب الأسنان، 
تخدم حوالي 16.9 مليون شخص على مستوى العالم. 

وتشمل الخدمات الصحية التقييم الصحي وخدمات 	�
الطب العام والعلاج الطبيعي. ولدينا أيضًا عيادات 

خارجية وعيادات متخصصة.

خدمات توفير الرعاية الصحية الرقمية بما في ذلك 	�
خدمات الطب العام الرقمية، وفرز الرعاية والاستشارة، 

والتدريب والدعم في مجال الصحة العقلية، وإدارة رعاية 
الحالات المزمنة. ندير مستشفيات في إسبانيا وشيلي 

وبولندا ومستشفى واحد في المملكة المتحدة. 

طب الأسنان

نقدم التأمين على الأسنان 	�
في أستراليا والمملكة 

المتحدة وإسبانيا وشيلي 
وبولندا وهونغ كونغ 

والبرازيل من خلال “بوبا 
جلوبال”.

لدينا أيضًا حوالي 1000 مركز 	�
لطب الأسنان في جميع 
أنحاء المملكة المتحدة 

وأيرلندا وأستراليا وإسبانيا 
وشيلي وبولندا والبرازيل 

ومنطقة هونغ كونغ 
الإدارية الخاصة. 

الذي نفعله

%21
من الإيرادات

مليون 16.9
 توفير للعملاء

في جميع أنحاء العالم

1000
مراكز طب الأسنان
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أخرىبوبا جلوبال والمملكة المتحدةأوروبا وأمريكا اللاتينيةآسيا والمحيط الهادئالبصمة والمشاركة

الهند2 السعودية2بوبا جلوبال1 المملكة المتحدةالمكسيكبوبا جلوبال أمريكا اللاتينيةالبرازيلتشيليتركيابولنداإسبانياهونج كونجنيوزيلنداأستراليا

تأمين صحيالتمويل

الدفع حسب الاستخدام

تأمين الأسنانِ

خدمات التأمين على السفر

خطط الدفع النقدي

العياداتتوفير الرعاية الصحية

المستشفيات

35عيادات الأسنان
البصريات والسمعيات

4دور الرعايةتوفير الرعاية لكبار السن
منتجعات التقاعد

1.	 التأمين العالمي الدولي المتاح م معظم الدول.
تشمل 49% حصة في الطريق السريع إلى الصحة )GeoBlue( في  	 

الولايات المتحدة. 
بوبا أرابيا ونيفا بوبا شركتان شريكتان. 	.2

في ديسمبر 2021. أعلنا عن بيع من عياداتنا نيوزيلاندا للأسنان . 	.3
في إسبانيا لدينا أيضًا مراكز رعاية نهارية.  	.4

نقوم أيضًا بتشغيل DENTAL Clinic في جمهورية من أيرلندا التي  	.5
UK تديرها شركة بوبا جلوبال و

ستراليا:
بوبا للتأمين الصحي

بوبا للخدمات الصحية
بوبا لمنتجعات التقاعد ورعاية كبار السن في أستراليا

نيوزيلندا:
بوبا لمنتجعات التقاعد ورعاية كبار السن في نيوزيلندا

بوبا هونج كونج :
التأمين الصحي وتقديم الخدمات الصحية

إسبانيا:
سانيتاس سيجوروس

مستشفيات سانيتاس والخدمات 
الجديدة سانيتاس لطب الأسنان 

سانيتاس مايوريس

بولندا:
لاكس ميد

تركيا:
بوبا ايشتبايدم سيجورتا

تشيلي:
بوبا تشيلي

البرازيل:
كير بلس

المكسيك:
بوبا المكسيك

التأمين الطبي الدولي الخاص:
بوبا جلوبال

أمريكا اللاتينية

المملكة المتحدة:
بوبا للتأمين المملكة المتحدة 

بوبا للعناية بالأسنان
بوبا لخدمات الرعاية

بوبا للخدمات الصحية

التأمين الطبي الدولي الخاص:
بوبا جلوبال

المملكة المتحدة:
شركة تأمين صحي خاصة.

بوبا أرابيا2، نمتلك فيها حصة 43٬25%. كما 
لنمتلك حصة في “ماي كلينيك”.

التأمين الطبي الدولي الخاص:
شركة التأمين الصحي الخاصة في الهند، 

نمتلك فيها حصة ٪44٬75  

رعاية كبار السن

يمثل هذا القطاع نسبة 8٪ من عائداتنا. يقيم 	�
أكثر من 20000 مقيم في منشآتنا في المملكة 

المتحدة وإسبانيا وأستراليا ونيوزيلندا. وتشمل 
محفظة أعمالنا دور الرعاية ومراكز المتقاعدين 

ومراكز الرعاية النهارية والرعاية المنزلية. 

ها
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ت ا
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ا

العملاء

نعمل من أجل:
تقديم خدمة عملاء استثنائية	�
تسخير التقنيات الرقمية والبيانات وأدوات التحليلات 	�

لإجراء التحسينات
الابتكار لتلبية توقعات العملاء وتخطيها	�
المحافظة على أمن بيانات عملائنا	�
إيجاد بيئة عمل إيجابية وشاملة	�
توفير فرص تساعد الموظفين على التطور والنمو	�
تمكين الموظفين من إدارة صحتهم وسلامتهم	�

الأفراد

نعمل من أجل:
إيجاد قيمة مشتركة لشركائنا بما في ذلك مقدمي 	�

الخدمات الصحية والوسطاء والموزعين

الشركاء والمجتمع

نعمل من أجل:
إحداث التغيير من خلال التطوع وعقد الشراكات 	�

المجتمعية والمساهمات
الحفاظ على البيئة من حولنا والتصدي للتغيير المناخي 	�

وتأثيراته الصحية

الذي نفعله

%8
من الإيرادات

20٬000
 المقيمين في

دور الرعاية لدينا
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بوبا العربية 
أطلقت شركة بوبا العربية أعمالها في المملكة العربية السعودية كمشروع مشترك 
بين شركة بوبا ومجموعة ناظر في عام 1997. وأدرجت الشركة في سوق الأسهم بعد 

11 عامًا فقط من تأسيسها، لتحقق أكثر عمليات الاكتتاب العام نجاحًا في قطاع التأمين 
السعودي. اليوم، نعتز بمكانتنا كشركة تأمين صحي رائدة في المملكة، توفر الرعاية 

لملايين الأفراد الذين يعتمدون علينا في تلبية احتياجاتهم من الصحية.

٪86
الوعي ببوبا العربية

٪68
الشركة الأكثر ثقة 

في المجال 

1٬800
موظف

٣+ مليون 
عميل

المملكة العربية السعودية

وبصفتنا شركة التأمين الصحي المتخصصة الأولى في المملكة، نحرص على أن 
نكون شركاء لعملائنا من خلال تزويدهم بخدمات مميزة لا تقتصر على منحهم فرصة 

الاستفادة من أفضل مرافق الرعاية الصحية وحسب، بل تضمن لهم كذلك أعلى درجات 
الراحة والسلامة. تقدم بوبا العربية لعملائها منتجات وخدمات رعاية صحية في مختلف 

مراحل حياتهم. ابتداءً من مرحلة ما قبل الولادة، وحتى المراحل المتقدمة من العمر. 
حيث نسعى إلى مساعدة عملائنا في اتخاذ خيارات صحية سليمة من خلال توفير حلول 

مصممة بعناية مثل برامج “طبتم” و“راحتكم” و“بوبا حياتك صح”.

حضورنا المحلي 

النتائج المالية٢٠٢١ 

ايرادات٢٠٢١

١٠.٩ مليار ريال
صافي المطالبات المتكبدة

٩ مليار ريال
صافي المطالبات المتكبدة

٩ مليار ريال
ربحية السهم:

٥.٢٣ ريال



19تقرير الأعما بوبا العربية      التقرير السنوي لعام 2021م

لمحة عن عامنا

 لنضج الأمن السيبراني

المستوى الثالث

تم إطلاق بوبا العربية 
للاستثمار الجريء 

كذراع الشركة لرأس المال الاستثماري في القطاع 
الصحي

على مقياس صافي نقاط توصية العملاء

54 نقطة
ربحية السهم الواحد

5٬23 ريال سعودي

إجمالي أقساط التأمين المكتتبة:  

11٬4 مليار ريال سعودي
8٬9+٪ مقارنةً بعام 2020م

مجموع حقوق المساهمين

4.186.049 ألف ريال 
سعودي

زيارة لمنصة المبيعات الاكترونية 

1.3 مليون
رقمنة تجربة العميل

رحلة عبر تطبيق الجوال الخاص بنا، مع

1.5 مليون +
تحميل للتطبيق

28.6 مليون +
المعاملات

يسلط الضوء على الموظفين

83
بلغت درجة مقياس مشاركة الموظفين

٪83
معدل تتابع الوظائف

 ٪9
معدل دوران الموظفين 

حصلنا على لقب 
أفضل صاحب عمل 
الذي يمنحه معهد 

تشارترد للأفراد 
،)CIPD( والتنمية

وأفضل مبادرة لإشراك الموظفين من المعهد نفسه، 
ولقب “أفضل علامة تجارية لصاحب عمل من موقع” 

لينكد إن

19 الأعمارتقري بوبا العربية      التقرير السنوي لعام 2021م
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الإطار الاستراتيجي

الإطار الاستراتيجي لبوبا العربية

الهدف | مساعدة الناس على عيش حياة أطول وأكثر صحة وسعادة 

الرؤية | أن تكون أكثر شركة تأمين صحي موثوق بها في المملكة العربية السعودية 

ركائزنا

القيم

الأفراد يصنعون الفرق

جذب الأفراد والقادة البارزين وتطوير  	•
مواهبهم والاحتفاظ بهم

تحمل المسؤولية والمساءلة 	•

إنشاء أماكن عمل آمنة وصحية 	•

الاحتفال بالتنوع والشمول 	•

شغف لإرضاء لعملائنا

توطيد شراكاتنا مع العملاء  	•
الرئيسيين 

مواصلة التفرد والتميز عن الآخرين  	•
والابتكار في عروض المنتجات 

والخدمات 

تسخير التحول الرقمي في خدمة  	•
العملاء وإدارة المطالبات والكفاءة 

التشغيلية 

تطوير قنوات توزيع جديدة تساعد  	•
في تسهيل تجربة العملاء 

الأداء القوي والمستدام

تعزيز صافي نمو العملاء والإيرادات  	•
والأرباح

المحافظة على قاعدة عملائنا  	•
وتوسيعها

تعزيز ضوابط إدارة المخاطر القوية  	•
والفعالة 

تضمين المسؤولية المؤسسية  	•
والاستدامة لخلق قيمة مشتركة

الحفاظ على أمن البيانات 	•

مسؤولونشجعان مهتمون
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استراتيجية 1Bupa من بوبا العربية 
تستند استراتيجية 1Bupa التي انطلقت رسميًا في كافة قطاعات الشركة في عام 2020م، إلى تحقيق هدفنا الثابت المتمثل في “مساعدة الناس على عيش حياة أطول وأكثر صحة 

وسعادة، وبناء عالم أفضل”، وهي متوافقة تمامًا مع رؤيتنا في أن نكون “شركة التأمين الصحي الأكثر موثوقية في المملكة العربية السعودية”. تركز استراتيجية “1Bupa” على 
ستة مسارات استراتيجية من أجل تسريع نمو الشركة حتى عام 2023.

 موظفي بوبا

 حماية و 
تطوير الأساس

الشراكات 
مع الجهات 
التنظيمية

التحول الرقمي  مناطق النمو

بناء علاقات فعالة دخل الاستثمار

6

5

4

3

2

1

حماية وتنمية الأساسـ واعتماد الابتكار طريقنا إلى المزيد من الإنجازات 

الموارد البشرية

استقطاب أفضل المواهب في 
القطاع والعمل على تنميتها 

وإشراكها والمحافظة عليها

المخاطر
إيجاد مؤسسة واعية بالمخاطر 
وقادرة على التعامل معها بذكاء
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البيئة الخارجية والعوامل المحركة للسوق 

شهد الاقتصاد السعودي نموًا فاق التوقعات في عام 2021، ونحن نتوقع 
أن نرى مزيدًا من الزخم والازدهار في عام 2022. كما أن تخفيف القيود 

المفروضة نتيجة جائحة كوفيد-19 سيترك أثرًا إيجابيًا وسيسهم في عودة 
قوية لرحلات الحج والعمرة.
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من المتوقع أن تؤدي السياسات الحكومية المشجعة -بما فيها رؤية 2030- التي تركز 
على التنويع الاقتصادي، إلى الدفع قدمًا بالاقتصاد السعودي. وتبلغ النفقات المخطط 

لها من الحكومة لعام 2022م ما قيمته 955 مليار ريال سعودي، في حين يتوقع أن 
يصل إجمالي الإيرادات العامة إلى 1045 مليار ريال سعودي، استنادًا إلى تحقيق الانتعاش 

الاقتصادي المحلي وارتفاع أسعار النفط. 

نما الاقتصاد السعودي بنسبة 6.8% في الربع الرابع من عام 2021م مقارنة بنفس الربع من 
عام 2020م. وبعد التراجع في الربعين الأول والثاني، توسع الناتج المحلي الإجمالي في 

الربع الثالث والرابع مدفوعًا بشكل أساسي بالنمو في الصناعات النفطية. أما في الربع 
الرابع من عام 2021، تحقق النمو الإيجابي نتيجةً للزيادة الكبيرة في الصناعات النفطية 
بنسبة 10.8٪، وزادت الصناعات غير النفطية بنسبة 5.0٪ وأنشطة الخدمات الحكومية 

بنسبة 2.4٪ مقارنة بنفس الربع من العام الماضي.

التوقعات الاقتصادية لعام 2022
من المتوقع أن ينمو الاقتصاد السعودي بنسبة 7٪ إضافية سنويًا في عام 2022م، 

مدعومًا بالنمو الهائل الذي يشهده قطاع النفط، وتحسن النمو في القطاع غير 
النفطي، إلى جانب استمرار استثمارات الحكومة في دفع النمو الاقتصادي. ومن المتوقع 

أن يكون الخطر الرئيسي في المستقبل هو مسار جائحة كوفيد-19 الذي لا يمكن التنبؤ 
به، لا سيما ظهور متحورات جديدة.

سوق التأمين في المملكة العربية السعودية 
)ملاحظة: لم يتم نشر النتائج العامة من الربع الرابع لعام 2021م حتى الآن( 

حققت شركات التأمين في المملكة مسار نمو مستمر في السنوات الأخيرة، حيث بلغ 
إجمالي أقساط التأمين المكتتبة بنهاية الربع الثالث من عام 2021م م ما قيمته 31.81 مليار 

ريال سعودي، بزيادة قدرها 7.7٪. كما شهدت هذه الفترة أيضًا ارتفاعًا في الطلب من 
العملاء على الحلول الرقمية نتيجة تبني الرقمنة إثر إجراءات الإغلاق في العام السابق. مما 

مكّن شركات التأمين التي كانت على أهبة الاستعداد رقميًا من الاستفادة الكاملة من 
قدراتها الرقمية في تلبية طلب العملاء. واستفادت بوبا العربية أكثر من غيرها من هذا 

الاتجاه بفضل عملياتها وخدماتها المحولة رقميًا بالكامل.

فيما يلي عرض عام لقطاع التأمين في المملكة العربية السعودية وفقًا لبيانات الربع 
الثالث من عام 2021م.

صافي الربح بعد الزكاة والضريبة

٪62.6
الربع الثالث 2021: 537٬65 مليون ريال سعودي الربع 

الثالث 2020: 1٬438.62 مليون ريال سعودي

إجمالي الأصول

٪5.4
اعتبارًا من الربع الثالث 2021: 32٬97 مليار ريال سعودي

عام 2020: 30٬74 ملبار رسال سعودي

نسبة الخسارة

٪7.2
الربع الثالث 2021: ٪80٬9

الربع الثالث 2020: ٪73٬7

إجمالي أقساط التأمين المكتتبة

٪7.7
الربع الثالث 2021: 31٬81 مليار ريال سعودي

الربع الثالث 2020: 29٬53 مليار ريال سعودي

مجموع الاستثمارات

٪7.3
الربع الثالث 2021: 31٬81 مليار ريال سعودي

الربع الثالث 2020: 29٬53 مليار ريال سعودي

الحصة السوقية لصافي أقساط التأمين المكتتبة لعام 2021م 
)ملاحظة: لم يتم نشر النتائج الإجمالية من الربع الرابع لعام 2021م حتى الآن(

بوبا العربية هي شركة التأمين الأكبر في سوق التأمين ككل إذ تزيد حصتها السوقية 
عن 29٪، مدفوعة بريادتها في قطاع التأمين الصحي الذي يمثل قرابة 60٪ من إجمالي 

سوق التأمين. فيما يلي مقارنة بين أداء الشركة وأداء منافسيها في القطاع.

الحصة السوقية والمكانة في السوق

2019
٪

2020
٪

2021
%

292929بوبا العربية

717171أخرى

2019

2020

2021

إجمالي حصة قطاع التأمين على أساس صافي الأسهم المكتتبة 
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2019
٪

2020
٪

2021
%

484645بوبا العربية

525455أخرى

2019

2020

2021

حصة قطاع التأمين الصحي على أساس صافي الأسهم المكتتبة 

الحصة السوقية من المؤمن لهم لعام 2021م 
وفقًا للبيانات المنشورة من مجلس الضمان الصحي، تتصدر بوبا العربية قطاع التأمين 

الصحي في المملكة العربية السعودية بحصة سوقية تبلغ حوالي 48٪ من عدد المؤمن 
لهم بحلول نهاية عام 2021م.  

نظرة عامة على قطاع التأمين الصحي في عام 2022
رغم أننا نتطلع للأمام بتفاؤل حذر، إلا أننا نؤمن أن العوامل التالية سيؤثر بعضها سلبًا 

والبعض الآخر إيجابًا على قطاع التأمين الصحي: 

عوامل الاقتصاد الكلي: وتيرة وقوة الانتعاش بعد الوباء، مع رفع القيود وكذلك 	�
تأثير ارتفاع أسعار النفط إلى جانب التحديات اللوجستية المستمرة من العام السابق. 

هذه العوامل سيكون لها تأثير على سوق التوظيف وهو المحرك الرئيسي التأمين 
الصحي.

العوامل التنظيمية:  	�
بمقارنة بيانات التوظيف التي أصدرتها المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية  	.1

في نهاية الربع الرابع من عام 2021م إلى جانب عدد الموظفين المؤمن لهملهم  
لدى مجلس الضمان الصحي؛ نجد أن عدد المؤمن لهم حاليًا أقل بنحو 30٪ من 

حجم السوق المستهدف عند تنفيذ الجهة التنظيمية لقرار الالزام بالكامل. 
الأمر الذي سيعدّ ما إن يكتمل الدافع الأكبر لنمو السوق والذي سيعوض آثار 

الانخفاض المستمر لعدد المؤمن لهملهم على مدى السنوات القليلة الماضية 
نتيجة لخروج الوافدين. 

سيؤدي تطبيق التأمين الصحي على العمالة المنزلية لإدخال شريحة جديدة  	.2
إلى السوق. ورغم إعلان البنك المركزي السعودي عن تأمين مخاطر عقد 

العمالة المنزلية بين العامل وصاحب العمل؛ فإن مجلس الضمان الصحي لم 
يفرض بعد تغطية التأمين الصحي للعمالة المنزلية.

يؤدي إطلاق مجلس الضمان الصحي لوثيقة تأمين صحي محسنة تحت اسم  	.3
حزمة المزايا الأساسية، والتي سيتم تنفيذها اعتبارًا من 1 يوليو 2022، إلى 
توفير مزايا أفضل وأعلى للعملاء المؤمن لهم إلا أنها ستؤدي إلى ارتفاع 
التكلفة التي يجب على القطاع تحديد سعرها تفاديًا لمخاطر الاستخدام.

التأثير الكامل لإطلاق منصة نفيس التي تبلغ تكلفة خدماتها 2% من قيمة  	.4
المطالبات، بالإضافة إلى الرسوم التنظيمية الحالية التي تبلغ 1.5% من صافي 

أقساط التأمين المكتتبة.

التأثير الكامل للمادة -11 والتي بدأ تنفيذها جزئيًا بداية من عام 2021م، نظرًا  	.5
لعدم جاهزية مقدمي الخدمات الحكوميين، ومن المتوقع رؤية التأثير الكامل 

للمادة -11 في عام 2022 بسبب الارتقاء المستمر بمستوى الموارد والأنظمة 
لتحقق الكفاءة القصوى. تفرض هذه المادة أن تضم شبكات شركات التأمين 

حوالي 200 مزود حكومي وفق أسعار الخدمات التي يحددها مجلس الضمان 
الصحي.

العوامل السلوكية للسوق:  	�
سلوك ناشئ من مقدمي الخدمات الطبية بممارسة البيع المتقاطع والبيع  	.1

البديل، مما يؤدي إلى زيادة الاستخدام.

التوسع الجغرافي لرواد تقديم الخدمات الصحية مما سيؤثر سلبًا على تكلفة  	.2
المطالبات.

زيادة ملحوظة في استخدام العملاء وزيادة الزيارات إلى مقدمي الخدمات  	.3
.الصحية.
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إدارة المخاطر هي جزء لا يتجزأ من عملياتنا في بوبا العربية ودورة إدارة المخاطر عبارة عن عملية مستمرة تتضمن فهماً تفصيلياً لملف المخاطر الخاص بالشركة 

المخاطر الرئيسية 
باستخدم هذه العملية، فقد حددت شركة بوبا العربية أهم المخاطر التي قد تؤثر على قدرتها على تحقيق أهدافها الإستراتيجية وخطط التشغيل السنوية، بطريقة تتفق مع 
الأنظمة القانونية والتنظيمية وتوقعات العملاء. تظل العديد من هذه المخاطر منهجية ومتأصلة في السوق و / أو الصناعة بأكملها، مما يجعلها غير متوقعة ومن المستحيل 

تجنبها تماماً.

التأثيرالمخاطر

قد يؤدي ذلك إلى زيادة تكلفة الخدمات الصحية أو تكلفة المطالبات حيث قد ينتقل نمو كبار مقدمي الخدمة الصحية.1.
العملاء من المستويات المتوسطة إلى كبار مقدمي الخدمات الصحية.

تأثير نظام تسوية المطالبات الجديد “نفيس” على رسوم مطالبات بوبا العربية 2.
وعملياتها.

يمكن أن يزيد من التكاليف الصحية.

زيادة الضغط الواقع من مقدمي الخدمات والجهات التنظيمية )مجلس الضمان 3.
الصحي بشكل رئيسي( على ممارسات التسوية التجارية لشركات التأمين.

من المحتمل أن يؤدي إلى مزيد من الانخفاض في هامش الربح.

قد يؤدي ذلك إلى صعوبات في إجراء اختبار الاستعداد للكوارث والتعامل مع الأوبئة استعداد بوبا العربية لتنفيذ خطة وممارسة شاملة لاستمرارية الأعمال.4.
واستمرار العمليات.

قد تؤدي إلى اختراقات لأمن المعلومات و/أو تعطيل الأعمال، مما قد يتسبب في تهديدات إلكترونية متزايدة وغير متوقعة.5.
خسائر مالية أو الإضرار بالسمعة.

قد يؤثر سلبًا على عمليات الشركة وشؤونها المالية ومستويات خدماتها وموظفيها مخاطر جائحة فيروس كورونا )كوفيد-19( العالمية.6.
وعملائها ومورديها.

مخاطر التضخم في تكاليف العلاج الصحي – التطورات التكنولوجية المكلفة في 7.
المجال الطبي، ومقدمي الخدمات الطبية الذين يساومون على القوة، والاحتيال 

وسوء المعاملة، وارتفاع أعمار السكان وتراجع صحتهم.

كلها تؤدي إلى زيادة في تكاليف المطالبات الطبية المتكبدة.

قد تزيد من تكلفة ممارسة الأعمال ويمكن أن يؤدي إلى اتخاذ إجراءات أخرى سواء مالية المخاطر التنظيمية – زيادة التغييرات التنظيمية.8.
أو تأديبية، وإلحاق الضرر بالسمعة.

قد يؤدي إلى ارتفاع الأسعار وتراجع هامش الربح، وتغيرات في الحصة السوقية، مخاطر المنافسة.9.
واحتمال خسارة ذوي الموهبة في المناصب القيادية والفنية.

المخاطر الرئيسية لتحقيق القيمة 
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تتطلع بوبا العربية إلى المستقبل لتحسين خدمات الرعاية الصحية التي 
 تقدمها من خلال التركيز على الابتكار الرقمي وإضفاء الطابع الشخصي 

على الخدمات. لذا حدثنا نظام القيم الأساسية لنكون على صلة أقرب 
بالمشهد الرقمي. 

رأس المال الفكري
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تركز الهوية الجديدة لعلامة بوبا التجارية على سيادة الطابع الرقمي للأعمال وتسهيل 
الوصول إلى الخدمات وارتباطها بالشؤون المحلية ذات الصلة. إن هدفنا المنقح هو 

“مساعدة الناس على عيش حياة أطول، وأكثر صحة وسعادة، وبناء عالم أفضل” وهو 
ليس بمجرد فلسفة تهدف إلى تحسين حياة أفرادنا، بل هو أيضًا وعد منا بأننا سنفي 

دائمًا بمتطلبات صحة وسلامة مجتمعنا.

يتكون رأس المال الفكري من الجوانب الملموسة وغير الملموسة للأعمال مثل 
التحسينات المدخلة على المنتجات وهوية العلامة التجارية والبحث والتطوير. وفي 

سياق جهود بوبا العربية المبذولة لإعادة تنشيط العلامة التجارية وتحسين القدرات 
الرقمية للشركة، وقد لعب دورًا محوريًا في التطورات التي طرأت على رأس المال الفكري 
خلال العام. كما تستخدم الشركة أيضًا تحليلات قوية لجمع التعليقات التي تتلقاها من 

العملاء لإضفاء التحسينات الدقيقة على العمليات والارتقاء بالمنتجات.

بناء العلامة التجارية
شعاراتنا الجديدة

تعبر الشعارات المختارة للشركة وبوبا العربية للاستثمار الجريء عن تطلعات الشركة 
العالمية ومكانتها داخل المملكة.

موقع العلامة التجارية

طورنا خلال هذا العام من موقع علامتنا التجارية وعملنا على نشره في جميع أنحاء 
الشركة، وهو موقع يركز على خدماتنا المميزة الرئيسية ويعبر عن الاستفادة من قدراتنا 

الرقمية كميزة تنافسية.

تلبي برامج “بوبا كليك” و“بوبا طبتم” و“بوبا راحتكم” و“بوبا حياتك صح” احتياجات شرائح 
العملاء المختلفة التي تتسم بتنوع متطلباتها واحتياجها لخدمات سريعة ورقمية. علاوة 

على ذلك، تتيح هذه الحلول الرقمية للعملاء طرقًا متنوعة للتواصل معنا وتساعدهم 
في تلقي الرعاية المستمرة التي يحتاجون إليها. 

الحملات التسويقية

 أتممنا بنجاح خلال هذا العام عددًا من الحملات والفعاليات الرقمية لتوجيه مسار 
العلامة التجارية.

وكانت أهم الرسائل التي تم إيصالها من خلال الحملات هي:

تجربة رقمية رائدة 	.1
مقدم رعاية صحية مختص موثوق به 	.2

خبرة رعاية في المستشفيات من خلال برنامج راحتكم 	.3
لديه خبرات دولية 	.4

التركيز على المبيعات الرقمية 	.5

حملات واسعة النطاق

عزمت بوبا العربية على تغيير مسارات التقدم من خلال تنظيم عدد من الحملات 
واسعة النطاق في عام 2021م. كان التخطيط لهذه الحملات يهدف بشكل استراتيجي 

للاستحواذ على حصة من السوق في جميع أنحاء المملكة من خلال الاستفادة من 
الاستهداف لنطاق محدد من الجمهور واستخدام مجموعة من أدوات التواصل. 

حملة طبتم الرقمية 	.1

تضمنت هذه الحملة الشاملة التلفزيون واللافتات الرقمية ووسائل التواصل  	
الاجتماعي والرسائل النصية القصيرة ورسائل البريد الإلكتروني. وحققت الحملة 8 

ملايين مشاهدة عبر جميع القنوات على مدار فترتها.

رعاية نادي ريال مدريد 	.2

ساعدت تلك الرعاية العلامة التجارية في تحقيق رقم المليون تفاعل من خلال حملتها  	
التسويقية والإعلامية التي شملت التلفزيون واللوحات الإعلانية في الأماكن المفتوحة 

ووسائل التواصل الاجتماعي والرسائل المذاعة في الأماكن المغلقة والدعاية 
المعروضة في صالات تقديم الخدمات الصحية والمجموعات الصحية.
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أنشطة “برنامج حياتك صح” 	 .3
تم إنجاز حوالي 200 نشاط من أنشطة برنامج “بوبا حياتك صح” في جميع المناطق.  	
وشملت هذه الأنشطة صالات تقديم الرعاية الصحية ومعسكرات الصحة العقلية 

والوقاية واللياقة البدنية وبرامج إنقاص الوزن.

حملات مستمرة

كانت استراتيجيتنا هذا العام هي أخذ ما يعرفه الناس عنا والبناء على ذلك، بحيث 
نزيد مستويات التفاعل على منصاتنا على الإنترنت. وفي سعينا لتحقيق هذا الهدف، 

استخدمنا محتوى ملائم لكل منصة كي يكون له صدى لدى الجماهير المستهدفة. 
وأدركنا من خلال دراسة شاملة أجريناها أن العناصر المرئية التي تتضمن عنصرًا بشريًا 

وتقليل النص المستخدم وحملات الفيديو كان لها تأثير أفضل على جمهورنا. مدتنا 
هذه التحليلات بالميزة التي نحتاجها من أجل تحسين النفقات المصروفة على وسائل 

الدعاية ورحلة المستخدم. 

راحتكم اغسطس طبتم بوبا والديناأكتوبر يونيو

بوبا كليك يناير بوبا والدينا فبراير تطبيق طبتم مارس بوبا أسرتي أبريل

رعاية صحية مدعومة رقميًا
يتمثل دور التحول الرقمي في إنشاء منصات قوية باستخدام أحدث التقنيات، لينتقل 

العملاء والموظفين من استخدام الأساليب والقنوات التقليدية إلى الحلول الرقمية. 
وقد شرعت بوبا العربية في عام 2018 في تنفيذ استراتيجية ضخمة للتحول الرقمي، 

لرقمنة خدماتها. لذا صممنا إطار عمل مبني على أربع ركائز رئيسية وهي: تجربة العملاء، 
والكفاءة والأتمتة، والمنصات المتكاملة التي يقدمها المزود، والبيانات الضخمة والذكاء 

الاصطناعي.
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المبادرات الرقمية في عام 2021م
كان عام 2021م عامًا محوريًا من حيث التحول الرقمي لبوبا العربية والذي ظهر بقوة على 

خارطة طريقها، ليعكس استراتيجيتها لتوفير الحلول التي تحقق ركائز إطار العمل. 

وقد حققت بوبا العربية بتحسينها لتجربة العملاء نموًا كبيرًا في المبيعات الرقمية. 
تم تجديد منصة المبيعات الرقمية وأتمتتها لتقليل الحقول المطلوب تعبئتها، وزيادة 
جلب البيانات وملأها تلقائيًا، وتقديم عروض الأسعار الفورية لجعل عمليات الشراء أكثر 

 سلاسة. كما أضيفت ثلاثة منتجات جديدة لمنح العملاء المزيد من الخيارات ولزيادة 
إيرادات الشركة.  

إنجازاتنا في عام 2021م
الوصول إلى 1.7 مليون تحميل للتطبيق وحصول التطبيق على تقييم 4.5 وتنفيذ 	�

أكثر من 26 مليون إجراء من خلاله. تحويل 60٪ من طلبات “طبتم” و 63٪ من الطلبات 
المقدمة إلى تطبيق الجوال.

بدء بوبا باستخدام منصة نفيس بسلاسة بالغة، أصبحت شركة تأمين رائدة في 	�
تنفيذ واستخدام هذه المنصة.

أتاحت الخدمات الصحية عن بُعد للعملاء الوصول إلى أكثر من 300 طبيب عن بُعد في 	�
30 تخصصًا طبيًا.

أتمتة منصة المبيعات الرقمية	�

�	 eSat إلى 86 - بما يزيد بمقدار 6 نقاط عن تقييم eSat ارتفع تقييمنا وفق مقياس
لعام 2020م الذي كان يبلغ 80 نقطة.

أدخلنا مقياس صافي نقاط التوصية لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات مقدمًا 	�
لموظفينا لقياس مستوى الخدمة والارتقاء به. بلغت درجة صافي نقاط التوصية 

لإدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات 70٪، ونواصل إدخال المزيد من التحسينات على 
الطريقة التي نخدم بها عملائنا الداخليين.

تأثيرنا
تطبيق الجوال أ‌.	

مبادرات بالغة الأهمية في إطار مشروع تطبيق الجوال الذي تم تنفيذه في عام  	
 )EHR( 2021م مثل منصة التطبيب عن بعد وإصدار السجل الصحي الإلكتروني

الذي يسمح للعملاء بحجز المواعيد لدى مقدمي الرعاية الصحية الرئيسيين وإجراء 
خدمات التطبيب عن بعد الشاملة عن طريق أطباء معتمدين على درجة عالية من 

الكفاءة. وقد أصبح بإمكان العملاء الآن الحصول على الوصفات الطبية الخاصة بهم 
ونتائج المختبر وتحميل المستندات الطبية في السجل الصحي الإلكتروني. مما 

لعب دورًا رئيسيًا في تحسين تجربة العميل وكفاءة تلك التجربة حيث حصلنا على 
76 نقطة على مقياس صافي نقاط توصية العملاء على التطبيق بمتوسط تقييم 

5/4.5. ترتب على ذلك أيضًا تحسين أوقات تقديم الخدمة وتقليل أوقات الانتظار في 
المستشفيات.

)PBM( نظام إدارة المنافع الصيدلانية 	ب‌.
تقنين صرف الأدوية في الوصفة الطبية أ. 	

مساعدة المرضى على تحقيق نتائج صحية أفضل من خلال زيادة إمكانية  ب.	
الحصول على الأدوية المناسبة

مركز نفيس لتبادل البيانات - التكامل مع مقدمي الخدمات بشأن الأهلية  ج‌.	
والمطالبات والموافقة المسبقة

تم الانتهاء من تطوير النظام الأساسي وتكامله مع منصة نفيس أ‌.	
معتمد في الأهلية والمطالبات والموافقة المسبقة وتسوية المدفوعات ب‌.	

التعامل مع الأمن السيبراني
استوفت بوبا العربية جميع متطلبات الأمن السيبراني التي فرضها البنك المركزي 

السعودي. كما حصلنا على شهادة الامتثال للأمن السيبراني من أرامكو. ونحن بصدد 
الحصول على شهادة الآيزو 27000 لأنظمة إدارة أمن المعلومات.

فوائد تلبية هذه المتطلبات

حماية أمن بوبا العربية ومن ذلك أمن البيانات والأنظمة والأفراد.	�

لن يؤدي الحصول على شهادة ISO27K لقسم تكنولوجيا المعلومات إلى تعزيز 	�
وتدعيم موقف بوبا العربية مع العملاء الرئيسيين فحسب، بل أيضًا في السوق ككل 

باعتبارها واحدة من الشركات القليلة المعتمدة لأنظمة إدارة المعلومات.

توضح شهادة امتثال الأمن السيبراني من أرامكو مستوى أنظمة تكنولوجيا 	�
المعلومات والمرونة الأمنية المتاحة لدعم أعمال تسوية المطالبات التأمينية.

المبادرات الرقمية المستقبلية

توسيع السجلات الصحية الإلكترونية	�
إطلاق روبوت المحادثة الصحي	�
إطلاق أداة التحقق من أعراض المرض	�
توسيع منصة الخدمات الصحية عن بعد 	�
إطلاق موقع بوبا العربية الجديد	�
تقديم رحلة المبيعات الرقمية الشاملة على تطبيق الجوال	�
تقديم الحلول الرقمية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة والأعمال والشركات	�
زيادة معدلات تبني التحول الرقمي على جميع الأصعدة	�
استمرار بناء عمليات تحسين المنصات الرقمية بما في ذلك عمليات ترقية الشبكة	�
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الجوائز التقديرية
إن ولاءنا والتزامنا لقطاع التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية والذي استمر على مدار 25 عامًا تقريبًا مكننا من أن نكون قادةً وقدوةً حسنةً يتطلع إليها هذا 

القطاع. ونحن نسعى باستمرار في بوبا العربية لتقديم تجربة فريدة للعملاء وتحقيق ما تعد به علامتنا التجارية.

تشير الجوائز التالية إلى أننا نسير في الاتجاه الصحيح. وإننا نتقدم بخالص الشكر والعرفان لعائلة بوبا العربية الذين يعملون بجد لتحقيق الأهداف التي وضعناها.

 أفضل رئيس تنفيذي لشركة تأمين صحي للعام - طل ناظر 
)جوائز مجلة إنترناشونال بيزنس لعام 2021م(

العلامة التجارية الأكثر قيمة والأكثر قوة في جنوب آسيا والعلامة التجارية الأكثر قيمة 
في قطاع التأمين في الشرق الأوسط )وفق تصنيف براند فايننس لعام 2021م(

 أفضل حملة خدمات احترافية 
)جوائز جمعية الشرق الأوسط للعلاقات العامة لعام 2021م(

 أفضل شركة تأمين صحي في علاقات المستثمرين 
)جوائز إنترناشونال فايننس لعام 2021م(

 أفضل شركة من حيث ممارسات مكان العمل والموارد 
البشرية )جوائز الخليج للاستدامة والمسؤولية الاجتماعية 

للشركات لعام 2021م(

 أفضل ابتكار في مجال التأمين الصحي كأفضل 
شركة تأمين طبي للعام )من جوائز جولدن شيلد للتميز 

لعام 2021م( 

أفضل مبادرة لإشراك أصحاب العمل )جوائز 
المعهد المعتمد للأفراد والتنمية لعام 2021م(

 ضمن أفضل 100 شركة في الشرق الأوسط
)حسب قائمة فوربس الشرق الأوسط لعام 2021م(

أفضل تطبيق تأمين للجوال في المملكة العربية السعودية 
)جوائز مجلة غلوبال براندز لعام 2021م(
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إننا نؤمن بأن أعضائنا يجب أن يحيوا حياة أطول ويتمتعوا فيها بالسعادة 
والصحة. لذا فنحن نعتمد نهجًا يركز على العملاء ويتمحور حول توفير تجربة 
مميزة مع حلول رقمية وخدمات فريدة تلبي جميع احتياجات عملائنا. كما أننا 

نولي اهتمامًا لكافة متطلبات التطوير ونصغي إلى ملاحظات وتعليقات 
عملائنا ونضعها نصب أعيننا عند ابتكار منتجاتنا وخدماتنا وتحسينها. 
فعملاؤنا هم “قلب” شركتنا النابض وستظل دومًا لهم الأولوية القصوى.

العملاء
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قدمنا خلال العام ثلاثة منتجات جديدة كما أدخلنا خدمات رقمية لتحسين تجربة عملائنا. 
ومن دواعي سرورنا أن نكون معروفين ليس فقط كشركة تأمين، ولكن كشركاء 

تقديم رعاية صحية يثق بها العملاء في المملكة.

لمحات رئيسية

+3 مليون
عضو

%92
درجة رضا العملاء

القيمة التي نقدمها
نتبنى في تقديمنا للرعاية الصحية نهج تفكير يتطلع إلى الأمام. فنحن نتفهم أن 
الحلول الرقمية تلعب دورًا محوريًا في حياة عملائنا، لذا فإن معظم خدماتنا يمكن 

الوصول إليها بنقرة زر واحدة. سواء كان ذلك يتعلق بالوصول إلى جميع خدمات الرعاية 
الصحية من خلال طبتم، أو تلقي رعاية مستحقة عند مقدمي الخدمة من خلال راحتكم، 

أو الحصول على أفضل الإرشادات حول اتباع أسلوب حياة صحي من خلال بوبا “ليف رايت”؛ 
فإن جميع حلول الرعاية الصحية الرائدة التي نقدمها يمكن الوصول إليها بسهولة، هذه 

الحلول مهدت الطريق لإحداث ثورة في الرعاية الصحية في المملكة. 

المنتجات التي نقدمها
نقدم مجموعة من حلول الرعاية الصحية للشركات والأفراد. من بين الحلول المدرجة هنا 

تم إطلاق “بوبا أسرتي” و“بوبا والدينا” و“بوبا ساعد” في عام 2021م.

تشمل منتجات كيانات الأعمال ما يلي:

بوبا الشركات 	.1
يوفر برنامج “بوبا الشركات” تغطية مصممة للشركات التي توظف أكثر من 250  	

موظفًا. 

بوبا منشآت 	.2
نما برنامج “بوبا منشآت” ليصبح مساهمًا رئيسيًا في أرباح الشركة، إذ يحقق نسبة ٪10  	

من إجمالي أقساط التأمين المكتتبة لبوبا العربية. ويستمد المنتج زخمه من إتاحته 
القدرة على الاختيار، فهو يتضمن نموذجًا مبتكرًا يتيح التخصيص للمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة لأول مرة على الإطلاق.

برنامج الرعاية الصحية الدولية 	.3

تغطية صحية دولية متميزة للمديرين التنفيذيين للشركات من السعوديين  	
والوافدين في المملكة العربية السعودية وجميع أنحاء العالم.

تشمل المنتجات المخصصة للأفراد:

بوبا أسرتي 	.1
تمكن مجموعة التغطيات المتنوعة التي تندرج تحت “بوبا أسرتي” من أن يكون هذا  	

المنتج الأسرع نموًا والأفضل حالًا في محفظة الأعمال الخاصة بالمنتجات الموجهة 
للأفراد. يهدف المنتج إلى الاستمرار في تلبية الاحتياجات المختلفة للأسر السعودية 

من خلال تقديم التأمين الصحي المعياري الذي يمكنهم من اختيار التغطية المناسبة 
لهم بناءً على احتياجاتهم الصحية وميزانيتهم

بوبا ساعد 	.2
بوبا ساعد هو منتج التأمين الصحي الوحيد في السوق المصمم خصيصًا لاحتياجات  	
العمالة المنزلية، بخدمات تقدم بأسعار معقولة تجنبًا لفرض عبء مالي على صاحب 

العمل. يخدم برنامج “بوبا ساعد” استراتيجية “1B” بشكل مباشر لأنه يتسم بإمكانات 
هائلة، لا سيما مع دخول التغطية الإلزامية حيذ التنفيذ.

بوبا والدينا 	.3
برنامج “بوبا والدينا” هو أحدث إضافة إلى مسارات النمو في بوبا العربية. كما أنه الأكثر  	

تميزًا من حيث العروض المقدمة حيث إنه متاح حصريًا لعملاء بوبا العربية لتعزيز 
ولائهم للعلامة التجارية وارتباطهم بها. حصل هذا المنتج خلال السنة الأولى من 

إطلاقه على جائزة “منتج التأمين الصحي الأكثر ابتكارًا”.

بوبا وافدون 	.4
يغطي هذا البرنامج الرعاية الصحية للمعالين من الدرجة الثانية تحت كفالة موظف  	

غير سعودي - وهي خدمة تعكس كرم الضيافة السعودية.

بوبا “المسافرين القادميين” 	.5
يحمي هذا البرنامج سلامة الأفراد المسافرين القادمين إلى المملكة العربية  	

السعودية، مجنبًا إياهم كافة المخاطر التي قد تنشأ عند قدومهم إلى المملكة.

تعزيز تجربة العملاء
دفعتنا جائحة كوفيد-19 إلى التركيز على تنفيذ الحلول الرقمية. وقد ساعدنا تطبيق 

الجوال وخدمات الويب والمحادثة المباشرة والاستشارات الصحية في تعزيز تجربة العملاء.

وفي محاولة لتسهيل الوصول إلى الخدمات الصحية، أطلقنا خدمات التطبيب عن 
بعد المحلية، ووسعنا خدمات إيصال المنتجات الصحية، وحسّنا من خدمات الفحوصات 

المختبرية المنزلية وخدمات التطعيم من أجل تغطية جميع عملاء بوبا العربية. 

المبادرات المتخذة لتحسين تجربة العملاء

طبتم هي خدمة صحية رقمية تتجاوز حلول الرعاية الصحية العادية. تتيح هذه 
الخدمة التي يمكن الوصول إليها من خلال تطبيق بوبا أو الخط الساخن المخصص 

للمستخدمين الوصول إلى أطباء بوبا، مما يمكن العميل من التواصل مع أطباء 
حاصلين على درجة التخصص في مختلف المجالات الطبية.

  يتجاوز عدد مستخدمي طبتم في الوقت الحالي أكثر من 4.2 مليون عملاء.

يقدم برنامج طبتم: 

طبيب بوبا للإجابة عن الاستفسارات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع وتقديم 	�
النصائح والإرشادات الطبية التي يحتاجها العملاء للتعامل مع حالاتهم الصحية.

رعاية الأمراض المزمنة التي تمنح مرضى الأمراض المزمنة الطمأنينة وراحة البال، من 	�
خلال تقديم الرعاية المتواصلة والمتابعة المستمرة، وتوصيل الأدوية، وإجراء فحوصات 

الدم في المنزل أو العمل.

دعم رعاية الأمومة والطفولة للأمهات والأسر، مع تقديم النصح والإرشاد خلال فترة 	�
الحمل وبعد الولادة.

التطبيب عن بعد، الذي يمكن العملاء أينما كانوا من التواصل مع الطبيب للحصول 	�
على الاستشارة الطبية التي يحتاجون إليها.

الخدمات الدولية المتخصصة، ويتم تقديمها للعملاء الذين يحتاجون إلى استشارات 	�
دولية وتشخيصات من أطباء عالميين في مراكز مشهورة عالميًا.

خدمات الصحة واللياقة المكرسة لتحسين صحة عملائنا وسلامتهم، من خلال 	�
تشجيعهم على تبني أنماط حياة أكثر صحية.
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يتوفر برنامج راحتكم في كبرى المستشفيات السعودية، ونقدم من خلاله الخدمة 
للعملاء فور احتياجهم إليها. توظف “بوبا” مندوبين لها في 70 مستشفى في المملكة 

العربية السعودية، مجهزين جيدًا للترحيب بعملائنا، وبذل قصارى جهدهم لمنحهم 
الشعور بالأمان وتقديم الرعاية، مع الإجابة على استفساراتهم ومنحهم الإرشادات اللازمة 
لتسهيل زياراتهم وتسريعها قدر الإمكان. يحصل العملاء ضمن هذا البرنامج على ما يلي:

ممثلي رعاية العملاء: لتلبية احتياجات المرضى ومتطلباتهم	�
تقليل أوقات الانتظار في المستشفى: بنسبة تصل إلى ٪50	�
الحصول على اعتماد الموافقات المسبقة في الموقع	�
الرعاية المستمرة: من الأطباء بعد خروج مرضاهم من المستشفى.	�

حتى اليوم، استفاد أكثر من 2.2 مليون عميل من برنامج “راحتكم”. 

أطلقنا في نهاية عام 2020م برنامج “بوبا كليك”، لتوفير منصة واحدة لجميع خدمات 
الابتكار الرقمي. وقد أصبح من خلاله تلقي العملاء لخدمات الرعاية الصحية التي 

يحتاجونها على بعد ضغطة واحدة، متى ما احتاجوا إليها، بفضل تواجدنا عبر الإنترنت 
على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع. يمكن للعملاء متابعة وتفقد الوثيقة الخاصة بهم 
أو الاطلاع على المزايا أو طلب خدمات “طبتم” أو ببساطة الوصول إلى منصة مبيعات بوبا 
لاستعراض منتجاتنا. هذه الخدمة متاحة من خلال موقعنا على الإنترنت وتطبيق الجوال. 

برنامج “حياتك صح” هو عبارة عن مجموعة من الجلسات والأنشطة المتعلقة بالصحة 
 والسلامة تتضمن جذب العملاء للمشاركة بهدف تعزيز السلامة العامة لعملائنا 

والمجتمع ككل.

اللياقة البدنية	�
السلامة العقلية	�
التحكم في الوزن	�
الوقاية	�
الاستراحة الصحية	�
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ينبع تميزنا في “بوبا العربية” من حرصنا على جعل موظفينا قلب العمل 
النابض ووضعهم في مركز تنفيذ المبادرات، مما يحقق إنتاجية ومشاركة 

أكثر فاعلية للقوى العاملة ويمنحها الدافع والتحفيز. لقد بذلنا جهودًا حثيثة 
ليختارنا الموظفون كأصحاب العمل المفضلين وعملنا على بناء ثقافة إيجابية 

وشاملة. كما أظهرنا خلال السنوات الماضية قدرتنا على تحسين استراتيجيات 
الأفراد السليمة لتحقيق ميزة تنافسية والاحتفاظ بالمواهب.

رأس المال البشري
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نتفهم كشركة أن موظفينا هم من يقدمون تجربة استثنائية لعملاء بوبا العربية، لذا 
نسعى جاهدين لخلق ثقافة من شأنها أن تجتذب وتستبقي الموظفين الأكثر موهبة 

والأعلى كفاءة.

فريق الموارد البشرية ليس مسؤولاً فحسب عن تطوير السياسات وتنفيذها ولكنه 
موجود دائمًا لخدمة موظفينا حتى يتمكنوا من مواصلة المشاركة والتطور ويصبحوا 
قادة المستقبل لمؤسستنا. إننا نؤمن بأن الموظف الذي يشعر بأنه جزء من الشركة 

سيكون قادرًا على خدمة عملائنا على أفضل وجه.

لم يكن عام 2021م مختلفًا، حيث قمنا بعمل استثنائي وخططنا ونفذنا البرامج 
والسياسات والمبادرات بنجاح خلال هذه الظروف الصعبة. وأتت النتائج الإيجابية المحققة 

كانعكاس مباشر لرسالة فريق عملنا المتمثلة في أن نكون شركة رعاية صحية تحظى 
بالإعجاب وتتمكن من اجتذاب أفضل المواهب في القطاع والإبقاء على ارتباطها بالشركة 

واستبقائها.

عامًا بعد عام، ينصب تركيز فريق الموارد البشرية على تمكين تنفيذ استراتيجية أعمال 
1Bupa لعام 2023م. تم إطلاق 32 مبادرة للموارد البشرية و 16 سياسة و 12 ممارسة 

في عام 2021م ونتيجة لذلك تمكنا من تحطيم الرقم القياسي في تحقيق جميع أهداف 
موظفينا لعام 2021م كما هو موضح أدناه: 

أبرز الإنجازات:

%81
استقطاب أفضل المواهب: سعودة بنسبة 

الاحتفاظ بالموظفين الموهوبين: معدل دوران:

%9
دوران

تطوير المواهب: نسبة التعاقب الوظيفي:

%83
معدل التعاقب

بناء ثقافة جذابة: 83 درجة على مقياس ارتباط الموظفين )بدعم من غلينت(:

83
)Glint درجة الارتباط )بدعم من

وعلاوةً على تحقيق أرقام غير مسبوقة في مؤشرات الأداء الرئيسية لموظفينا، حصلنا 
على تقدير لعملنا بحصدنا للجوائز التالية:

الفوز بجائزة معهد تشارترد للأفراد والتنمية لاختيار الموظفين في الشرق الأوسط  	.1
“كأفضل صاحب عمل” و “أفضل مبادرة لإشراك الموظفين”

الفوز بجائزة المواهب لعام 2021م من لينكد إن كأفضل علامة تجارية لصاحب العمل  	.2
)للشركات التي يعمل بها 500-2000 موظف(

المسؤولية الاجتماعية للشركات
لطالما احتلت المسؤولية الاجتماعية للشركات مكانة مميزة في قلوبنا، وقد بدأنا 

العديد من المشاريع في هذا الصدد. كما حرصنا أيضًا على إشراك وتعاون موظفينا في 
برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات التي نفذناها.

فنحن نقدم منذ عام 2011 تغطية تأمين صحي مجانية للأيتام الذين يعيشون في 
دور الأيتام والمراكز والجمعيات الخيرية، التي تديرها وزارة الموارد البشرية والتنمية 

الاجتماعية. ونغطي اليوم حوالي 2300 يتيم. لقد نجحنا في تسجيل الأيتام المطلقين 
والأرامل الذين عادوا إلى دور الرعاية. يحظى عملائنا المميزين بمعاملة من الطراز الرفيع 

ويحصلون على موافقات استثنائية. ونعقد لهم سنويًا دورات تدريبية للتعريف بخدمات 
طبتم كما نجري فحوصات طبية سنوية في دور الرعاية.

التبرع بالأجهزة الكهربائية في رمضان

تعاونا مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الأجتماعية في شراء 72 وحدة تكييف و 32 
ثلاجة و 32 غسالة و 32 تلفزيونًا، ليتم تقديمها إلى 35 من الأيتام المتزوجين حديثًا 

والذين تزيد أعمارهم عن 40 عامًا ويحتاجون إلى الانتقال للعيش بمفردهم. وكان ذلك 
في 4 مدن بتكلفة 405309.45 ريال، ساهم فيها موظفينا بمبلغ 78900 ريال. 

دورات تدريب الأيتام 

أشركنا 25 من المشاركين داخليًا في تلقي تدريبات التقدم الوظيفي، والتنمية الذاتية، 
واللغة الإنجليزية، وكتابة السيرة الذاتية، وما إلى ذلك، وقدمنا أكثر من 30 ساعة، على 
مدار 15 جلسة حضرها ما مجموعه 416 مشاركًا. وسنعقد 17 جلسة أخرى بالتعاون مع 

المؤسسات الخيرية. 

مشاريع المسؤولية الاجتماعية الأخرى

حملة لقاحات الإنفلونزا: نفذنا الحملة في مكاتبنا بالمجان، حيث قدمنا 292 لقاحًا 	�
لموظفينا وعائلاتهم

 حملة التبرع بالدم: تم تنفيذها في مكاتبنا وتمكنا من خلالها من جمع أكثر من 50 	�
لترًا من الدم
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تلتزم بوبا العربية بممارسة الأعمال بطريقة مستدامة وأخلاقية، وإحداث 
التحول في مجال الرعاية الصحية في العالم العربي، وترك تأثير دائم على 

أفراد المجتمع والبيئة.

الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات
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تعد الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات بمثابة إطار عمل لمؤشرات الأداء 
غير المالي، والذي يساعد في تقييم مدى تحلي الشركة بالضمير الجمعي اليقظ 

والتزامها تجاه الجهات المعنية والبيئة والمجتمعات التي تعمل فيها. ورغم محدودية 
التأثير المباشر لقطاع التأمين على البيئة، فإننا نؤمن بضرورة أن نكون سباقين دومًا 

في ترك بصمة إيجابية في عالمنا. تتماشى استراتيجية بوبا العربية بشأن الحوكمة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات مع رؤية حكومة المملكة العربية السعودية 2030، 

حيث “تكمن الاستدامة في صميم كل ما تفعله المملكة”. حيث تضع بوبا الاعتبارات 
الأشمل والأعمّ للحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات نصب أعينها، مستندة 

في ذلك إلى إطار يشمل المجتمع والناس والبيئة. نقدم دعمنا للمجتمعات من خلال 
جهودنا التعاونية مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. كما ندعم موظفينا 

من خلال تمويل “واحدة بواحدة” لنقدم مقابل كل مساهمة خيرية يجود بها موظفينا 
مساهمة مماثلة من الشركة للمشروعات الخيرية، وهذا إلى جانب مبادرات الصحة 

والعافية والرعاية. تشكل المبادرات الخضراء جزء لا يتجزأ من عملياتنا، حيث تهدف إلى 
أثرنا على البيئة والحد من هذه التأثيرات. وتشمل جهودنا في هذا السياق حاليًا زراعة 

الأشجار وبرنامج إعادة التدوير.

 سياسة واستراتيجية الحوكمة البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

تلتزم بوبا العربية بممارسة الأعمال بطريقة مستدامة وأخلاقية، وإحداث التحول في 
مجال الرعاية الصحية في العالم العربي، وترك تأثير دائم على أفراد المجتمع والبيئة. 

وبناءً على ذلك، فإن الشركة في طور صياغة استراتيجيتها الشاملة للحوكمة 
البيئية والاجتماعية والمؤسسية، والتي ستشمل جميع مهام سير العمل والأشخاص 

الرئيسيين والأدوار والمسؤوليات المطلوبة، إلى جانب خارطة طريق ومقاييس رئيسية 
تضمن تحقيق الشركة لأهدافها المعلنة.

وفي حين تراجعت أعمال معظم الشركات نتيجة جائحة كوفيد-19، نجحت بوبا العربية 
في المضي قدمًا في سلسلة من المبادرات المتعلقة بالحوكمة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات، وإشراك الموظفين في تنفيذها. يتجلى هذا في جهود الشركة 

في مجالات علاقات الموظفين وتنوعهم، وظروف العمل، والصحة والسلامة، ومشاريع 
المسؤولية الاجتماعية للشركات المنخرطة في المجتمعات المحلية، وخدمة الفئات 

الفقيرة والمحرومة، وخاصة الأطفال الأيتام. وسيتبع المبنى الجديد لبوبا العربية الذي 
يتم تشييده في الرياض أفضل الممارسات الدولية في مجال الاستدامة بما يتماشى مع 

مبادرات الحكومة الخضراء.

التكنولوجيا المستدامة
بطاقات التأمين الصحي الرقمية

أتمت الشركة في يونيو 2021م التحول للبطاقات التأمين الرقمية، وبذلك استبدلت 
99٪ من معاملات العملاء التي كانت تستخدم فيها البطاقات البلاستيكية، وقد 

أثر ذلك إيجابًا على الاستدامة البيئية. وتحقق ذلك من خلال تحسين وتحديث جميع 
الخدمات الرقمية بما يتماشى مع أحدث الاتجاهات الرقمية. أتي هذا التحول كجزء من 

التجربة الرقمية الفريدة للعملاء من خلال منصة “بوبا كليك”، التي تسهل تلقي العملاء 
للخدمات بسلاسة ومرونة.

منصة الرعاية الصحية الرقمية

استثمرت بوبا العربية في منصة “أوكادوك” الرقمية للرعاية الصحية في أكتوبر 2021م، 
وستسهم هذه المنصة في تحول قطاع الرعاية الصحية في المملكة. توفر المنصة 

الدرجة الملائمة من المزج بين التفاعل وجهًا لوجه والتفاعل الافتراضي، بإمكانية وصول 
سهلة متاحة للمريض، فضلًا عن إمكانات أتمتة عمليات حجز الخدمة عبر الإنترنت. نتج 

عن هذه الخطوة انخفاضًا ملحوظًا في كميات الورق المستخدمة في مثل هذه الحجوزات 
والمعاملات الأخرى ذات الصلة، فضلًا عن الحد من التلوث الناجم عن السفر. ويتماشى 

هذا الاستثمار أيضًا مع أهداف وزارة الصحة السعودية ومجلس الضمان الصحي والبنك 
المركزي السعودي في “قيادة التحول الرقمي في القطاعات الرئيسية”. 

البيئة
أطلقنا العديد من المبادرات الصديقة للبيئة التي 
نحرص على مراعاتها في عملياتنا، ونقيس تأثيراتنا 
على البيئة ونسعى إلى الحد منها.

المجتمعات
نقدم الدعم للمجتمعات من خلال مبادرات مثل برنامجنا لرعاية 

الأيتام وتزويد الأسر الفقيرة بسلال الطعام في رمضان.

الأفراد
 نحرص على دعم موظفينا داخل العمل وخارجه، ونساعدهم من 

 خلال البرنامج الصحي من سمايل في المحافظة على صحتهم 
الجسدية والنفسية.
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العلاقات المستدامة
العلاقات الوظيفية وتنوع الموظفين

مجالس المواهب

تعقد مجالس المواهب كل ستة أشهر بمشاركة أقسام العمليات والمبيعات والمخاطر 
والتمويل، وتضم الفريق التنفيذي وفرق مختارة من الإدارة العليا، إلى جانب جميع قيادات 

الموارد البشرية، وذلك للبت في كافة الأمور المتعلقة بالموظفين. وقد أسفرت هذه 
المجالس عن إتمام معاملات 88 موظفًا ) 62 نقل و 26 ترقية(.

مشاركة المرأة

حققنا هدفنا المتمثل في حضور المرأة ممثلة بنسبة 34٪ من الموظفين و 15٪ من 
إجمالي المدراء.

بناء العلاقات المجتمعية

قدمت بوبا العربية سلسلة من المبادرات لجعل التأمين أكثر سهولة، بما في ذلك حلول 
الدفع بالتقسيط للمنشآت الصغيرة والمتوسطة والأفراد، وحلول مالية أكثر مرونة 

للشركات الصغيرة والمتوسطة وسبل التأمين الصحي المجاني للأيتام. أعطت الشركة 
الأولوية لنشر المعرفة بالتأمين والتوعية به من خلال توفير جميع المعلومات الضرورية 

التي يحتاجها العملاء المحتملون لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن اختيارهم لمنتجات 
التأمين.

تعزيز الشراكات

يُسهم شركاء الأعمال والموردون بشكل كبير في نجاح أعمال بوبا العربية. لذا تركز 
الشركة باستمرار على بناء علاقات قوية والمحافظة عليها مع هؤلاء الشركاء والموردين، 

لا سيما في المجتمعات المحلية.

قامت الشركة برفع كفاءة علاقاتها مع مورديها وتعزيزها من خلال تنفيذ نظام أوراكل 
وإدارة العقود والعلاقات مع الموردين، وتأصيل مفهوم احتواء التكلفة ضمن ثقافة 

الشركة. ومن الإنجازات الهامة التي تحققت في هذا الصدد تشمل:

:التركيز على الموردين المحليين بدلاً من الموردين من الخارج، ومنح الشركات الصغيرة 
والمتوسطة المحلية فرصة للتقدم بعروض أسعارها. وتتماشى هذه المبادرات مع 

جهودنا لتعزيز أواصر العلاقات مع الشركات المحلية والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، 
ودعم نموها، واستبدال العناصر المتكررة عالية القيمة بعناصر منخفضة القيمة مثل 

استبدال الجوائز بشهادات

التركيز على توفير التكاليف وخفضها	�
وضع عملية لمشاركة طلب تقديم العروض مع عدة موردين محليين	�

التعامل مع المستثمرين
تتواصل الشركة مع المساهمين من خلال القنوات المعتادة مثل الاجتماعات السنوية 

للجمعية العمومية. علاوةً على ذلك، يعقد المدير المالي والرئيس التنفيذي لتطوير 
الأعمال في بوبا العربية وفريق علاقات المستثمرين بثًا إلكترونيًا واجتماعات إعلانات 
الأرباح كل ثلاثة أشهر، مما يوفر معلومات مفصلة لجمهور المستثمرين حول الأداء 

المالي الحالي لبوبا العربية وأحدث الاتجاهات في سوق التأمين. كما يحضر فريق علاقات 
المستثمرين بانتظام الأحداث والمؤتمرات التي تعقدها المؤسسات المالية الإقليمية 

والدولية البارزة لمناقشة التطورات الاستراتيجية والمالية والتنظيمية للشركة. 
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النتائج 
المالية
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2017قائمة العمليات )تغطي 12 شهرًا(
ألف ريال سعودي

2018
ألف ريال سعودي

2019
ألف ريال سعودي

2020
ألف ريال سعودي

2021
ألف ريال سعودي

7٬732٬9618٬566٬64810٬410٬86810٬447٬35311٬382٬194إجمالي الأقساط المُكتتبة

7٬672٬3148٬150٬2429٬371٬29110٬734٬48210٬617٬715صافي الأقساط المُكتتبة

7٬830٬1468٬348٬4609٬630٬24610٬979٬02010٬920٬727إجمالي الإيرادات

6٬428٬6176٬708٬5247٬655٬0788٬262٬0509٬073٬926إجمالي المطالبات المدفوعة

6٬405٬0036٬788٬9857٬749٬2978٬719٬9289٬046٬569صافي المطالبات المتكبدة

874٬137985٬3171٬101٬4611٬355٬2821٬085٬110إجمالي المصروفات

503٬919487٬272668٬341801٬410583٬469فائض عمليات التأمين

500٬614525٬431712٬654823٬669730٬701صافي دخل المساهمين قبل الزكاة وضريبة الدخل

ل الخسارة 85.20%81.23%82.69%83.30%83.50%معدَّ

4.184.394.975.835.23ربحية السهم

كان الانخفاض في الأرباح مدفوعًا في المقام الأول بارتفاع نسبة الخسارة لتصل إلى 85.2٪ )بواقع 397 نقطة أساسية مقارنةً بعام 2020م( كنتيجة للمطالبات المؤجلة بعد التخفيف 
من إجراءات الإغلاق العام. ومع ذلك. تمكنت الشركة من احتواء هذا التأثير السلبي على المساهمة بفضل تحسين نفقات التشغيل بنسبة 20٪، المدفوع بالأساس بانخفاض تكاليف 
الاقتناء المتكبدة الناتجة عن احتياطيات عجز أقساط التأمين المقيدة في عام 2020م. علاوةً على ذلك. انخفضت مخصصات الديون المشكوك في تحصيلها بنسبة 24٪ نتيجة للأداء 

غير المسبوق في التحصيل الذي قدر بأكثر من 12.5 مليار ريال سعودي، وهو الأعلى في تاريخ الشركة. وإلى جانب ذلك، جاء دخل الاستثمار القياسي ليعزز هذه النتائج، حيث زاد 
بنسبة تزيد عن 23٪ بالنظر إلى الأداء القوي للحصص المحلية.

ملخص قائمة المركز المالي

2017 الموجودات
ألف ريال سعودي

2018
ألف ريال سعودي

2019
ألف ريال سعودي

2020
ألف ريال سعودي

2021
ألف ريال سعودي

229٬884290٬413665٬709633٬251960٬758النقد وما في حكمه

3٬945٬3834٬715٬2815٬063٬9762٬796٬5473٬093٬720ودائع مرابحة

1٬721٬6901٬621٬4911٬840٬8326٬029٬4465٬703٬773الاستثمارات

170٬528202٬985276٬64385٬086113٬254مصروفات مدفوعة مقدمة وموجودات أخرت

1٬013٬6561٬119٬9021٬886٬5641٬542٬5671٬992٬656إجمالي - أقساط مستحقة

-231٬356-222٬524-197٬187-169٬231-142٬674مخصص أقساط مستحق مشكوك في تحصيلها

870٬982950٬6711٬689٬3771٬320٬0431٬761٬300إجمالي - أقساط مستحقة

5٬1466٬32020٬62520٬10827٬935حصة معيدي التأمين في الأقساط غير المكتسبة

1٬0303٬0145٬1907٬93615٬036حصة معيدي التأمين في المطالبات المقدم

على الرغم من تخفيف قيود الوباء في عام 2021م، كانت ملامح المستقبل 
ضبابية أمام قطاع التأمين الصحي نظرًا للاحتمالات التي لا تنتهي من 

ترحيل المطالبات، وارتفاع التضخم الطبي، فضلًا عن زيادة عوامل المنافسة 
المحركة لأسعار الخدمات. 

في عام اتسم بتدهور نسب الخسائر وأرقام المساهمات لقطاع التأمين 
الصحي بشكل عام، تمكنت بوبا العربية من زيادة إجمالي أقساط التأمين 

المكتتبة في عام 2021م بنسبة 9٪ لتبلغ قيمتها 11.4 مليار ريال سعودي 
وحققت أرباحًا قدرت بـ 731 مليون ريال سعودي قبل الزكاة والضرائب.
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2017 الموجودات
ألف ريال سعودي

2018
ألف ريال سعودي

2019
ألف ريال سعودي

2020
ألف ريال سعودي

2021
ألف ريال سعودي

71٬076118٬323134٬02268٬214201٬042تكاليف اقتناء وثائق مؤجلة

–––––المبلغ المستحق من عمليات التأمين

98٬00098٬00098٬00098٬00098٬000الشهرة التجارية

133٬497138٬516225٬686265٬977249٬664الموجودات الملموسة وغير الملموسة )وتشمل: الأثاث، والتجهيزات، والمعدات(

5٬1216٬88210٬82013٬80614٬885الفائدة المستحقة على وديعة نظامية

80٬000120٬000120٬000120٬000120٬000الوديعة النظامية

025٬55230٬21637٬94139٬735الضرائب المؤجلة
7٬332٬3378٬271٬89610٬181٬09611٬496٬35512٬399٬102مجموع موجودات عمليات التأمين

شهد إجمالي موجودات بوبا العربية نموًا مطردًا، مما يعكس قوة أعمال الشركة وتوسعها. ارتفع إجمالي موجودات الشركة في عام 2021م بنسبة 7.9٪ مقارنة بعام 2020م لتصل 
إلى أكثر من 12.4 مليار ريال سعودي. ويتجلى ذلك في رصيد الأقساط المستحقة الذي زاد بأكثر من 440 مليون ريال لتعكس نتائج الاكتتاب القوية. وتظهر إعادة التخصيص من 

الاستثمارات إلى ودائع المرابحة آخر التطورات في مشهد أسعار الفائدة مع توقع مزيد من ارتفاع الأسعار في عام 2022.

2017المطلوبات والفوائض
ألف ريال سعودي

2018
ألف ريال سعودي

2019
ألف ريال سعودي

2020
ألف ريال سعودي

2021
ألف ريال سعودي

3٬091٬0793٬428٬1314٬376٬2194٬023٬3314٬709٬555أقساط تأمين غير مكتسبة

1٬341٬5361٬472٬6811٬627٬7082٬109٬3192٬111٬455احتياطي المطالبات القائمة

39٬61350٬63654٬4134٬87325٬397ارصدة إعادة التأمين مستحقة الدفع

212٬067367٬204545٬028816٬062882٬393مصروفات مستحقة الدفع ومطلوبات أخرى

–––––المبلغ المستحق إلى عمليات المساهمين

138٬581139٬755168٬454200٬391190٬060حصة حملة الوثائق من فائض عمليات التأمين

148٬704199٬784274٬709317٬199236٬610مخصص الزكاة وضريبة الدخل 

5٬1216٬88210٬82013٬80614٬885الفائدة المستحقة على الوديعة نظامية

33٬58641٬09578٬848108٬52133٬723المبالغ المستحقة لأطراف ذات علاقة
5٬010٬2875٬706٬1687٬136٬1997٬593٬5028٬204٬078مجموع المطلوبات

2٬322٬0502٬591٬2803٬044٬8973٬902٬8534٬195٬024مجموع حقوق الملكية
7٬332٬3378٬297٬44810٬181٬09611٬496٬35512٬399٬102مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

شهد إجمالي المطلوبات نموًا بقيمة 611 مليون ريال سعودي في عام 2021م ليصل إلى أكثر من 8.2 مليار ريال سعودي، نتيجة للزيادة في الأقساط غير المكتسبة، في حين سجلت 
القيمة الإجمالية لحقوق الملكية ارتفاعًا بمقدار 292 مليون ريال سعودي لتصل إلى 4.2 مليار ريال سعودي، مما يعزز القدرة المالية للشركة بما يتجاوز الحد الأدنى للمتطلبات النظامية.

المبالغ النظامية المدفوعة والمستحقة إلى الجهات التنظيمية:

التغير في مستحق مستحق الدفعالتغير في المدفوعمدفوعالهيئة التنظيمية
الدفع

2020م الوصف
ألف ريال سعودي

2021م
ألف ريال سعودي

2020م مقابل 2021م
ألف ريال سعودي

2020م 
ألف ريال سعودي

2021م
ألف ريال سعودي

2020م مقابل 2021م
ألف ريال سعودي

-92٬777187٬51594٬738317٬199236٬61080٬589هيئة الزكاة والضريبة والجمارك: الزكاة وضرائب الدخل

566٬620591٬51724٬89725٬32688٬14862٬822هيئة الزكاة والضريبة والجمارك: ضريبة القيمة المضافة 
-659٬397779٬032119٬635342٬525324٬75817٬767هيئة الزكاة والضريبة والجمارك: المجموع

-25٬33254٬69629٬36436٬85610٬50426٬352البنك المركزي السعودي: الضرائب ورسوم الترخيص

-54٬602162٬586107٬98369٬77421٬00948٬765مجلس الضمان الصحي: الضرائب ورسوم الترخيص
-79٬933217٬282137٬347106٬63031٬51375٬117المجموع: الضرائب ورسوم الترخيص

1٬2141٬2217000هيئة سوق المال/تداول: رسوم الخدمة والترخيص

32٬72235٬4752٬7532٬9182.96143المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية
33٬93636٬6962٬7602٬9182٬96143المجموع
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الزكاة والضرائب، هيئة الزكاة والضريبة والجمارك: 
بلغ إجمالي المبالغ المدفوعة لكل من الزكاة وضريبة الدخل خلال عام 2021م ما قيمته 
187.5 مليون ريال سعودي، منها 111.5 مليون ريال سعودي مقابل الزكاة وضريبة دخل 

الشركات وضرائب الاستقطاع للأعوام من 2008 حتى 2016 و 2018، ومبلغ 40.3 مليون ريال 
عن زكاة وضريبة دخل أرباح عام 2020م، و 35.7 مليون ريال سعودي كضريبة مسددة 

مقدمًا لعام 2021م.

كما دفعت بوبا العربية 591.5 مليون ريال سعودي في عام 2021م عن ضريبة القيمة 
المضافة، بالإضافة إلى 88.1 مليون ريال سعودي كمبلغ مستحق الدفع عن ضريبة القيمة 

المضافة في نهاية العام. بالإضافة إلى ذلك، تم دفع مبلغ 11.7 مليون ريال سعودي خلال 
عام 2020م عن ضرائب الاستقطاع، و7.4 مليون ريال سعودي تم إضافتها في نتائج عام 

2021م تتعلق بضرائب الاستقطاع المستحقة الدفع في عام 2022.

يتضمن مخصص الزكاة وضريبة الدخل والبالغ 236.6 مليون ريال سعودي على 107 مليون 
ريال سعودي كمبلغ مستحق الدفع في عام 2022 لعام 2021م للإقرارات الزكوية والضريبية، 

في حين أنَّ المبلغ المتبقي هو بالدرجة الأولى مخصصات طوارئ لمسائل الزكاة 

البنك المركزي السعودي )ساما(
بلغ إجمالي الرسوم النظامية المدفوعة للبنك المركزي السعودي خلال عام 2021م ما 
قيمته 54.7 مليون ريال سعودي، منها 8.3 مليون ريال مخصصة للربع الرابع من عام 

2020م، و46.4 مليون ريال مخصصة للربع الأول والثاني والثالث من عام 2021م.

ويتضمن مبلغ 10.5 مليون ريال المستحق الدفع لعام 2021م مخصصات عادية للربع الرابع 
من العام 2021م.

مجلس الضمان الصحي 
بلغ مجموع الرسوم النظامية المدفوعة إلى مجلس الضمان الصحي لعام 2021م ما قيمته 

162.6 مليون ريال سعودي، منها 69.8 مليون ريال لتسوية رسوم الربع الثاني والثالث 
والرابع لعام 2020م، و92.8 مليون ريال سعودي للربع الأول والثاني والثالث من عام 2021م.

ويتضمن مبلغ 21 مليون ريال سعودي مستحق الدفع لعام 2021م مخصصات عادية للربع 
الرابع من العام 2021م

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية
بلغ إجمالي المبالغ المدفوعة في عام 2021م للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 35.5 

مليون ريال، منها 2.9 مليون ريال تتعلق بعام 2020م. وتم تخصيص مبلغ 2.9 مليون 
ريال سعودي، ليعكس الالتزامات المتعلقة بمؤسسة التأمينات الاجتماعية لعام 2021م 

والمستحقة الدفع في عام 2022.

تداول وهيئة السوق المالية 
دفعت الشركة مبلغ 1٬23 مليون ريال سعودي لهيئة السوق المالية/ تداول خلال عام 

2021م، ويتضمن المبلغ 400 ألف ريال رسوم الخدمة، و 821٬150 ريال سعودي رسوم الإدراج 
السنوية، و 17٬250 ريال سعودي رسوم أخرى.

الغرامات النظامية
خلال عام 2021م، تم دفع غرامة قدرها 80 ألف ريال للبنك المركزي السعودي نظير 

المخالفات المفروضة على الشركة لمخالفة تعليمات البنك المركزي الإشرافية والرقابية.

الإيرادات وسياسة الشركة في توزيع الأرباح 
ينص النظام الأساسي لشركة بوبا العربية على النقاط التالية بخصوص حساب الأرباح 

وتوزيعها:

عدم احتساب الزكاة وضريبة الدخل المقررة.	�
تخصيص 20٪ من صافي الأرباح لتكوين احتياطي نظامي. تمتلك الجمعية العمومية 	�

للشركة صلاحية وقف عملية التخصيص المذكورة عندما يكون الاحتياطي النظامي 
مساوياً لرأس المال المدفوع للشركة.

بناء على توصية مجلس الإدارة، يمكن أن تحتفظ الجمعية العمومية بنسبة من صافي 	�
الأرباح السنوية لتكوين احتياطي ويجوز لها استخدامه للأغراض التي تعتبرها مناسبة.

يُوزَّع الرصيد بعد ذلك كدفعة أولى للمساهمين بقيمة لا تقل عن 5٪ من رأس المال 	�
المدفوع.

ل إلى 	�  يُوزَّع الرصيد المتبقي بعد ذلك على المساهمين كحصة من الأرباح أو يُحوَّ
حساب الأرباح المبقاة.

يجوز لمجلس إدارة الشركة أن يصدر قراراً بتوزيع أرباح مرحلية تُخصم من الأرباح 	�
السنوية الواردة في الفقرة أعلاه وفقاً للقواعد التنظيمية الصادرة عن الجهات 

المختصة.

وبالإضافة إلى ما ورد في النظام الأساسي للشركة، اعتمدت شركة بوبا العربية خلال العام 
2017م سياسة توزيع الأرباح الإضافية:

“بالإضافة إلى متطلبات توزيع الأرباح كما هو موضح في النظام الأساسي للشركة )النظام 
الأساسي( تكون سياسة توزيع الأرباح للشركة على النحو التالي:

توزيع أي فائض نقدي كأرباح على المساهمين في حال:

الحفاظ على مركز ملاءة مالية مناسب وفق الأنظمة واللوائح المحلية في نهاية كل  أ(	
ربع سنة.

استلام الموافقات التنظيمية وموافقات المساهمين المطلوبة للأرباح حيثما ينطبق  ب(	
ذلك.

استيفاء متطلبات الأعمال والاستثمار للشركة فيما يخص سياسة إدارة رأس المال  ج(	
وسياسات إدارة المخاطر ذات الصلة والسياسات التي تغطي المتطلبات التجارية 

والاستثمارية.”
بيان الأرباح - آخر خمس سنوات مالية

2016الوصف  
ألف ريال سعودي

*2017
ألف ريال سعودي

2018
ألف ريال سعودي

**2019
ألف ريال سعودي

2020
ألف ريال سعودي

630٬705500٬614525٬431712٬654823٬669أرباح مبقاة )قبل احتساب الزكاة وضريبة الدخل(

120٬000160٬000180٬0000408٬000التوزيعات النقدية

49.5%غير متاح34.3%32.0%19.0%نسبة توزيع الأرباح )قبل احتساب الزكاة وضريبة الدخل(

80٬000120٬000120٬000120٬000*80٬000عدد الأسهم المصدرة

3.4غير متاح1.502.001.50الأرباح الموزعة للسهم بالريال السعودي 

100٪ الربع الثاني نسبة الأرباح الموزعة سنويا وكل ربع سنة
من 2017

100٪ الربع الثالث 
غير متاحغير متاحمن 2019

٪100
الربع الثالث من 2021

* كان هناك 80 مليون سهم في وقت إصدار توزيعات الأرباح. أصدرت شركة بوبا العربية لاحقا في نوفمبر من العام 2018م أسهم مجانية عبارة عن سهم واحد لكل سهمين قائمين وذلك باستخدام 400 مليون 
ريال سعودي من حساب الأرباح المبقاة من أجل زيادة رأس المال بنسبة خمسين بالمائة، الأمر الذي نتج عنه وصول عدد الأسهم إلى 120 مليون سهم بتاريخ 2018/12/31م.

** لم يتم الإعلان عن توزيعات أرباح في العام 2020م وذلك بسبب الشكوك المحيطة بجائحة كوفيد-19.
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تقرير 
الحوكمة 

وإدارة 
المخاطر
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أعضاء مجلس الإدارة 

المهندس. لؤي هشام ناظر
رئيس مجلس إدارة )غير تنفيذي(

رئيس وعضو مجلس إدارة شركة بوبا العربية منذ إنشائها عام 2008. ومؤسس مجموعة 
ناظر ورئيس مجلس إدارتها، وهو عضو مجلس إدارة في مختلف الشركات التابعة 

للمجموعة. شغل سابقاً منصب رئيس مجلس إدارة نادي الإتحاد السعودي لكرة القدم 
ومنصب نائب رئيس مجلس إدارة اللجنة الأولمبية العربية السعودية، والرئيس السابق 

للاتحاد السعودي للجودو، كما عين سابقاً عضواً في مجلس الضمان الصحي.

لا يشغل المهندس لؤي عضوية مجلس إدارة في أي شركة مساهمة مدرجة أخرى، حيث 
يقضي حالياً الدورة الخامسة له في مجلس إدارة بوبا العربية، ممثلًا عن مجموعة ناظر.

المناصب الحالية
رئيس مجلس إدارة

شركة مجموعة ناظر القابضة المحدودة.	�
شركة ناظر بوبا للأجهزة الطبية	�

مناصب أخرى

شركة العيادات الطبية الدولية )شريك(.	�
شركة ناظر لغسيل الكلى والخدمات الصحية المتقدمة المحدودة )شريك(	�
شركة ديافيرم العربية المحدودة )عضو مجلس إدارة(.	�
شركة بوبا الشرق الأوسط القابضة ذ.م.م. )عضو مجلس إدارة(	�
عضو المجلس الاستشاري لكلية أندرسون لإدارة الأعمال بجامعة كاليفورنيا في لوس 	�

أنجلوس )عضو مجلس إدارة(

المناصب السابقة
المجلس الاستشاري للتجمع الصحي بمكة المكرمة رئيس مجلس الإدارة	�
رئيس سابق لمجلس إدارة نادي الإتحاد السعودي لكرة القدم	�
الشركة الوطنية للشراء الموحد للأدوية والأجهزة والمستلزمات الطبية.	�
نائب رئيس اللجنة الأولمبية العربية السعودية.	�
رئيس الإتحاد السعودي للجودو.	�
عضو مجلس إدارة بمجلس الضمان الصحي 	�

المؤهلات
حصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من كلية أندرسون للأعمال جامعة 	�

كاليفورنيا في لوس أنجلوس عام 1989 م.
حاصل على درجة البكالوريوس في الهندسة الميكانيكية من جامعة كاليفورنيا في 	�

لوس أنجلوس عام 1987 م.

الأستاذ ديفيد فليتشر
نائب رئيس مجلس الإدارة )غير تنفيذي( 

والذي يمثل الشريك الأجنبي )شركة بوبا إنفسمنتس أوفرسيز ليمتد(

عضو مجلس إدارة ونائب رئيس مجلس الإدارة في بوبا العربية منذ عام 2014 م. ويشغل 
حالياً منصب الرئيس التنفيذي للمخاطر في بوبا وعضو في اللجنة التنفيذية. كما أنه 

يشغل منصب عضو غير تنفيذي في بوبا نيفا )المعروفة سابقًا ببوبا ماكس( مجموعة 
التأمين الصحي التابعة لبوبا في الهند. يمتلك الأستاذ فليتشر خبرة دولية واسعة 

في قطاع التأمين والقطاع المصرفي، وقد تقلد عدة مناصب رفيعة في بنك ستاندرد 
تشارترد وسيتي بانك، حيث شغل منصب رئيس المراجعة الداخلية ومنصب الرئيس 

التنفيذي الإقليمي.

يقضي الأستاذ فليتشر حالياً دورته الثالثة في مجلس إدارة بوبا العربية، ممثلًا عن بوبا 
إنفسمنتس أوفرسيز ليمتد.

المناصب الحالية
بوبا )الرئيس التنفيذي للمخاطر(.	�
بوبا )عضو في اللجنة التنفيذية(.	�
شركة بوبا الشرق الأوسط القابضة اثنان ذ.م.م. )عضو مجلس غير تنفيذي(	�
نيفا بوبا للتأمين الصحي المحدودة )عضو مجلس غير تنفيذي(.	�

المناصب السابقة
بوبا العالمية للأسواق النامية )عضو مجلس غير تنفيذي(.	�
بوبا )الرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية(	�
رئيس/عضو مجلس إدارة/الرئيس التنفيذي في بنك بيرماتا في إندونيسيا. 	�

المؤهلات 
حاصل على درجة البكالوريوس مع مرتبة الشرف في دراسة التاريخ الحديث من جامعة 	�

دورهام في المملكة المتحدة عام 1985 م.

يضم مجلس إدارة الشركة تسعة أعضاء. واعتبارًا من 5 أبريل 2021م تم تعيين الأستاذ نايجل سوليفان، الرئيس التنفيذي للاستدامة والموظفين في مجموعة بوبا، كعضو مجلس 
إدارة غير تنفيذي.
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الأستاذ طل هشام ناظر
الرئيس التنفيذي )عضو تنفيذي(

يشغل الأستاذ طل منصب الرئيس التنفيذي لشركة بوبا العربية وهو عضو بمجلس إدارتها 
منذ إنشائها عام 2008 م.

لا يشغل الأستاذ طل عضوية مجلس إدارة في أي شركة مساهمة مدرجة أخرى، حيث يقضي 
حالياً الدورة الخامسة له في مجلس إدارة بوبا العربية.

المناصب الحالية
عضو مجلس الإدارة

شركة مجموعة ناظر القابضة المحدودة.	�
حصة ملكية في شركة ابدأ )نسبة %25(	�
شركة حلول البرامج الحديثة لخدمات الحاسب الآلي المحدودة.	�
الشركة العربية للتسويق الطبي.	�
الحلول السريعة للتجارة )قيد التصفية(.	�
شركة أساس للرعاية الصحية المحدودة	�
شركة بوبا الشرق الأوسط القابضة اثنان ذ.م.م. )البحرين(	�
الأكاديمية المالية.	�
شركة إنديفور السعودية.	�

مناصب أخرى

شركة نجم لخدمات التأمين )رئيس مجلس الإدارة(	�
شركة كول إنك )شريك بنسبة 47 %( ورئيس مجلس الإدارة.	�
اللجنة التنفيذية في مجموعة بوبا )مستشار(	�
عضو في اللجنة الاستراتيجية للتأمين الصحي الخاص في مجلس الضمان الصحي.	�
عضو في اللجنة العامة لشركات التأمين التابعة للبنك المركزي السعودي	�
شركة طل هشام ناظر المحدودة )مدير عام(	�
شركة ليانا القابضة )مدير عام(	�
منظمة الرؤساء الشباب “ينغ برزدنت أورجنيزيشن” )عضو(	�
ملتقى القادة العالميين الشباب “ينغ غلوبال ليدرز” )عضو(	�

المناصب السابقة
عضو مجلس الإدارة

اللجنة العامة لشركات التأمين التابعة للبنك المركزي السعودي	�
صندوق تنمية الموارد البشرية	�
عضو مجلس إدارة لدى تشواتي روزماري هول، نيويورك، الولايات المتحدة.	�
شركة ناظر لغسيل الكلى والخدمات الصحية المتقدمة المحدودة.	�
الشركة العربية لتنظيم المؤتمرات.	�
شركة ناظر بوبا للأجهزة الطبية.	�

المؤهلات
حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من كلية وارتون بولاية بنسلفانيا الأمريكية 	�

متخصصاً في مجال التمويل والشراء عام 2001 م
حاصل على درجة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس، 	�

الولايات المتحدة الأمريكية عام 1996 م

د. عبد الله الياس
عضو مستقل

عضو مستقل في مجلس إدارة بوبا العربية وعضو في لجنة إدارة المخاطر منذ يوليو 2019.

الدكتور عبد الله إلياس هو أحد مؤسسي شركة كريم، تطبيق النقل والتوصيل الذي 
استحوذت عليه شركة أوبر في عام 2019. وهو يشغل حاليًا منصب رئيس أعمالها في 
المملكة العربية السعودية. وقد شارك قبل ذلك في تأسيس “عنواني”، وهي شركة 

ناشئة تعتمد على التقنيات السحابية تعمل في مجال التوصيل إلى المنازل استحوذت 
عليها كريم في عام 2014. يشغل عضوية مجالس إدارة في كل من هيئة الشركات 
الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، وشركة إنديفور السعودية، 

وإديو تيك الناشئة ونون. كما أنه أيضًا عضو مجلس استشاري في شركة رائد فينتشرز 
لرأس المال الاستثماري. يترأس عبدالله المبادرة الحكومية لتمكين خمس شركات 

سعودية ناشئة “يوني كورنز” بحلول عام 2025 وهو مستثمر إقليمي. قاد سابقًا عمليات 
استشارات إدارية في أوروبا والولايات المتحدة وجنوب شرق آسيا والشرق الأوسط. 

لا يشغل الدكتور عبد الله عضوية مجلس إدارة في أي شركة مساهمة مدرجة أخرى، 
حيث يقضي حالياً الدورة الأولى له في مجلس إدارة بوبا العربية.

المناصب الحالية
شركة كريم )شريك مؤسس ورئيسها في السعودية(	�
هيئة المنشآت الصغيرة والمتوسطة السعودية )مجلس الإدارة(	�
إنديفور السعودية )عضو مجلس إدارة(	�
رائد فنتشر كابيتال )مجلس المستشارين(	�
نون أكاديمي )مجلس الإدارة(	�

المناصب السابقة
صندوق الاستثمارات العامة )لجنة الاستثمار(	�
“روكيت إنترنت اس إي” )وكيل في المملكة العربية السعودية(	�
عنواني )شريك مؤسس والعضو المنتدب(	�
شير للاستشارات الإدارية )كبير الاستشاريين الإداريين(	�

المؤهلات
يحمل شهادة دكتوراه مع مرتبة الشرف في إدارة الأعمال من الجامعة الراينية 	�

الفستفالية العليا في آخن، ألمانيا.
يحمل ماجستير في علوم الحاسب الآلي من الجامعة الراينية الفستفالية العليا في 	�

آخن، ألمانيا.
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الأستاذة هدى بن غصن
عضو مستقل

عضو مجلس إدارة مستقل في بوبا العربية منذ يوليو 2019 م. شغلت الأستاذة هدى 
منصب المديرة التنفيذية للموارد البشرية في أرامكو السعودية. وهي عضو في لجنة 

الترشيحات والمكافآت في شركة الاتصالات السعودية.

تشغل الأستاذة هدى حاليًا فترتها الأولى في بوبا العربية.

المناصب الحالية
شركة الاتصالات السعودية )عضو في لجنة الترشيحات والمكافآت(	�

المناصب السابقة
المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية )عضو مجلس إدارة(.	�
أرامكو السعودية )مدير تنفيذي(	�
شركة ينبع أرامكو سينوبك للتكرير “ياسريف” )عضو مجلس إدارة(	�
مركز جونز هوبكنز أرامكو للرعاية الصحية )عضو مجلس إدارة(	�
أرامكو السعودية آسيا )عضو مجلس إدارة(	�
مجلس أمناء الجمعية العربية لإدارة الموارد البشرية )رئيس(	�
شركة أرامكو السعودية للتطوير )عضو مجلس إدارة(	�
شركة أرامكو السعودية لإدارة الاستثمار )عضو مجلس إدارة(	�
بنك كريديت سويس العربية السعودية )عضو مجلس إدارة(	�
معهد الإدارة العامة )عضو مجلس إدارة(	�

المؤهلات
تحمل درجة الماجستير في إدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في واشنطن العاصمة، 	�

الولايات المتحدة.
تحمل شهادة البكالوريوس في الأدب الإنجليزي من جامعة الملك سعود في الرياض.          	�

 

الأستاذ زيد القويز
عضو مستقل

عضو مجلس إدارة مستقل في بوبا العربية منذ 2014 م، وأصبح عضواً في لجنة المراجعة 
في يوليو 2019 م. خلال سنوات عضويته في مجلس إدارة بوبا العربية، كان عضواً في 

عدة لجان: لجنة الترشيحات والمكافآت حيث كان عضوًا ورئيس اللجنة، ولجنة الاستثمار 
كرئيس وقبلها بصفته عضواً.

الأستاذ زيد عضو في مجلس إدارة البنك الأهلي السعودي )شركة سعودية مدرجة(. وهو 
يشغل حالياً فترته الثالثة في بوبا العربية.

المناصب الحالية
البنك الأهلي السعودي )عضو مجلس إدارة وعضو اللجنة التنفيذية، ورئيس لجنة 	�

المخاطر(.
محمد إبراهيم السبيعي وأولاده للاستثمار )رئيس لجنة المخاطر والأصول والالتزامات(.	�
وسط جدة للتطوير )عضو لجنة المراجعة(.	�
الهيئة العامة لعقارات الدولة )عضو لجنة الاستثمار(. 	�

المناصب السابقة
شركة محمد عبد العزيز الراجحي وأولاده للاستثمار )عضو مجلس إدارة ورئيس لجنة 	�

المراجعة(
شركة ولاية للاستثمار )عضو مجلس إدارة ورئيس لجنة المراجعة(	�
شركة الراجحي للصناعات الحديدية )عضو مجلس إدارة ورئيس لجنة المراجعة(	�
البنك السعودي البريطاني )عضو في لجنة الترشيحات والمكافآت(	�
شركة نون للاستثمار )عضو في لجنة المراجعة(	�
شركة ذاخر للتطوير العقاري )عضو في لجنة المراجعة(	�
اليسر للإجارة والتمويل )عضو مجلس إدارة(	�
الأول كابيتال )عضو مجلس إدارة، رئيس لجنة المراجعة(	�
شركة الشرق الأوسط للكابلات المتخصصة )عضو مجلس إدارة(	�
مجلس صناديق الاستثمار المشتركة في إتش إس بي سي العربية السعودية )عضو 	�

مجلس إدارة(
شركة الخليج للتمويل )عضو مجلس إدارة(	�

المؤهلات 
يحمل شهادة بكالوريوس في المحاسبة من جامعة الملك سعود، المملكة العربية 	�

السعودية عام 1987.
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الأستاذ مارتن هيوستن
عضو غير تنفيذي

والذي يمثل الشريك الأجنبي )شركة بوبا إنفسمنتس أوفرسيز ليمتد(

عضو مجلس إدارة بوبا العربية منذ 1 أكتوبر 2018 وشغل منصب عضو غير تنفيذي في 
مجلس الإدارة الرئيسي لشركة بوبا، من يناير 2014 حتى 31 ديسمبر 2019. تم تعيين 

الأستاذ مارتن رئيسًا لمجلس إدارة مجموعة “إن كويست” )شركة مدرجة( في 1 أكتوبر 
2019. ويشغل أيضاً منصب نائب رئيس شركة “تلورين انكوربوريتد”، والرئيس الاستشاري 
لمجموعة الطاقة الدولية في شركة “موليس أند كومباني”. وهو أيضاً عضو غير تنفيذي 

في شركة “سي سي” للطاقة، وهي شركة خاصة تعمل في مجال الاستكشاف والإنتاج. 
عمل الأستاذ مارتن لدى “مجموعة بي جي” وشركاتها السابقة، وتقاعد بعد 32 عاماً في 

فبراير 2014 م، وكان وقتها يشغل منصب رئيس العمليات التنفيذي وعضو مجلس الإدارة.

يشغل الأستاذ مارتن فترته الثانية في بوبا العربية، ممثلًا بوبا إنفسمنتس أوفرسيز 
ليمتد.

المناصب الحالية
شركة “تيلورين انكوربوريتد” )نائب رئيس مجلس الإدارة(	�
 شركة “موليس اند كومباني” )رئيس مجلس إدارة مجموعة الطاقة الدولية - 	�

منصب استشاري(
شركة سي سي: للطاقة المحدودة )عضو مجلس الإدارة(	�
مجموعة “إن كويست” )رئيس مجلس إدارة(	�

مناصب أخرى

زميل الجمعية الجيولوجية في لندن	�
شركة “راديا انك” )عضو استشاري في المجلس(	�

المؤهلات 
 حاصل على شهادة البكالوريوس في الجيولوجيا، جامعة نيوكاسل، المملكة 	�

المتحدة )1979(
 حاصل على ماجستير في جيولوجيا البترول، إمبريال كوليدج، لندن، المملكة 	�

المتحدة )1983(

الاستاذ نادر عاشور
عضو تنفيذي - الرئيس التنفيذي المالي

انضم إلى شركة بوبا العربية كرئيس تنفيذي مالي منذ نوفمبر 2016م. وكان عضواً 
في العديد من المجالس واللجان بما فيها مجلس الإدارة ولجنة المراجعة في الشركة 

السعودية لأنابيب الصلب، وشركة ديافرم السعودية، ولجنة الاستثمار في مركز أرامكو 
لريادة الأعمال. يتمتع الأستاذ نادر بخبرة تفوق الـأربعة عشر عاماً مع أرامكو السعودية 
حيث شغل خلالها عدة مهام مهنية وإشرافية وقيادية، بما فيها توليه منصب مدير 

فريق جاهزية الشركة للاكتتاب العام.

يحمل الأستاذ نادر شهادة المحاسب الإداري المعتمد)CMA( وشهادة المدقق الداخلي 
 .)CPA( واجتاز بنجاح امتحانات زمالة المحاسبين القانونيين الأمريكية ،)CIA( المعتمد

وحصل على العديد من الجوائز المرموقة بما فيها جائزة الأمير محمد بن فهد للتفوق 
العلمي، وجائزة الأداء المتميّز من معهد المحاسبين الإداريين )IMA(، وجائزة وليام 

.)IIA( سميث من معهد المراجعين الداخليين

يشغل الأستاذ نادر حالياً فترته الأولى في بوبا العربية وليس عضواً في أي مجلس إدارة 
تابع لشركة سعودية مدرجة غير بوبا العربية.

المناصب السابقة
الشركة السعودية لأنابيب الصلب )عضو مجلس إدارة(	�
الشركة السعودية لأنابيب الصلب )لجنة المراجعة(	�
شركة ديافرم، السعودية )عضو مجلس إدارة(	�
الشركة السعودية لأنابيب الصلب )عضو في اللجنة الاستراتيجية(	�
مركز أرامكو لريادة الأعمال )عضو في لجنة الاستثمار(	�
أرامكو السعودية )مناصب عدة، آخرها مدير فريق جاهزية الشركة للاكتتاب العام(	�

المؤهلات 
يحمل شهادة بكالوريوس في المحاسبة من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 	�
حاصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من المعهد الدولي للتطوير الإداري 	�

بمدينة لوزان السويسرية. 
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الأستاذ نايجل سوليفان
عضو غير تنفيذي

يمثل الشريك الأجنبي )شركة بوبا إنفسمنتس أوفرسيز ليمتد(

عضو مجلس إدارة بوبا العربية منذ عام 2021م. ويشغل حاليًا منصب الرئيس التنفيذي 
للاستدامة والموظفين بمجموعة بوبا. وهو عضو في اللجنة التنفيذية لبوبا.

يتمتع الأستاذ سوليفان بخبرة دولية واسعة في مجال الموارد البشرية بعد أن بدأ 
مسيرته المهنية في “مجموعة روفر” وتقلد مناصب عليا في الموارد البشرية في كلّ 
من “نورتل نتوركس”، و“ماركوني ووينكانتون” حيث شغل فيها منصب مدير الموارد 

البشرية للمجموعة.

المناصب الحالية
بوبا )الرئيس التنفيذي للاستدامة والموظفين(	�
بوبا )عضو الفريق التنفيذي(	�
“بوبا إنفسمنتس أوفرسيز ليمتد” )عضو غير تنفيذي(	�

المناصب السابقة
“نوبل فودز ليمتد” )عضو غير تنفيذي(	�
مجموعة “توك توك تيليكموينيكشن” )مدير الموارد البشرية للمجموعة(	�
صندوق أمناء مستشفيات “رويال يونايتد” التابعة لهيئة خدمات الصحة الوطنية في 	�

باث )مدير غير تنفيذي(
شركة “وينكاتون” )مدير الموارد البشرية للمجموعة وعضو مجلس الإدارة(	�
شركة “ماركوني” )مدير الموارد البشرية(	�
“نورتل نتوركس” )مدير الموارد البشرية(	�

المؤهلات
دبلوم الدراسات العليا في إدارة شؤون الموظفين )معهد تشارترد للأفراد والتنمية( 	�

)من 1990 إلى 1991(
بكالوريوس العلوم البيئية )مرتبة الشرف الثانية( )من 1985 إلى 1989(	�
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فريق الإدارة التنفيذية

يعهد مجلس الإدارة إلى فريق الإدارة التنفيذية لتسير الأعمال اليومية للشركة، والذي يضم الأعضاء التالية أسماؤهم، جنبًا إلى جنب مع الأستاذ: طل هشام ناظر، الرئيس التنفيذي، 
والأستاذ/نادر عاشور، الرئيس التنفيذي المالي.

الأستاذ علي شنيمر 
الرئيس التنفيذي لتطوير الأعمال

يتمتع الأستاذ علي شنيمر بخبرة تمتد على مدار خمسة وعشرين عامًا في التسويق 
والمبيعات والإدارة العامة، أمضى تسعة منها في التأمين الصحي السعودي، بعد أن 

انضم إلى بوبا العربية في عام 2013 كرئيس تنفيذي للشؤون التجارية.

قبل التحاقه بشركة بوبا العربية، عمل الأستاذ علي وكيلًا للمحافظ ورئيسًا تنفيذيًا 
للعمليات في الهيئة العامة للاستثمار )وزارة الاستثمار حاليًا( لمدة خمس سنوات. كما 
عمل الأستاذ علي سابقًا رئيسًا لقسم مصرفية الأفراد لدى البنك الأهلي التجاري لمدة 

عامين وتولى مهامًا تسويقية مختلفة في شركة “بروكتر آند جامبل” مدة ثماني سنوات.

يشغل الأستاذ علي حاليًا منصب عضو مجلس إدارة شركة أحمد محمد صالح باعشن 
وشركاه التجارية )شركة سعودية مساهمة مقفلة(. و شركة تام التنموية بالإضافة إلى 
ذلك، فهو عضو في لجان التأمين الصحي التابعة للبنك المركزي السعودي ومجلس 

الضمان الصحي.

الأستاذ علي حاصل على بكالوريوس العلوم في هندسة الكمبيوتر من جامعة الملك 
عبد العزيز بالمملكة العربية السعودية.

الأستاذ طارق العمودي
الرئيس التنفيذي للموارد البشرية

انضم الأستاذ طارق العمودي إلى شركة بوبا العربية في عام 2017.

قبل أن يصبح رئيسًا تنفيذيًا للموارد البشرية، تولى الأستاذ طارق عددًا كبيرًا من 
المناصب القيادية في إدارة الموارد البشرية في شركة “بروكتر آند جامبل”، على 

المستويين الدولي والإقليمي. والجدير بالذكر أنه ترأس الموارد البشرية لشركة “بروكتر 
آند جامبل” في المملكة العربية السعودية وتصدر مهمة خارجية في المقر الرئيسي 

للشركة في سويسرا.

يشغل الأستاذ طارق حاليًا منصب رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت في شركة 
الاستثمار السياحي السعودي، وهو عضو في مجلس إدارة كل من شركة الخدمات 

اللوجستية السعودية، والتجمع الصحي بمكة المكرمة التابع لوزارة الصحة، وشركتين 
جديدتين أنشأهما صندوق الاستثمارات العامة. وهو أيضاً عضو في اللجنة الفرعية 

للموارد البشرية في البنك المركزي السعودي، وزميل معتمد في معهد تشارترد للأفراد 
والتنمية )CIPD( في المملكة المتحدة.

طارق حاصل على ماجستير في إدارة الأعمال تخصص الاستراتيجية وإدارة الموارد البشرية 
من كلية “جريفيث” للأعمال ودرجة البكالوريوس في إدارة التسويق من جامعة “جريفيث” 

في أستراليا.
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الأستاذ عاطف مهدي مفتي 
الرئيس التنفيذي للمبيعات

انضم السيد عاطف مفتي إلى شركة بوبا العربية في مايو 2017.

بدأ حياته المهنية مع البنك السعودي البريطاني )ساب( في عام 1995 م، وأمضى أكثر 
من 13 عاماً في الصناعة المصرفية. خلال فترة عمله، شغل مناصب إدارية عليا في شبكة 

الفروع والمبيعات وخدمة العملاء. بعد ذلك، تولى أدواراً تنفيذية كنائب المدير العام 
للخدمات المالية الشخصية، ومسؤولًا عن جميع وظائف المبيعات )الفروع، المبيعات 

المباشرة، التخطيط المالي، وبيع سندات تكافل( في المملكة العربية السعودية.

في السابق، كان يشغل منصب العضو المنتدب لشركة التوزيع السعودية )جزء من 
المجموعة السعودية للأبحاث والتسويق(، تلاه لمدة عامين كمدير عام المنطقة الغربية 

لبنك البلاد. قبل انضمامه إلى بوبا العربية، شغل عاطف منصب الرئيس التجاري وعضو 
مجلس إدارة شركة بنده للتجزئة )مجموعة سافولا( لمدة ستة سنوات حيث كان مسؤولاً 

عن جميع عمليات الشراء التجاري وسلسلة التوريد لأعمال بنده في المملكة العربية 
السعودية والإمارات ومصر.

يحمل عاطف درجة البكالوريوس في التسويق من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 
وتخصص ثانوي في الإدارة.

السيد محمد الميساوي 
الرئيس التنفيذي للعمليات

انضم الأستاذ محمد الميساوي إلى بوبا العربية عام 2011 م كمدير عام لإدارة الجودة 
الشاملة وتولىّ قيادة تصميم وتنفيذ “الخدمة المتميزة” في بوبا العربية، مما أدّى إلى 
النمّو والتطّور في مجالات خدمات العمليات والرعاية الصحية .منذُ عام 2013 م، وكمدير 

عام للعمليات، كان الأستاذ الميساوي مسؤولاً عن العمليات والخدمات الصّحية المتعلقة 
بخدمة العملاء، والحسابات الرئيسية، إصدار بطاقات التأمين وكتيّبات المنافع، ومراقبة 
الجودة، هذا، وقد تمّت ترقيته خلال عام 2018 م إلى منصب الرئيس التنفيذي للعمليات.

قبل انضمامه إلى شركة بوبا العربية، كان الأستاذ محمد الميساوي يعمل لدى شركة 
“يونيليفر” الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وقد قاد وقتها مجموعة متنوعة من المهام 
المختلفة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا المرتبطة بسلسلة الامدادات، بدءاً 

من التوزيع، والخدمات اللوجستية، وخدمة العملاء، إلى الهندسة الصناعية والجودة.

كما يتمتّع الأستاذ محمد الميساوي بخبرة كبيرة تزيدُ عن 20 عاماً في قطاعات التأمين 
والخدمات المصرفية والسلع الاستهلاكية، وعمل قبل “يونيليفر” في مصرفين رئيسيين 

في شمال أفريقيا.

يحملُ الأستاذ/محمد الميساوي درجة الماجستير في إدارة الأعمال (مالية)، كما حصل 
على شهادة البكالوريوس في الهندسة الكهربائية والميكانيكية.
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تقرير لجنة المراجعة لعام 2021م

تخضع لجنة المراجعة إلى لائحتها التي تمت الموافقة عليها مؤخرًا من قبل المساهمين 
العموميين في اجتماع الجمعية العمومية للربع الرابع من عام 2019. وقد عقدت اللجنة 

ثمانية )8( اجتماعات خلال السنة المالية 2021م.

خلال العام 2021م، عقدت لجنة المراجعة ثمانية )8( اجتماعات. يوضح الجدول التالي 
تفاصيل الاجتماعات التي عقدتها لجنة المراجعة والحضور الموقر.

26 المنصباسم عضو لجنة المراجعة
يناير

 4
مارس

 2
أبريل

 10
أغسطس

 1
نوفمبر

 2
نوفمبر

 3
نوفمبر

 22
نوفمبر

٪

رئيس لجنة الأستاذ ديفيد هنت )مستقل(
100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالمراجعة

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضوالأستاذ زيد القويز )مستقل(

90لم يحضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضوالأستاذ سليمان الهتلان )مستقل(

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضوالأستاذ وليد شكري )مستقل(

النسبة الإجمالية لحضور أعضاء لجنة 
97%75%100%100%100%100%100%100%100%المراجعة

تهدف اجتماعات اللجنة إلى تسهيل وتشجيع التواصل بين اللجنة وإدارة الشركة، 
والقائمين بأعمال إدارة المخاطر في الشركة، وأعمال الرقابة في الشركة )الالتزام 

والمراجعة الداخلية( والمراجعين الخارجيين المستقلين للشركة. وناقشت اللجنة مع 
القائمين بأعمال الرقابة في الشركة والمراجعين الخارجيين المستقلين وأقرت النطاق 

العام وخطط عمليات المراجعة لكل منهم.

تدرك لجنة المراجعة أهمية الإبقاء على استقلالية المراجعين الخارجيين للشركة، سواء 
من حيث الجوهر أو المظهر. وتقيّم اللجنة كل عام مؤهلات وأداء واستقلالية المراجعين 
الخارجيين الحاليين وتحدد ما إذا كان سيتم إعادة تعيينهم من عدمه. وخلال تقييمها، 

تنظر لجنة المراجعة في جودة وكفاءة الخدمات التي يقدمها المراجعون الخارجيون، 
وقدراتهم وخبراتهم الفنية ودرايتهم بعمليات الشركة إلى جانب ومعرفتهم بقطاع 

التأمين. وبناءً على هذا التقييم، قدمت لجنة المراجعة توصية إلى مجلس الإدارة بالرجوع 
إلى الجمعية العامة لاختيار “إيرنست آند يونغ”، و“برايس ووترهاوس كوبرز” كمراجعين 
خارجيين لتدقيق القوائم المالية للربع الأول والثاني والثالث، والقوائم المالية السنوية 

للعام المالي 2021م والربع الأول من العام المالي 2022.

واستنادًا إلى المراجعات والمناقشات المشار إليها أعلاه، قدمت لجنة المراجعة توصياتها 
إلى مجلس الإدارة، ووافق المجلس على التوصية، بأن يضم التقرير السنوي لعام 2021م 

القوائم المالية السنوية المدققة والجداول ذات الصلة، وتقييم الإدارة لفعالية الرقابة 
الداخلية للشركة على القوائم المالية.

وتؤكد لجنة المراجعة أنها قد أتمت مهامها وأعمالها خلال عام 2021م، وفقًا للصلاحيات 
الممنوحة لها، ووفقًا للوائح، وعلى النحو الموضح في لائحة لجنة المراجعة الأخيرة. وفي 

إطار تنفيذ اللجنة لمهامها وأعمالها، يكون لها حق إبداء الرأي حول إطار الرقابة الداخلية 
للشركة، بما يتفق مع متطلبات الإفصاح الصادرة عن هيئة سوق المال، وقد لمست لجنة 

المراجعة جهود الإدارة المستمرة وتركيزها على تحسين تصميم بيئة الرقابة الداخلية 
في بوبا العربية وفعاليتها. بناءً على نتائج مراجعات التدقيق الداخلي والأنشطة 

المخطط لها لتعزيز بيئة الرقابة الداخلية وبعد المناقشة مع المراجع الخارجي والإدارة 
حول البيانات المالية الأولية والسنوية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م، لم يتم 

لفت انتباه اللجنة إلى ما يشير إلى وجود أوجه قصور جسيمة.

السيد ديفيد هنت
رئيس

السيد سليمان الهتلان
عضو

السيد زيد القويز
عضو

السيد وليد شكري
عضو
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يتركز الغرض من مجلس الإدارة في وضع الاستراتيجيات وتحقيق الفائدة للمساهمين 
وأصحاب المصالح، وذلك وفقاً للوائح والقوانين المعمول بها في المملكة العربية 

السعودية بطريقة أخلاقية تتسم بالشفافية. كما أن مجلس الإدارة هو المسؤول عن قيم 
الشركة ورسالتها ورؤيتها على المدى البعيد وعن توفير التوجيه والإرشاد الإستراتيجي 
لعمليات الشركة بما في ذلك المسؤولية المطلقة المتعلقة بضمان اتباع الشركة لمبدأ 

الحوكمة النموذجي والأخلاقيات، كما يتحمل مسؤولية توفير نظام صارم من الضوابط 
والإجراءات الداخلية من أجل ضمان تحقيق التزام الشركة - من حيث المضمون والتوقيت 
المناسب - لمتطلبات جميع القوانين والأنظمة المعمول بها والتي تزاول الشركة العمل 

بموجبها.

الغرض من مجلس الإدارة واجتماعاته 

كما يقوم مجلس الإدارة بمسؤولية تأسيس اللجان المنبثقة عنه - حسب اقتضاء اللوائح 
- لدعم المجلس في تنفيذ مسؤولياته فضلًا عن دعم الإدارة التنفيذية. أضف إلى ذلك أن 

المجلس مسؤول عن تحديد واعتماد الأمور التي يراها مهمة بما يكفي ليكون صلاحية 
اتخاذ القرار فيها يقتصر فقط على المجلس، وعن الأمور التي يوكل صلاحية اتخاذ القرار 
فيها إلى اللجان المنبثقة عنه )كما هو محدد في جدول الصلاحيات المناطة بالمجلس 

وإطار السلطات المفوضة للمجلس المعتمد منه(.

ممثل عنرقم الدورةالجنسية اسم عضو مجلس الإدارةصفة العضوية

لا ينطبقالأولىسعوديةالأستاذة/هدى محمد الغصن

لا ينطبقالثالثةسعوديالأستاذ/زيد عبد الرحمن القويزمستقل

لا ينطبقالأولىسعوديالدكتور/عبدالله إلياس

مجموعة ناظرالخامسةسعوديالمهندس/لؤي هشام ناظر

بوبا إنفسمنتس أوفرسيزالثالثةبريطانيالأستاذ/ديفيد مارتن فلتشرغير تنفيذي

بوبا إنفسمنتس أوفرسيزالأولىبريطانيالأستاذ/نايجل سوليفان * 

بوبا إنفسمنتس أوفرسيزالثانيةبريطانيالأستاذ/مارتن جوزيف هيوستن

لا ينطبقالخامسةسعوديالأستاذ/طل هشام ناظرتنفيذي

لا ينطبقالأولىسعوديالأستاذ/نادر عاشور

* انضم الأستاذ نايجل سوليفان إلى مجلس إدارة بوبا العربية اعتبارًا من 2021/04/05م بعد استلامه خطاب عدم ممانعة البنك المركزي السعودي، ليحل محل الأستاذة جوي لينتون التي تقدمت باستقالتها من 
عضوية مجلس إدارة بوبا العربية اعتبارًا من الثاني من فبراير 2021م. 

ملخص التغييرات في مجلس الإدارة في عام 2021م:

ملاحظاتممثل عنالتاريخ عضو ترك مجلس الإدارة 

استقالةبوبا إنفسمنتس أوفرسيز ليمتد2021/2/2الأستاذة/ جوي لينتون

ليحل مكان العضو المستقيل.ممثل عنالتاريخ عضو انضم إلى مجلس الإدارة

ليحل مكان العضو المستقيل.بوبا إنفسمنتس أوفرسيز ليمتد2021/4/5الأستاذ نايجل سوليفان
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يوافق مجلس الإدارة على تعيين رئيس مجلس الإدارة ونائب رئيس مجلس الإدارة 
والرئيس التنفيذي لكل دورة، مشروطاً بالحصول على موافقات الجهات التنظيمية عند 

الحاجة. وللدورة الخامسة تمت الموافقة على إعادة التعيين لكل من شغل المنصب 
خلال الدورة الرابعة.

يعمل المجلس أيضاً على تعيين أمناء سر لجان مجلس الإدارة لكل دورة جديدة. حيث 
في الدورة الجديدة تم تعيين مدير عام المراجعة الداخلية كأمين سر للجنة المراجعة، 

وتعيين رئيس التعويضات والمزايا كأمين سر لجنة الترشيحات والمكافآت، وتعيين 
مدير عام إدارة الأصول والاستثمارات كأمين سر لجنة الاستثمار، وتعيين مدير عام إدارة 

المخاطر كأمين سر لجنة إدارة المخاطر، وتعيين رئيسة أمانة الشركة كأمينة سر مجلس 
إدارة الشركة وأمينة سر اللجنة التنفيذية.

سجل حضور اجتماع مجلس الإدارة
خلال العام 2021م، عقد مجلس الإدارة سبعة )7( اجتماعات. يوضح الجدول التالي تفاصيل 

اجتماعات المجلس التي عقدت وأسماء الحضور الموقر. 

2 اسم عضو مجلس الإدارة 
فبراير  

 11
مارس 

 16
مارس 

 20
أبريل 

 24
يونيو 

20
سبتمبر 

 3-2
نوفمبر 

٪

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالمهندس لؤي هشام ناظر

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ ديفيد مارتن فليتشر

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ طل هشام ناظر

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ زيد عبد الرحمن القويز

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ مارتن هيوستن

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالدكتور عبدالله الياس

86لم يحضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذة هدى بن غصن

NAلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقالأستاذة جوي لينتون )حتى 2 فبراير 2021 (

100حاضرحاضرحاضرحاضرلا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقالأستاذ نايجل سوليفان )من 05 أبريل 2021(

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ نادر عاشور

8997٪100٪100٪100٪100٪100٪100٪إجمالي النسبة المئوية للحضور 

أبرز موافقات وقرارات مجلس الإدارة
من بين القرارات/الموافقات الرئيسية التي اتخذها المجلس خلال العام ما يلي:

سياسة مكافآت الفريق التنفيذي	�

الموافقة على خطة التشغيل السنوية لعام 2022م	�

الموافقة على تأسيس شركة تابعة مملوكة بالكامل برأس مال قدره 2 مليون ريال 	�
سعودي وإجمالي مبلغ تمويل ممنوح قدره 50 مليون دولار أمريكي، بشرط الحصول 

على عدم ممانعة البنك المركزي السعودي

تطلب الإدارة من البنك المركزي السعودي عدم الممانعة على أرباح السنة المالية 	�
2020م البالغة 412 مليون ريال سعودي

تعيين السيد نايجل سوليفان ممثلًا لشركة بوبا إنفستمنت أوفرسيز ليمتد في 	�
المجلس

تعيين شركة برايس ووترهاوس كوبرز وشركة إيرنست ويونغ كمراجعي حسابات 	�
خارجيين للفترة من أبريل 2021م إلى مارس 2022

أي موافقات مطلوبة بحسب شروط الضوابط المنظمة لمجلس الإدارة 	�

تقييم أداء المجلس ولجانه وأعضائه
تقيّم الشركة بشكل دوري ومستمر أداء مجلس الإدارة ولجانه وأعضاء كل منهما، من 

خلال جلسات مغلقة يعقدها مجلس الإدارة، عبر لجنة الترشيحات والمكافآت، وعبر أمانة 
سر الشركة مع رؤساء اللجان، بالتنسيق مع لجنة الترشيحات والمكافآت. 
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الأستاذة عبير البورنو
تتمتع الأستاذة عبير البورنو بخبرة تتخطى الـثلاثة عشر عاماً في مجالي المخاطر 

والالتزام. قبل انضمامها إلى بوبا العربية في 2017م، شغلت عبير عدداً من 
المناصب البارزة في شركات معروفة، أحدثها مدير أول لقسم الالتزام – قسم 

الشركات والخزينة في بنك الجزيرة. وانطلاقاً من منصبها هذا، طورت حلولًا وخطط 
عمل فعالة لضمان امتثال البنك بالمتطلبات التنظيمية.

أمينة سر مجلس الإدارة

بصفتها أمينة سر الشركة، تعمل عبير كحلقة وصل بين مجلس الإدارة وسائر 
المنظمة، وتقود أنشطة ترتبط بمجلس الإدارة ومختلف لجانه، وهي مسؤولة 

عن تقارير الشركة السنوية وإفصاحاتها. ومن خلال دورها هذا، تشرف على كافة 
المسائل المرتبطة باجتماعات الجمعية العمومية الخاصة بالشركة.

منذ انضمامها إلى بوبا العربية، تولت عبير إعداد سياسات وإجراءات الشركة التي 
لا تزال قائمة. ومن أبرز إنجازاتها إطلاق القواعد السلوكية للشركة وبرنامج البلاغات 
بالإضافة لذلك، لعبت دوراً محورياً في قيادة قسم حوكمة الشركات، بحيث تضمن 

حسن سير العمل من خلال تطبيق أفضل الممارسات.

تحمل عبير شهادة بكالوريوس علوم في نظم المعلومات الإدارية من جامعة 
دار الحكمة وشهادة دبلوم دولي في إدارة المخاطر. وهي حائزة أيضاً على عدة 

شهادات في المخاطر التشغيلية، وإدارة المخاطر والالتزام.
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لجان مجلس الإدارة

لجنة المراجعة
يتمثل الدور الأساسي للجنة المراجعة في مراقبة سلامة البيانات المالية للشركة، بما 
يتناسب مع معايير إعداد التقارير المالية المناسبة وعملًا بالقوانين والأنظمة، وتقوم 
اللجنة بمراجعة، وتقديم توصيات إلى مجلس الإدارة حول الضوابط المالية الداخلية، 
وإجراءات الالتزام والمراجعة الداخلية، فضلًا عن استعراض عملية المراجعة الخارجية 

وأداء المراجعين الخارجيين. كما تقوم اللجنة بالإشراف، من خلال لجنة إدارة المخاطر على 
فعالية عمليات إدارة المخاطر في الشركة، لا سميا فيما يتعلق بالأثر المترتب على إعداد 

الشركة للتقارير المالية وتسيير الأعمال. كما أن لها دوراً قيادياً إضافياً في مراقبة فعالية 
وأداء وموضوعية إدارتي الالتزام والمراجعة الداخلية، حيث إن هاتين الوظيفتين ترتبطان 

مباشرة برئيس لجنة المراجعة. 

خلال العام 2021م، عقدت لجنة المراجعة ثمانية )8( اجتماعات. يوضح الجدول التالي تفاصيل الاجتماعات التي عقدتها لجنة المراجعة والحضور الموقر.

٪22 نوفمبر 03 نوفمبر 02 نوفمبر 01 نوفمبر 10 أغسطس02 أبريل04 مارس 26 يناير المنصباسم عضو اللجنة

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالرئيسالأستاذ ديفيد هنت )مستقل( 

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضوالأستاذ زيد القويز )مستقل( 

90لم يحضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضوالأستاذ سليمان الهتلان )مستقل( 

100حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرعضوالأستاذ وليد شكري - )مستقل( 

إجمالي نسبة حضور أعضاء لجان 
97٪75٪100٪100٪100٪100٪100٪100٪100٪مجلس الإدارة

* كانت الاجتماعات التي عقدت يومي 2 و 3 نوفمبر هي الاجتماعات السنوية التي تعقدها لجنة المراجعة مع مجلس الإدارة.

السيد ديفيد هنت
رئيس اللجنة

يشغل الأستاذ ديفيد عضوية لجنة المراجعة منذ عام 2016، وقد كان رئيس 
اللجنة للدورة الحالية التي بدأت في 1 يوليو 2019. السيد هنت هو مالك 

ومؤسس شركة  “لينوود للاستشارات”. يتمتع بخبرة دولية تزيد عن خمسة 
وثلاثين عامًا في مجال الخدمات المصرفية والمالية والتأمين بما في ذلك خمسة 

وعشرين عامًا قضاها متوليًا منصب المدير الدولي لدى مجموعة إتش إس 
بي سي المصرفية. وشغل منصب المدير العام السابق لشركة ساب تكافل 

)بين 2005-2009( والرئيس التنفيذي لشركة الخليج للتمويل في المملكة العربية 
السعودية. والمستشار الخاص لمجموعة  “أكتيس” للأسهم الخاصة بين 2012-2011.

المؤهلات
بكالوريوس العلوم المصرفية والمالية، جامعة لوبورو للتكنولوجيا، المملكة 	�

المتحدة )1987(.

الأستاذ سليمان الهتلان
عضو اللجنة )مستقل(

كان الأستاذ سليمان عضوًا في لجنة المراجعة على مدار عام كامل. يمتلك 
أكثر من عشرين عامًا من الخبرة كاستشاري وعضو مجلس إدارة وعضو لجنة 
في العديد من القطاعات بما في ذلك الصناعة والمالية والأغذية والمشروبات 

والتأمين والتجزئة والعقارات.

المؤهلات
درجة الماجستير في المحاسبة من جامعة ولاية كاليفورنيا، سان دييغو 	�

.)1998(
درجة البكالوريوس في المحاسبة من جامعة الملك سعود، الرياض )1994(.	�
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الأستاذ وليد شكري
عضو اللجنة )مستقل(

انضم السيد وليد إلى لجنة المراجعة خلال الدورة الجديدة التي بدأت في 1 يوليو 
2019. يتمتع السيد وليد بخبرة واسعة اكتسبها من عمله السابق باعتباره 

الشريك الرئيسي في القُطر لشركة “برايس ووتر هاوس كوبرز” السعودية. 
يشغل السيد وليد حاليًا منصب عضو مجلس إدارة في الشركات التالية:

عضو مجلس الإدارة، ورئيس لجنة المراجعة، وعضو لجنة المخاطر في شركة  	.1
الاتصالات السعودية )من أبريل 2021م حتى الآن(.

نائب رئيس مجلس الإدارة، ورئيس لجنة المراجعة والمخاطر في الشركة  	.2
السعودية للكهرباء )من يناير 2021م حتى الآن(.

نائب رئيس مجلس الإدارة ورئيس لجنة المراجعة في شركة سالك )مملوكة  	.3
لصندوق الاستثمارات العامة(، )منذ ديسمبر 2019(.

عضو مجلس الإدارة وعضو لجنة المراجعة والمخاطر والامتثال في ميبكو، آخر  	.4
دورة بدأت في مايو 2018 )انضم في الأصل في مارس 2014(.

المؤهلات
بكالوريوس الإدارة الصناعية – تخصص محاسبة مع مرتبة الشرف )جامعة 	�

الملك فهد للبترول والمعادن(.
�	 .)CPA( محاسب معتمد في الولايات المتحدة الأمريكية
�	 .)SOCPA( محاسب معتمد في المملكة العربية السعودية

السيد زيد القويز
عضو مستقل في مجلس الإدارة ولجنة المراجعة

يرجى الرجوع إلى صفحة 48 للاطلاع على السيرة الذاتية.

اللجنة التنفيذية
يتمثل دور اللجنة التنفيذية في القيام بدعم مجلس الإدارة من خلال مراقبة أداء العمل بصفة مستمرة ومراجعة الأهداف المالية والخطط التشغيلية السنوية والتوقعات قبل 

تقديمها للمجلس للموافقة عليها، وضمان أن العمل يسير في حدود هامش الملاءة المالية. ويشمل عملها أيضاً مراجعة الاستراتيجيات وأهداف الأعمال، والعمل بمثابة “جسر” بين 
المجلس والإدارة التنفيذية في إجراء المراقبة ومنح الموافقات مما يزيد من كفاءة المجلس ويعزز عمليات صنع القرار في الشركة. كما تستعرض وتوافق على النحو المحدد في نطاق 

عملها، وفي إطار تفويض السلطات المعتمد من قبل مجلس الإدارة ، بعض الجوانب ذات الطابع التجاري، وتضمن التزام الشركة تماماً بجميع المتطلبات النظامية. 

خلال العام 2021م، عقدت اللجنة التنفيذية سبعة )7( اجتماعات. يوضح الجدول التالي بالتفصيل اجتماعات المفوضية الأوروبية التي عقدت والحضور المحترم.

٪02 نوفمبر 20 سبتمبر 24 يونيو 08 يونيو 20 أبريل 16 مارس 01 فبراير عضو اللجنة التنفيذية 

100٪حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالمهندس لؤي هشام ناظر

100٪حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ ديفيد مارتن فليتشر

100٪حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ طل هشام ناظر

100٪حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرلا ينطبقلا ينطبقالأستاذ نايجل سوليفان )من 05 أبريل 2021(

100٪100٪100٪100٪100٪100٪100٪100٪الإجمالي %

المهندس لؤي ناظر
 رئيس اللجنة التنفيذية 

)غير تنفيذي(

يرجى الرجوع إلى صفحة 46 
للاطلاع على السيرة الذاتية.

الأستاذ ديفيد فليتشر
عضو اللجنة التنفيذية )غير تنفيذي(

يرجى الرجوع إلى صفحة 46 للاطلاع على 
السيرة الذاتية.

الأستاذ طل هشام ناظر
عضو اللجنة التنفيذية - الرئيس 

التنفيذي )عضو تنفيذي(

يرجى الرجوع إلى صفحة 47 للاطلاع على 
السيرة الذاتية

الأستاذ نايجل سوليفان
 عضو اللجنة التنفيذية 

)غير تنفيذي(

يرجى الرجوع إلى صفحة 50 
للاطلاع على السيرة الذاتية.
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لجنة الاستثمار
تهدف لجنة الاستثمار إلى مساعدة الشركة في تطوير سياستها الاستثمارية والإشراف بعد ذلك على الالتزام بتنفيذها. وتتولى اللجنة مهمة الإشراف على عمليات الاستثمار في 
الشركة ونهجها الاستراتيجي من أجل زيادة عائدات الاستثمار بما لا يتخطى معايير المخاطر المعتمدة من مجلس الإدارة مع مراعاة متطلبات السيولة وقيود الملاءة المالية. كما 
تراقب لجنة الاستثمار أداء الاستثمار بانتظام بالإضافة إلى الالتزام بالإرشادات والحدود وفقًا لمتطلبات IPS وضوابط البنك المركزي السعودي وتقيدها الكامل بتعاليم الشريعة 

الإسلامية. أخيرًا، توافق لجنة الاستثمار على قرارات الاستثمار وفقًا لمصفوفة الصلاحيات في لائحة لجنة الاستثمار. 

خلال العام 2021م، عقدت لجنة الاستثمار أربعة )4( اجتماعات. يوضح الجدول التالي تفاصيل الاجتماعات التي عقدتها لجنة الاستثمار والحضور الموقر. 

٪01 نوفمبر 07 يوليو 22 أبريل 08 مارس عضو لجنة الاستثمار

100٪حاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ أسامة شاكر

100٪حاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ سلمان الفارس

100٪حاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ أندرو بيلي

100٪100٪100٪100٪100٪ الإجمالي٪

الأستاذ أسامة شاكر
رئيس اللجنة )مستقل(

الرئيس التنفيذي لشركة “جي آي بي كابيتال” وعضو 
مجلس الإدارة منذ عام 2016، ورئيس وعضو لجنة 

الاستثمار في بوبا العربية منذ يناير 2019.

المؤهلات
ماجستير العلوم في الإحصاء من جامعة ولاية 	�

كولورادو، الولايات المتحدة الأمريكية.
بكالوريوس العلوم الإدارية في الأساليب الكمية من 	�

جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية.

الأستاذ أندرو بيلي
عضو اللجنة )غير تنفيذي(

رئيس إدارة الأصول في مجموعة بوبا. وقبل 
عمله في بوبا تقلد العديد من المناصب 

المختلفة في الخزينة وإدارة الاستثمار في 
الشركات المدرجة في المملكة المتحدة.

المؤهلات 
�	)CFA( محلل مالي معتمد
عضو مؤهل في جمعية أمناء خزانة 	�

الشركات )AMCT( وجمعية المحللين 
)MSTA( التقنيين

�	)IMC( شهادة إدارة الاستثمار
بكالوريوس في الاقتصاد والفلسفة.	�

الأستاذ سلمان الفارس
عضو اللجنة )مستقل(

يشغل السيد سلمان منصب الرئيس التنفيذي 
لشركة المجد العربية منذ عام 2017.

رئيس مجلس الإدارة في شركة فالكوم القابضة، 
وعضو مجلس الإدارة في بنك الخليج الدولي، وعضو 
مجلس إدارة شركة الرائدة للاستثمار، وعضو مجلس 

إدارة شركة حصانة للاستثمار منذ عام 2018، ونائب 
الرئيس في شركة “تيك إنفيست”.

المؤهلات 
بكالوريوس العلوم في نظم المعلومات الحاسوبية 	�

من جامعة ولاية أريزونا، الولايات المتحدة الأمريكية.

لجنة الترشيحات والمكافآت
يتمثل دور لجنة الترشيحات والمكافآت في التالي:

الإدارة الفعالة فيما يخص الاختيار والتوصية بشأن أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللجان 	�
وفقاً للوائح والسياسات والإجراءات بما في ذلك ضمان استقلالية الأعضاء المستقلين 

وعدم وجود حالة تعارض مصالح وأنه لا توجد أسباب لمنع اقتراح العضوية من قبل 
الجهات النظامية سواء لأعضاء المجلس أو لجانه وذلك قبل تقديم طلب العضوية 

من قبل الشركة للبنك المركزي السعودي.

تقييم هيكل وتركيبة المجلس ولجان المجلس ورفع التوصية بالموافقة لمجلس 	�
الإدارة.

مراجعة متطلبات العضويات للمجلس ولجان المجلس وسياسات الترشيح والتعيين 	�
بشكل سنوي ورصد موافقة المساهمين عليها.

تطوير سياسات واضحة بشأن التعويضات والبدلات لأعضاء المجلس ولجان المجلس، 	�
بما يتوافق مع قطاع التأمين وتوصية المجلس بها.

توصية مجلس الإدارة بخطة الحوافز طويلة الأجل الخاصة بالشركة.	�

توصية مجلس الإدارة بسياسة مكافآت الفريق التنفيذي في الشركة وسياسة 	�
مكافآت الموظفين.

المراجعة والموافقة على الأجور والحوافز القصيرة والطويلة الأجل للرئيس التنفيذي 	�
وأعضاء الإدارة التنفيذية.

توصية مجلس الإدارة بخطط التعاقب الخاصة بالمجلس ولجان المجلس.	�

مراجعة ووضع خطط التعاقب بالنسبة للرئيس التنفيذي وأعضاء الإدارة التنفيذية.	�

التقييم السنوي لأداء أعضاء المجلس ولجان المجلس وتوصيتها لموافقة المجلس.	�

خلال عام 2021م، عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت ثلاثة )3( اجتماعات. يوضح الجدول 
التالي تفاصيل الاجتماعات التي عقدتها لجنة الترشيحات والمكافآت والحضور الموقر. 

٪07 يوليو 06 مايو 28 فبراير عضو لجنة الترشيحات والمكافآت

100٪حاضرحاضرحاضرالأستاذة هدى بن غصن

100٪حاضرحاضرحاضرالأستاذ عمر نجار 

100٪حاضرحاضرحاضرالأستاذ مارتن هيوستن

100٪100٪100٪100٪الإجمالي ٪
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الأستاذة هدى بن غصن
رئيسة لجنة الترشيحات 

والمكافآت )مستقل(

يرجى الرجوع إلى الصفحة 48 
للاطلاع على السيرة الذاتية.

الٍأستاذ مارتن هيوستن
عضو غير تنفيذي في لجنة 

المكافآت والترشيحات

يرجى الرجوع إلى الصفحة 49 
للاطلاع على السيرة الذاتية 

الأستاذ عمر نجار
عضو اللجنة )مستقل(

الرئيس التنفيذي للبرامج في مؤسسة “مسك”، يتمثل عمله في دعم استراتيجية 
المؤسسة الطموحة من خلال قيادة برامج ومبادرات مسك. وقد شملت خبرته العالمية 
تقلده مناصب قيادية في الشركة السعودية للخدمات الأرضية، وشركة تصنيع ومدينة 

الملك عبد الله الاقتصادية، و“يونيليفر”.

المؤهلات 
ماجستير إدارة الأعمال من كلية لندن لإدارة الأعمال.	�
درجة الماجستير والبكالوريوس في الهندسة الصناعية وهندسة النظم.          	�

لجنة إدارة المخاطر
يتمثل الدور الرئيسي للجنة إدارة المخاطر في مساعدة مجلس الإدارة في وضع وتنفيذ 

الاستراتيجية الخاصة بإدارة المخاطر والإشراف عليها من خلال شركة بوبا العربية. ويشمل 
هذا الإشراف حالات التعرض للمخاطر الحالية، واستراتيجية المخاطر، وتطوير العملية 

الشاملة للإقبال على المخاطر وتجاوزها، ورصد فعالية إطار إدارة المخاطر والتي تشمل 
سياسات وإجراءات وضوابط المخاطر، وتعزيز ثقافة إدراك المخاطر على مستوى شركة 

بوبا العربية. كما تلتزم اللجنة بالتميز في إدارة المخاطر وتعزيز بوبا العربية من خلال:

تلتزم اللجنة بالتميز في إدارة المخاطر وتعزيز بوبا العربية من خلال:

الاطلاع على المخاطر والمشاركة في إدارتها لتقديم أداء مستدام.	�

٪14 ديسمبر 19 أكتوبر 16 يونيو 09 مارس 26 يناير عضو لجنة إدارة المخاطر 

100%حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالدكتور خالد الفداغ 

100%حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالدكتور عبدالله الياس

100%حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ جيمس أورايلي

100%حاضرحاضرحاضرحاضرحاضرالأستاذ رامي مكارم

100%100%100%100%100%100%الإجمالي ٪

د. خالد الفداغ
رئيس اللجنة )مستقل(

عضو مجلس إدارة ورئيس لجنة المراجعة 
والمخاطر في التجمع الصحي بالمنطقة 

الشرقية، وعضو مجلس إدارة ورئيس لجنة 
المراجعة والمخاطر في “فيجن إنفيست”، 

وعضو لجنة المراجعة في سابك و“سبيماكو” 
)الشركة السعودية للصناعات الدوائية 
والمستلزمات الطبية(، وعضو مجلس 

إدارة في لجنة المخاطر لكل من صندوق 
الاستثمارات العامة والهيئة العامة للتأمينات 

الاجتماعية.

المؤهلات 
دكتوراه في الهندسة الميكانيكية، 	�

الميكانيكا التطبيقية من الكلية الملكية، 
جامعة لندن، المملكة المتحدة.

ماجستير العلوم في نفس التخصص 	�
من جامعة فيكتوريا مانشستر، المملكة 

المتحدة.

الأستاذ رامي مكارم
عضو اللجنة )غير تنفيذي(

يتولى حاليًا منصب الرئيس التنفيذي 
لمجموعة ناظر القابضة المحدودة، وهو 
عضو في مجالس إدارة شركات مختلفة 

مملوكة للمجموعة.

تولى رامي سابقًا منصب الرئيس 
التنفيذي المالي لتكتل متنوع رائد في 

دولة الإمارات العربية المتحدة.

المؤهلات 
ماجستير إدارة أعمال تنفيذية من 	�

كلية لندن للأعمال.
دبلوم الدراسات العليا في 	�

الاستراتيجية المالية من كلية سعيد 
للأعمال في جامعة أكسفورد. 

درجة البكالوريوس في الآداب، إدارة 	�
الأع مال من الجامعة الأمريكية في 

بيروت، لبنان. 

د. عبدالله الياس
عضو اللجنة )مستقل(

يرجى الرجوع إلى الصفحة 47 
للاطلاع على السيرة الذاتية.

الأستاذ جيمس أورايلي
عضو اللجنة )غير تنفيذي(

يشغل منذ ديسمبر 2020م 
وحتى الوقت الحالي منصب 
الرئيس التنفيذي للمخاطر 
في بوبا جلوبال والمملكة 

المتحدة، وشغل سابقًا 
منصب مدير المخاطر والالتزام 

في إدارة بوبا جلوبال )من 
2018-2020م(.

المؤهلات 
زميل جمعية المحاسبين 	�

القانونيين المعتمدين 
)ACCA(، المملكة 

المتحدة، )منذ عام 2015(، 
وعضو فيها منذ 2010.

الحصول على لمحة عامة عن حالات المخاطر لشركة بوبا العربية والعمل على مواضع 	�
الخطر بشكل شمولي.

إدراك المخاطر الناشئة واقتراح التعديل على مستوى تقبل المخاطر لمجلس الإدارة، 	�
عند الحاجة.

تحديد ثقافة المخاطر الخاصة بشركة بوبا العربية والآليات الخاصة بتنفيذها.	�
التوصية بالموافقة على السياسات ضمن اطار لائحتها التنظيمية.	�
الإشراف على تنفيذ حوكمة الشركات، وفقاً للمادة 94 و95 من لوائح حوكمة الشركات 	�

الخاصة بهيئة سوق المال.
خلال عام 2021م، عقدت لجنة إدارة المخاطر خمسة )5( اجتماعات. يوضح الجدول التالي 

تفاصيل الاجتماعات التي عقدتها لجنة إدارة المخاطر والحضور الموقر.
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إطار الحوكمة

 أنظمة البنك 
المركزي السعودي

 لوائح هيئة 
السوق 

 لوائح مجلس 
الضمان الصحي

 لوائح 
أخرى

 أفضل 
الممارسات

خط الدفاع الأول
يحدد يدير يملك

خط الدفاع الثاني
 ينصح يساند 
يتحدى يشرف

خط الدفاع الثالث

 مستقل موضوعي 
توكيد

المعايير 
والإرشادات

لائحة العمل 
الداخلية

لوائح اللجان 
الإدارية

تفويض سلطات 
الرئيس التنفيذي

لوائح مجلس 
الإدارة ولجانه

تفويض سلطات 
مجلس الإدارة

الإجراءات

لائحة العمل 
الداخلية

سياسات الشركة

قواعد الحوكمة

قواعد السلوك

ت
طا

سل
 ال

ض
وي

تف

مجلس الإدارة

المساهمون

إدارة المخاطر والمراجعة الداخلية
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حوكمة الشركة والقدرة على تحديد المخاطر
نلتزم دومًا بتعزيز قيمة المساهمين من خلال بناء شركة قادرة على تحديد المخاطر 

والتعامل معها، وزيادة شفافية ممارسات الحوكمة المؤسسية التي نتبعها، إلى جانب 
الارتقاء بحقوق المساهمين بما يتماشى مع أفضل معايير الحوكمة. واصلت الشركة 
عقد اجتماعات الجمعية العمومية عن بعد استجابة للقيود المفروضة بسبب جائحة 

كوفيد-19 والتزامًا منا بمكافحة الوباء وانتشار الفيروس. لا يزال المساهم الرئيسي لدينا 
“بوبا إنفسمنت أوفرسيز ليمتد” )BIOL( واحدًا من أكبر المستثمرين الاستراتيجيين 

الأجانب في السوق السعودية. ونحن نواصل الاستثمار في إجراءات الحوكمة المؤسسية 
 )LoD 3( ”لشركتنا، بما في ذلك تضمين نموذج إدارة المخاطر “خطوط الدفاع الثلاثة

ومواصلة عمليات التوظيف وتطوير القدرات الملائمة لضمان بيئة حوكمة عالية المستوى 
تتمتع بضوابط على مستوى عالمي.

قواعد السلوك
تأصلت لائحة قواعد السلوك على مستوى الشركة بشكل أكبر وأعمق خلال عام 2021م 

وتم إبلاغ جميع الموظفين بها بشكل منتظم لإبقائهم على اطلاع. تعدّ اللائحة -بجانب 
قيمنا- مساهمًا رئيسيًا في ثقافة شركة بوبا العربية، وتشمل اللائحة الجوانب التالية:

حماية أصول بوبا العربية
نعمل وفق معايير مهنية عالية 	–

نعلن عن أي تضارب في المصالح 	–
نمثل بوبا العربية 	–

نحظر التداول بناءً على المعلومات الداخلية وتسريب معلومات سرية عن الأسهم 	–
ندير المخاطر 	–

نحمي ملكيتنا الفكرية 	–

الازدهار من خلال التميز التنظيمي
نلتزم بالقواعد 	–

الالتزام بقوانين المنافسة
نحترم قوانين المنافسة 	–

نعبر عن رأينا 	–

العمل بشكل أخلاقي وشفافية مع جميع الجهات المعنية 
نضع عملائنا أولاً 	–

نعمل بأخلاقيات عالية 	–
نحافظ على سلامة المعلومات 	–

نكافح غسيل الأموال وتمويل الإرهاب 	–
نعرف مزودينا 	–

المحافظة على مجتمعنا وبيئتنا
نرحب بالتنوع 	–

نحافظ على صحتنا وسلامتنا 	–
نحن مستعدون لأي شيء 	–

نعتني بعالمنا 	–

سياسات الشركة
عملت الشركة على وضع وتعزيز وتقييم واختبار واعتماد ونشر “حزمة سياسات الشركة” 
خلال عام 2021م. تعد سياسات الشركة الخاصة بنا جزءًا لا يتجزأ من كيفية إدارتنا للمخاطر 

داخل بوبا العربية، حيث تشرح السياسات أوجه التعرض للمخاطر، وأهمية إدارتها، 
وتقدم نهجًا متسقًا لإدارة هذه المخاطر. كما أنها تساعد على ضمان تحقيق أهداف 

العمل، والامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية للولايات القضائية التي نعمل فيها، 
كما تساعدنا على حماية بيئتنا ورد الجميل لمجتمعاتنا. فضلًا عن أن هذه السياسة 

تدعم قابليتنا لتحمل المخاطر وتعززها.

كما أن الحزمة الحالية المكونة من 33 سياسة على مستوى الشركة تدعم هدفنا:

الامتثال لمتطلبات البنك المركزي السعودي )ساما( الخاصة بلائحة حوكمة شركات 	�
التأمين.

الامتثال لمتطلبات هيئة السوق المالية السعودية الخاصة بلائحة حوكمة الشركات.	�

الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية للولايات القضائية التي نعمل فيها، بما في 	�
ذلك على سبيل المثال لا الحصر متطلبات )وزارة التجارة، ومجلس الضمان الصحي، 

ووزارة الصحة، ووزارة الاستثمار، وهيئة الزكاة والضرائب والجمارك، ووزارة الموارد 
البشرية والتنمية الاجتماعية، وقوانين ولوائح مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب.

الالتزام، في الوقت المناسب، بالمواد والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالملاءة المالية 	�
الثانية فيما يتعلق بنظم الحوكمة.

الامتثال لأفضل الممارسات العالمية.	�

سياسة الإبلاغ عن المخالفات
نحن ملتزمون بالحفاظ على ثقافة الحوكمة والسلوك الأخلاقي في مكان العمل. إننا 

-كشركة وموظفين- نلتزم بجميع القواعد واللوائح، التي تعززها المعايير المهنية التي 
وضعناها لأنفسنا في بوبا العربية. ولتحقيق ذلك، نشجع الموظفين على مشاركة أي 

مخاوف، أو أي شكوك بشأن سلوك غير لائق، من خلال القنوات المحددة لهذا الغرض.

نريد أن تصبح بوبا العربية مكانًا يتم فيه تشجيع موظفينا على مشاركة مخاوفهم في 
حالة وجود أي مشكلة تتعلق بالسلوك الخاطئ أو غير الملائم في مكان العمل دون أي 

خوف من التعرض للعقاب.

التزام بوبا بالضوابط الشرعية
حافظت بوبا العربية على التزامها بضوابط الشريعة الإسلامية. وقد حصلت بوبا العربية 
بتاريخ 2021/12/12م، على اعتماد دار المراجعة الشرعية لالتزامها بالضوابط الشرعية وفقًا 
-10-677- BPA للتقرير السنوي لتدقيق الالتزام بالشريعة لعام 2020م )الرقم المرجعي

01-03-21( في المجالات التالية:

الفصل بين الحسابات )المساهمون وحملة وثائق التأمين.	�

تماشي استثمارات المساهمين وحملة الوثائق مع مبادئ الشريعة الإسلامية.	�

وتواصل الشركة تطوير سياساتها وتقييم عقودها من أجل دعم تحقيق الالتزام 
الشامل للشريعة الإسلامية في المستقبل.

حوكمة الشركات والتزام بوبا العربية
تلتزم شركة بوبا العربية التزاما كاملا وفي جميع مستويات التسلسل الهرمي للشركة 

بما في ذلك مجلس الإدارة ولجان المجلس؛ بتنفيذ معايير عالمية لحوكمة الشركات على 
النحو الذي أقرّه البنك المركزي السعودي وهيئة السوق المالية والجهات التشريعية 

ذات العلاقة. تلتزم الشركة أيضاً بتطوير وتنفيذ هيكل الحوكمة الذي يشمل السياسات 
والإجراءات والمعايير والضوابط المعنية لدعم تحقيق أفضل الممارسات والتقيد 

بالأنظمة، كما تقوم الشركة بتحديثها بشكل مستمر ومتوافق مع المتطلبات الرقابية 
مما يتيح لها النجاح في استيفاء العناصر الرئيسية الخمسة لحوكمة الشركات:

الالتزام بمبدأ حوكمة الشركات.	�

الالتزام بأفضل الممارسات لمجلس الإدارة.	�

بناء بيئة رقابة فعالة ووجود إجراءات مناسبة للعمليات.	�

تطبيق نظام فعال للإفصاح متسم بالشفافية.	�

حماية حقوق المساهمين كافة بما في ذلك الأقلية من حملة الأسهم.	�
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بالإضافة إلى ذلك، تلتزم بوبا العربية بتنفيذ المعايير الدولية لمنع الرشوة والفساد 
والاحتيال والجرائم المالية وتلتزم بمنع الممارسات المناهضة للمنافسة.

تؤكد بوبا العربية التزامها بالحفاظ على إطارها الرسمي لحوكمة الشركات وتطويره، بما 
في ذلك دليل حوكمة الشركات الخاص بها، بما يتماشى مع أفضل الممارسات الدولية، 

وبالالتزام بلوائح حوكمة الشركات الصادرة من الجهات التنظيمية. كما تعمل بوبا 
العربية على تحسين وتطوير مستندات الحوكمة الرئيسية الخاصة بها، والحصول على 

موافقة المساهمين خلال عام 2022م. 

الوظائف الرقابية
في إطار دعم تنفيذ الممارسات السليمة الفعالة في جوانب الشؤون القانونية 

وحوكمة الشركات والمراجعة الداخلية وإدارة المخاطر والأمن السيبراني وإدارة مخاطر 
التكنولوجيا، ومن أجل الالتزام بمتطلبات الجهات التنظيمية المتعلقة بشركات التأمين 

في المملكة العربية السعودية، أنشأت الشركة الوظائف الرقابية الوارد تفصيلها 
أدناه. يشمل دور هذه الوظائف الرقابية وواجباتها ومسؤولياتها -على سبيل المثال لا 

الحصر- المهام التالية بالإضافة إلى أي متطلبات تنظيمية أو إشرافية أخرى:

إدارة الشؤون القانونية وحوكمة الشركات

إدارة الشؤون القانونية والحوكمة مسؤولة عن الأطر والقوانين والسياسات والإجراءات 
التي تنظم إدارة العلاقات وعملية التبادل المعلوماتي بين إدارة الشركة والمساهمين 

وأصحاب المصالح الآخرين بما في ذلك المنظمين والعاملين فيها وفقاً للقوانين واللوائح 
ذات الصلة.

ترفع تقارير إدارة الشؤون القانونية والحوكمة إلى الرئيس التنفيذي للمخاطر، المسؤول 
بدوره عن ضمان التزام الشركة بالقوانين واللوائح ذات الصلة كما تقوم إدارة الشؤون 

القانونية والحوكمة بإدارة العلاقات مع هيئة السوق المالية وتداول السعودية.

 الأستاذ/ناصر القواص -مدير عام- الشؤون القانونية وحوكمة الشركات، 
والمستشار العام للشركة

انضم الأستاذ ناصر القواص إلى بوبا العربية في مايو 2016، وهو يتمتع بخبرة كبيرة تزيد 
عن 25 عامًا في الشؤون القانونية والالتزام وحوكمة الشركات وأمانة مجالس الإدارة. 

وقد تمكن على مدار حياته المهنية من اكتساب خبرة واسعة في دفع المؤسسات إلى 
العمل على أعلى مستوى من النزاهة والالتزام بالقوانين المحلية والدولية السائدة، 

في مناطق مختلفة، بالإضافة إلى إدارة العمليات والوثائق القانونية بكفاءة وشفافية. 
بدأ مسيرته المهنية بالعمل لمدة ست سنوات في مكتب “آرنت فوكس” للمحاماة، 

وخلال فترة عمله في البنك الأهلي التجاري التي استمرت 20 عامًا، تولى عددًا من 
الوظائف وتحمل مسؤوليات مختلفة، بما في ذلك رئيس قسم التنفيذ القانوني، ومدير 

عام الاستشارات والبحوث القانونية، وأمين سر مجلس الإدارة، ورئيس قسم الالتزام 
للمجموعة ثم كبير المستشارين القانونيين. 

تم تعيين ناصر بموجب مرسوم ملكي ليكون عضوًا احتياطي في لجنة فض المنازعات 
المصرفية في جدة. وهو أيضًا عضو مجلس إدارة في مجموعة متنوعة من الشركات 

ويرأس بعض اللجان.

يحمل الأستاذ ناصر درجة الماجستير في القانون، ودبلوم في الرقابة والالتزام ومكافحة 
غسيل الأموال )من جامعة ريدينغ، المملكة المتحدة(، وشهادة مسؤول الالتزام من 

الأكاديمية المالية، وشهادات القيادة التنفيذية من جامعة إنسياد للأعمال.

قسم إدارة المخاطر

إدارة المخاطر مسؤولة عن أعمال “إدارة المخاطر” الشاملة لشركة بوبا العربية وتطوير 
سياسة إدارة المخاطر وهيكلها وذلك لرصد قاعدة بيانات وبناء سجل المخاطر ورفع 

التقارير اللازمة عن المخاطر المادية وخطط العمل. 

ترفع إدارة المخاطر تقاريرها مباشرة إلى الرئيس التنفيذي للمخاطر مع إمكانية الوصول 
إلى لجنة إدارة المخاطر، وينطوي الهيكل على إدارة مخاطر الاحتيال والإدارة التشغيلية 

والعمليات والصحة والسلامة وإدارة تأمين وتحليلات المخاطر.

الأستاذ/أحمد جابر - مدير عام إدارة المخاطر

انضم الأستاذ/أحمد جابر إلى شركة بوبا العربية خلال عام 2016م، الأستاذ/أحمد حاصل 
على “درجة بكالوريوس” في الهندسة الصناعية من جامعة الملك فهد للبترول 

والمعادن، وله قرابة العشرون عاماً خبرة في مجال الهندسة وإدارة المخاطر بالإضافة إلى 
الرقابة على الائتمان والمخاطر التشغيلية ومنع الاحتيال والتحقيقات والمراجعة الداخلية، 
قبل انضمامه إلى شركة بوبا العربية كان الأستاذ/أحمد رئيس إدارة التحقيقات ومكافحة 

الاحتيال في البنك الأهلي التجاري )NCB‏(، وكان قبلها رئيساً لإدارة المخاطر التشغيلية 
وأيضاً رئيساً مكلفاً لإدارة المراجعة المصرفية للأفراد. كما كان من قبلها يشغل منصب 

الرئيس الإقليمي للمنطقة الغربية لإدارة الائتمان ومراقبة المخاطر في مجموعة سامبا 
المالية ومن قبلها كان يعمل كمهندس في شركة شلمبرجير الشرق الأوسط. الأستاذ/

أحمد حاصل على “درجة بكالوريوس” في الهندسة الصناعية من جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن، بالإضافة إلى “الدبلوم الدولي” في إدارة المخاطر )الأكاديمية الأمريكية 
للإدارة المالية(، وكذلك شهادة تنفيذية من جامعة لندن للأعمال التجارية و عدة شهادات 

أخرى )شهادة GRC محترف وشهادة GRC مراجع و شهادة محلل احتيال معتمد 
وشهادة خبير المخاطر وشهادة مدير مخاطر التشغيل وشهادة مدير مخاطر في 

المشاريع والعقود وشهادة مسئول الالتزام(.

إدارة الأمن السيبراني ومخاطر التقنية

تعد إدارة الأمن السيبراني ومخاطر التقنية خط الدفاع الثاني وتتحمل مسؤولية مراقبة 
عمليات وإجراءات الأمن السيبراني ومخاطر التقنية وتقوم بتنسيق تطوير السياسات 

والأطر ذات الصلة وتقييم ومراقبة مخاطر تقنية المعلومات والأمن السيبراني والتقنية 
والإبلاغ عن المخاطر المادية وخطط الوقاية المرتبطة.

تعد إدارة الأمن السيبراني ومخاطر التقنية مسؤولة عن توافق الشركة مع إطار الأمن 
السيبراني في البنك المركزي السعودي وضمان ملائمة إدارة استمرارية الأعمال وإدارة 

الأزمات في الشركة.

ترفع إدارة الأمن السيبراني ومخاطر التقنية تقاريرها مباشرة إلى الرئيس التنفيذي 
للمخاطر مع إمكانية الوصول إلى لجنة المراجعة ولجنة إدارة المخاطر على النحو 

المطلوب ويغطي هيكلها الأمن السيبراني ومخاطر التقنية ومرونة أنظمة المعلومات 
وإدارة استمرارية الأعمال.

الأستاذ/فراس الصبيحي - رئيس إدارة الأمن السيبراني ومخاطر التقنية

انضم الأستاذ فراس الصبيحي إلى شركة بوبا العربية خلال الربع الرابع من عام 2020م. 
ويتمتع بخبرة تزيد عن الستة عشر عاماً في مجال الأمن السيبراني وتقنية المعلومات، 

بما في ذلك العديد من المهام في القطاع المالي والمصرفي، أبرزها منصب رئيس 
أمن تقنية المعلومات ثم رئيس أمن مركز العمليات خلال فترة عمله في بنك الجزيرة. 

بالإضافة إلى ذلك، أصبح رئيس أمن المعلومات في مجموعة عبد اللطيف جميل المالية. 
كما شغل منصب رئيس لجنة الأمن السيبراني للقطاع المالي في البنك المركزي 

السعودي. كما تم اختياره كواحد من أفضل ثلاثة رؤساء تنفيذيين لأمن المعلومات عام 
.”IDC Summit“ 2020م في المملكة من قبل مؤسسة البيانات الدولية

يحمل فراس درجة البكالوريوس في علوم الكمبيوتر من جامعة الملك عبد العزيز 
وهو مسؤول أمن معلومات معتمد من قبل EC-Council Headquarter في الولايات 

المتحدة. بالإضافة إلى عدد من الشهادات الفنية والإدارية المعتمدة في مجال إدارة الأمن 
السيبراني وتقنية المعلومات، وأهمها قائد التطبيق الرئيسي لـ ISO 27001، ومهندس 

أنظمة معتمد من ميكروسوفت، وشريك شبكة معتمد من سيسكو.

إدارة التسعير المالي والعمليات الإكتوارية وإدارة الأصول 
واستشارات الأعمال

يعد التسعير المالي والقدرات الإكتوارية للشركة وظائف رقابية أساسية لضمان 
دقة تسعير الشركة والمطالبات المحتجزة، وفقًا لأفضل الممارسات الدولية واللوائح 

السعودية، وتتبع هذه الأدوار القسم المالي، الذي يرأسه المدير المالي. بالإضافة إلى ذلك، 
يؤدي قسم إدارة الأصول واستشارات الأعمال وظيفة رقابية رئيسية متعلقة بإدارة الأصول 

الاستثمارية، وفقًا لبيان سياسة الاستثمار ومستوى المخاطر المتفق عليه والمعتمد من 
مجلس الإدارة، والالتزام بإرشادات لائحة الاستثمار من البنك المركزي السعودي.
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الأستاذ/حاتم جمال - مدير عام الشؤون المالية والتجارية

يتمتع الأستاذ حاتم جمال بخبرة تزيد عن 11 عامًا في مجالات مختلفة مثل التحليل المالي 
والتخطيط والمحاسبة والضرائب وتطوير المنتجات والبرامج وتطوير الاستراتيجيات 

والتميز التشغيلي. قبل انضمامه إلى بوبا العربية، كان الأستاذ حاتم شريكًا في 
“ستراتيجيك جير” للاستشارات الإدارية، حيث قدم في إطار عمله النصح للعديد من 
العملاء في كل من القطاعين الخاص والعام. وغطى خلال عمله المشاريع المتصلة 

بوضع الاستراتيجيات وتقييم الأثر الاقتصادي والتميز التشغيلي. وقبل ذلك، عمل في 
شركة “بروكتر آند غامبل” متوليًا مهامًا مالية مختلفة مثل التنبؤ والتخطيط والتمويل 

التجاري والاستراتيجية المالية والرقابة المالية. وخلال هذه المهام، عمل في المكتب 
السعودي الذي يغطي جميع الأسواق في منطقة الخليج العربي وفي مكتب سويسرا 

الذي يغطي أسواق الهند والشرق الأوسط وأفريقيا. انضم السيد جمال إلى بوبا العربية 
في الربع الأول من عام 2021م. وهو حاصل على درجة البكالوريوس في المالية والاقتصاد 

من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن.

الأستاذ/شادي سابا - مدير عام الشؤون الإكتوارية

انضم الأستاذ/شادي إلى شركة بوبا العربية في عام 2009م، حيث يملك أكثر من 16 
عامًا من الخبرة في قطاع التأمين الصحي. وقد شغل العديد من المناصب الإدارية 

في التسعير والتمويل التجاري، وكانت من بين مسؤولياته تطوير المنتجات ووضع 
استراتيجية التسعير ومراقبة الفوائد واحتياطي المطالبات، وقد تمت ترقيته إلى مدير 

عام للشؤون الإكتوارية خلال عام 2018م. سبق للأستاذ/شادي منصب محلل اكتواري في 
شركة جلوب ميد حيث شارك في دراسة كفاية الأسعار ومراجعة أداء الاكتتابات والنمذجة 

الإكتوارية وعقود إعادة التأمين. 

يحمل الأستاذ/شادي درجة البكالوريوس في العلوم الإكتوارية والتأمين جامعة نوتردام 
وماجستير في الاقتصاد المالي من الجامعة الأمريكية في بيروت.

الأستاذ/أحمد باجنيد – مدير عام إدارة الأصول واستشارات الأعمال 

يتمتع الأستاذ أحمد باجنيد بخبرة تزيد عن 14 عامًا في إدارة الاستثمارات. انضم إلى بوبا 
العربية في عام 2018 لقيادة أنشطة التحول المتعلقة بمهام إدارة الاستثمار، وللمساعدة 

في المبادرات الاستراتيجية الرئيسية على مستوى الشركة كجزء من وظيفته 
كاستشاري للأعمال. تم تعيينه مديرًا عامًا لإدارة الأصول واستشارات الأعمال خلال عام 2019. 

عمل أحمد قبل انضمامه إلى بوبا العربية في شركة سنابل للاستثمار، حيث كان مسؤولاً 
عن استثمار وإدارة برنامج الأسهم الخاصة العالمي للشركة. وقبل ذلك، أمضى تسع 

سنوات في قسم إدارة الاستثمار في أرامكو السعودية، حيث كان يتعهد بمهام تحليل 
الاستراتيجية، وبصفته مدير صندوق التمويل كان يتعين عليه اتخاذ إجراءات العناية 

الواجبة، والإبلاغ بالتقارير عن الأسهم الخاصة والعامة وصناديق التحوط. كما عمل أحمد 
مستشارًا استثماريًا ضمن فريق أبحاث الأسهم الخاصة “كامبريدج أسوشيتس” بين 

بوسطن ولندن. 

الأستاذ أحمد حاصل على درجة البكالوريوس في تمويل الأعمال من جامعة “دورهام” 
وماجستير إدارة الأعمال من كلية كولومبيا لإدارة الأعمال.

وظائف مستقلة
تماشياً مع أفضل الممارسات في حوكمة الشركات وكجزء أساسي من نموذج خطوط 

الدفاع الثلاثة )3LoD‏( الخاص بشركة بوبا العربية تحدد الشركة وظائف مستقلة تكون 
مسؤولة مباشرةً أمام لجنة المراجعة ومسؤولة إدارياً أمام الرئيس التنفيذي، وتمتلك 
كلا الوظيفتين إمكانية الوصول إلى مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة عند الاقتضاء 

وتشكل إدارة الالتزام جزءاً من خط الدفاع الثاني لدى الشركة وتعد إدارة المراجعة 
الداخلية هي خط الدفاع الثالث‏.

إدارة الالتزام

تعتبر إدارة الالتزام أحد العوامل الأساسية لنجاح بوبا العربية ومركزها الرائد في السوق 
في مجال التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية وذلك بسبب الدور الحاسم 

الذي تلعبه في إدارة المخاطر المتعلقة بالالتزام، ودمج ثقافة الالتزام في أنشطة الأعمال 
اليومية والتخطيط الاستراتيجي لشركة بوبا العربية والحفاظ على سمعتها وحماية 

أصحاب المصالح فيها. 

وترجع إدارة الالتزام بشكل مباشر إلى لجنة المراجعة، كما تمنحها اللجنة الصلاحيات 
والمسؤوليات المطلوبة لتأدية عملها وتتكون إدارة الالتزام من ثلاث وحدات التفتيش 

الداخلي ورقابة الالتزام والجرائم المالية.

الأستاذ/لؤي فؤاد أبو منصور - رئيس إدارة الالتزام

انضم الأستاذ/لؤي أبومنصور لشركة بوبا العربية خلال شهر ديسمبر من العام 2019م، 
حيث يتمتع بخبرة تمتد لأكثر من أربعة عشر عاماً في مجال الالتزام ومكافحة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب بالإضافة إلى حوكمة الشركات. قبل انضمامه لبوبا العربية، شغل 
الأستاذ/لؤي منصب رئيس إدارة الالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بشركة 

عبد اللطيف جميل المتحدة لتمويل العقار لمدة خمس سنوات، حيث تولى مهمة إنشاء 
إدارة الالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. قبل ذلك عمل الأستاذ/لؤي في بنك 

الجزيرة لمدة سبع سنوات تولى خلالها عدة مناصب آخرها منصب مدير إدارة التحريات 
المالية بالبنك. كما شملت خبراته السابقة أيضاً مجال الالتزام بالأنظمة ومراقبة الالتزام، 

واستطاع خلال مسيرته المهنية بناء علاقة فعالة قوية مع الجهات الرقابية. علماً بأن 
الأستاذ/ لؤي يحمل شهادة البكالوريوس في الهندسة الصناعية والنظم من جامعة 

الملك فهد للبترول والمعادن بالإضافة إلى حصوله على شهادة اختصاصي التزام 
معتمد من الأكاديمية الدولية للأعمال والإدارة المالية.

إدارة المراجعة الداخلية

تعد إدارة المراجعة الداخلية مستقلة وتتكفل بنشاط المراجعة والاستشارات في إطار 
تعليمات الحوكمة الخاصة بشركة بوبا العربية وأنظمة الرقابة الداخلية. 

إن الدور الأساسي لهذه الإدارة هو مساعدة مجلس الإدارة ولجنة المراجعة في حماية 
أصول وسمعة واستدامة الشركة، وتقوم بتحقيق ذلك عن طريق تقييم واستكشاف 

المخاطر، وتقوم بدورها بإبلاغ مجلس الإدارة ولجنة المراجعة بشكل مناسب بغرض 
تقييم قدرة التحكم بالمخاطر، وبمساعدة الإدارة التنفيذية لتطوير فعالية الحوكمة 

وإدارة المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلية. وتقوم إدارة المراجعة الداخلية بصفتها “خط 
الدفاع الثالث” بمساعدة بوبا العربية على تحقيق هدفها الأساسي “تمكين الناس من 

الاستمتاع بحياة أطول أكثر صحة وسعادة”، عن طريق تقديم نهج منظم ومنضبط 
لتقييم وتحسين تأثير إدارة مخاطر الشركة وعمليات ضبطها وحوكمتها. 

ترفع إدارة المراجعة الداخلية تقاريرها مباشرةً إلى لجنة المراجعة، حيث أن هيكلتها 
وأدوارها ومسؤولياتها مصرحة من قبل اللجنة، وتكمن فيها خبرات تدقيق محترفة 

ومهنية في المجال المالي والتشغيلي ومجال الالتزام وأمن المعلومات.
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الأستاذ/يونس ايشان - رئيس إدارة المراجعة الداخلية

انضم الأستاذ يونس أيشان إلى بوبا العربية في أغسطس 2020م، حاملًا أكثر من 12 عاماً 
من الخبرة في مجال المراجعة الداخلية الذي يغطي القيمة المضافة من خلال خدمات 
الضمان والاستشارات في مختلف القطاعات. طوال حياته المهنية، بنى يونس سيرة 

ذاتية قوية في قيادة المنظمات للعمل بأعلى مستوى من النزاهة، وفهم المخاطر 
وإدارتها، وحوكمة الشركات، والامتثال للقواعد واللوائح الداخلية والخارجية، والضوابط 
الداخلية وعمليات إعداد التقارير بالإضافة إلى التنفيذ والإدارة كفاءة وشفافية عمليات 

المراجعة الداخلية.

قبل انضمامه إلى بوبا العربية، كان يونس يترأس مجموعة المراجعة الداخلية لشركة 
عبد اللطيف جميل المتحدة للتمويل، وخلال هذه الفترة التي امتدت 12 عاماً، شغل 

العديد من المناصب في القطاعين العام والخاص في تقديم خدمات التأكيد في 
المراجعة الداخلية، والامتثال لقواعد وأنظمة الجهات الرقابية، ونظام الضوابط الداخلية، 

وإعادة الهيكلة، والمقارنة المعيارية، وشغل منصب سكرتير لجان المراجعة. بالإضافة إلى 
ذلك، شغل مناصب في تقديم الخدمات الاستشارية في التخطيط الاستراتيجي وإعادة 

هندسة العمليات والرقمنة والخدمات الإلكترونية وإدارة المشاريع.

الأستاذ يونس حاصل على درجة البكالوريوس في العلوم من جامعة الملك عبد العزيز، 
ودرجة الماجستير في علوم الحاسوب من جامعة ميشيغان الشرقية، وحصل على 

العديد من الشهادات المهنية طوال حياته المهنية.

استقال السيد ايشان من بوبا العربية اعتبارًا من الرابع من نوفمبر 2021م.



لمخاطرالحوكمة وإدارة اتقرير  بوبا العربية      التقرير السنوي لعام 2021م 66

عمليات تتصل بأطراف ذات علاقة
الأطراف ذات العلاقة هم المساهمون الرئيسيون وأعضاء مجلس الإدارة وموظفو الإدارة الرئيسيين في بوبا العربية، والشركات التي يكونوا فيها مالكين رئيسيين وأي كيانات أخرى 

يسيطرون عليها بشكل كامل أو بشكل مشترك أو يؤثرون في قراراتها تأثيراً بالغاً. يتم تنفيذ عمليات تسعير العقود وسياساتها وشروطها على أساس تجاري بحت، ويتم إقرار 
المعاملات من قبل إدارة الشركة أو مجلس إدارتها حسب ما تقتضيه الحاجة.

في جميع الحالات التي كان فيها أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة طرفاً في عملية ما مع طرف ذي علاقة، سواء كان ذلك بصفة شخصية أو من خلال طرف ذي صلة، فإن عضو 
المجلس المعني لم يقم بالتصويت.

وفيما يلي تفاصيل المعاملات الرئيسية مع الأطراف ذات العلاقة خلال السنة والأرصدة المتعلقة بها:

 الأطراف ذات الكيان الاعتباري
العلاقة

التغيير 2020 2021 فترة 2020فترة 2021الوصف

رسوم إعادة التأمين )خطة بوبابوبا جلوبال
بوبا للتأمين الدولي لعملاء 

السعودية(

-17٬927-41٬431-1259٬358 شهرًا يناير - ديسمبر12 شهرًا يناير - ديسمبر

121311310 شهرًا يناير - ديسمبر 12 شهرًا يناير - ديسمبررسوم خدمات التمريضمجموعة ناظرشركة عيادتي للرعاية الصحية

عمليات عمليات مختلفة
مختلفة

12528307221 شهرًا يناير - ديسمبر12 شهرًا يناير - ديسمبرصافي المصاريف الأخرى

بوبا إنفسمنت أوفرسيز ليمتد 
)BIOL(

16٬114-1214٬2411٬873 شهرًا يناير - ديسمبر12 شهرًا يناير - ديسمبرصافي المعادلات الضريبيةبوبا

بوبا إنفسمنت أوفرسيز ليمتد 
)BIOL(

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة بوبا
ولجانه

-1283391582 شهرًا يناير - ديسمبر12 شهرًا يناير - ديسمبر

شركة بوبا الشرق الأوسط 
)BMEH2( القابضة ذ.م.م

-1226٬61126٬896285 شهرًا يناير - ديسمبر12 شهرًا يناير - ديسمبررسوم العلامة التجارية بوبا وناظر

-2٬037-14٬624-16٬661مجموع المعاملات المدرجة

جميع العقود لمدة 12 شهرًا لعامي 2020م و 2021م.

الأرقام بالألف ريال السعودي

عمليات تتصل بأطراف ذات علاقة خاصة بعقود التأمين
فيما يلي تفاصيل عقود التأمين الصحي المرتبطة بأعضاء مجلس إدارة بوبا العربية، أو بأقاربهم من الدرجة الأولى:

التأمين الصحي الشخصي وتأمين الأسر لأعضاء مجلس الإدارة لدى بوبا العربية

إجمالي أقساط التأمين المكتتبةريال سعوديالفترةوصف العقداسم عضو مجلس الإدارة

نسبة التغيير 2021التغيير 202120202021

عقود ذات صلة بمجموعة ناظر المحدودة المهندس لؤي هشام ناظر
متنوع)عقود متعددة(

مليون ريال 
27%3     11     14سعودي

عقد شركة كريم لبرنامج التأمين الصحيالدكتور عبدالله إلياس
21/04 - 20/04

مليون ريال 
0%10 1 سعودي

برنامج تأمين صحي لموظفي بوبا العربيةالأستاذ طل ناظر
06/30 - 07/01

مليون ريال 
5%21201سعودي

برنامج تأمين صحي لموظفي بوبا العربيةالأستاذ نادر عاشور
06/30 - 07/01

مليون ريال 
5%21201سعودي

تأكيدات أعضاء مجلس الإدارة  
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ويرد أدناه شرح لتلك العقود:

شرح العقداسم عضو مجلس الإدارة

تغطية صحية شخصية ولأفراد الأسرة بصفته موظف في مجموعة ناظر المحدودة وتقوم مجموعة ناظر بالسداد إلى بوبا العربية مباشرة المهندس لؤي هشام ناظر

الأستاذ طل ناظر والأستاذ نادر 
عاشور

تغطية صحية شخصية ولأفراد الأسرة وكذلك جميع الموظفين في برنامج التأمين الصحي من بوبا العربية والمدرجة ضمن نفقات الموظفين

تغطية صحية شخصية ولأفراد الأسرة بصفته موظف في كريم، وتقوم شركة كريم بالسداد إلى شركة بوبا العربية مباشرة الدكتور عبدالله الياس

التأمين الصحي لأطراف الأخرى ذات الصلة بمجلس إدارة الشركة

إجمالي الأقساط المكتتبةريال سعوديالفترةوصف/شرح العقداسم عضو مجلس الإدارة

نسبة التغييرتغيير 202120202021

البنك الأهلي السعودي )عضو مجلس إدارة الأستاذ زيد القويز
01/01 - 12/31مستقل(

مليون ريال 
10%17315716سعودي

شركة مجموعة كابلات الرياض
10/22 - 10/21

مليون ريال 
0%0لا يوجد7سعودي

الأستاذ ديفيد فليتشر
الأستاذة جوي لينتون

الأستاذ مارتن هيوستن
الأستاذ نايجل سوليفان 

خلال 2021م أبرمت مجموعة عقود كانت فيها 
مصلحة لبوبا )إنجلترا، المملكة المتحدة(

متنوع
مليون ريال 

8200%182 83سعودي

شركة أحمد محمد صالح باعشن وشركاهالأستاذ علي شنيمر 
21/12 - 21/01

مليون ريال 
0%0لا ينطبق3سعودي

أي تغطية تأمينية صحية تقدمها شركة بوبا العربية لأي عضو من أعضاء مجلس إدارتها، 
و/ أو أحد أفراد شركته/أسرته، أو الذين قد تربطهم به صلة أو تجمعهم مصلحة، تكون 
بشكل مستقل تماماً وبدون أي معاملة تفضيلية بأي شكل من الأشكال، ووفقاً لأهداف 

التسعير الخاصة بالشركة ومعدل الخسائر المبينة في سياسة/دليل الاكتتاب الخاص 
بالشركة، ومع الالتزام الكامل بجميع لوائح التسعير الطبي والمنافع حسب الأنظمة 

المرعية.

إفصاحات تتعلق بالتنازل عن الرواتب والتعويضات وحقوق الأرباح

تؤكد الشركة الإقرارات التالية:

أنها لم تصدر أو تمنح أي أدوات دين قابلة للتحويل أو خيارات أو ضمانات أو حقوق 	�
مماثلة خلال السنة المالية وبالتالي لم تتلق أي مقابل لذلك.

أنها لم تقم بتحويل أو إصدار أو منح أي حقوق اكتتاب بموجب أي أدوات دين قابلة 	�
للتحويل أو أوراق مالية تعاقدية أو ضمانات أو حقوق مماثلة خلال السنة المالية.

أنا لم تقم باسترداد أو شراء أو إلغاء أي أدوات دين قابلة للاسترداد خلال السنة المالية. 	�
ولا تمتلك الشركة مثل هذه الأوراق المالية المستحقة، مما يعني أن قيمة هذه الأوراق 

معدومة.

المساهمون والإفصاح عن المعلومات إلى أصحاب المصالح

قائمة المساهمين الرئيسيين في 2021/12/31م:

سهم %الأسهمالوصف

)BIOL( 43.25%51،900،000بوبا إنفسمنت أوفرسيز ليمتد

مجموعة ناظر المحدودة. تتحكم من خلال الشركتين 
الاعتباريتين التاليتين :

10،908،000%9.09

10،800،0009.00شركة مجموعة ناظر القابضة المحدودة

شركة حلول البرامج الحديثة لخدمات الحاسب الآلي 
المحدودة

108،000%0.09

52.34%62،808،000المساهمون الرئيسيون

47.66%57،193،448المساهمون العموميون

100.00%120،000،000المجموع

طلبات قاعدة بيانات المساهمين في تداول  

خلال عام 2021م، قدمت بوبا العربية ثمانية )8( طلبات من تداول لقاعدة بيانات 
المساهمين الخاصة بها، في تواريخ متعددة ولأغراض مختلفة، وهي على النحو التالي:

الغرض من الطلبتاريخ الطلب #

الجمعية العمومية2021/6/24م1.

ملف توزيعات الأرباح2021/6/28م2.

إجراءات الشركة2021/8/1م3.

إجراءات الشركة2021/8/8م4.

إجراءات الشركة2021/8/9م5.

إجراءات الشركة2021/8/10م6.

الجمعية العمومية2021/11/4م7.

إجراءات الشركة2021/12/31م8.
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الإفصاحات والمعلومات الأخرى وفقًا للأنظمة واللوائح
لائحة حوكمة الشركات

إن بوبا العربية تلتزم وتمتثل بالكامل لأحكام لائحة حوكمة شركات التأمين الصادرة عن البنك السعودي المركزي، بالإضافة إلى متطلبات نظام حوكمة الشركة. وتتوافق الشركة 
أيضاً مع لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة سوق المال، بوجود بعض الاستثناءات كالآتي:

سبب عدم الالتزامموضوع المادةرقم المادة

90/ 93 - تقرير مجلس الإدارة 
)الإفصاح عن المكافآت(

مادة 90 فقرة 8 بما يتعلق بمادة 93 )أ( فقرة 4 فقرة )ب(: الإفصاح عن كبار 
التنفيذيين الخمسة الذين تلقوا أعلى مكافأة من الشركة. 

أفصحت شركة بوبا العربية عن مجموع المدفوعات لخمسة 
من كبار التنفيذين منهم الرئيس التنفيذي والرئيس 
التنفيذي المالي في قسم المكافئات في هذا التقرير

تشكل بقرار من مجلس إدارة الشركة لجنة تسمى )إدارة المخاطر( يكون رئيسها 70 – تشكيل لجنة إدارة المخاطر
وغالبية أعضائها من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين. ويشترط أن يتوافر في 

أعضائها مستوى ملائم من المعرفة بإدارة المخاطر والشؤون المالية.

)مادة استرشادية( رئيس لجنة إدارة المخاطر عضو مستقل 
من خارج المجلس.

)فقرة استرشادية( رئيس لجنة المراجعة في شركة بوبا فقرة )ب( يجب أن يكون رئيس لجنة المراجعة عضواً مستقلًا 54 – تكوين لجنة المراجعة 
العربية عضواً مستقلًا من خارج المجلس 

بموجب متطلبات لائحة حوكمة الشركات لهيئة سوق المال المادة 89، من أجل تنظيم العلاقة مع أصحاب المصالح من أجل حمايتهم وحفظ حقوقهم، ستقوم شركة بوبا العربية 
بتعزيز سياساتها خلال عام 2022م لضمان تحقيق توافق أقوى مع اللوائح وأفضل الممارسات الدولية.
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وصف لأي حقوق في بوبا العربية تعود لأعضاء مجلس الإدارة وأفراد أسرهم المباشرين
فيما يلي تفصيل لحقوق الملكية في الشركة لأعضاء مجلس إدارة بوبا العربية، وأفراد أسرهم المباشرين، في صورة أسهم أو أدوات دين خاصة بالشركة أو أي من الشركات التابعة 

لها، كما في 31 ديسمبر 2021م: 

الرصيد الافتتاحي اسم عضو مجلس الإدارة
2021/1/1

الرصيد الختامي
2021/12/31

التغيير

٪في الأسهمأدوات الدينعدد الأسهمأدوات الدينعدد الأسهم

-100٪-2٬000-صفر-2٬000الأستاذ زيد القويز
---3٬000-3٬000المهندس لؤي هشام ناظر

------الأستاذ ديفيد فليتشر

------الأستاذ مارتن هيوستن

---1٬000-1٬000الأستاذ طل هشام ناظر
------الدكتور عبدالله الياس

------الأستاذة هدى بن غصن
------الأستاذة جوي لينتون

------الأستاذ نادر عاشور
------الاستاذ نايجل سليفان 

بيان أسهم كبار التنفيذيين في بوبا العربية وأفراد أسرهم المباشرين
فيما يلي تفاصيل حقوق الملكية في بوبا العربية التي يحملها كبار التنفيذيين وأعضاء فريق الإدارة القيادي، بحسب تعريف البنك المركزي السعودي، والذين تفسرهم الشركة على 

أنهم أعضاء الفريق التنفيذي المؤسسي، والرئيس، وأمين سر الشركة/أمين سر مجلس إدارة الشركة، وقادة وظائف الرقابة والالتزام )أقسام الشؤون القانونية والحوكمة، وإدارة 
المخاطر، وإدارة الالتزام والمراجعة الداخلية(، وأعضاء أسرهم المباشرين، بصفتهم الشخصية، في صورة أسهم أو أدوات دين تطرحها الشركة أو أي شركة من الشركات التابعة لها:

التغييرالرصيد الختامي 2021/12/31الرصيد الإفتتاحي 2021/1/1كبار التنفيذيين

٪بالأسهمأدوات الدينعدد الأسهمأدوات الدينعدد الأسهم

-     --1000-1،000الأستاذ طل هشام ناظر )الرئيس التنفيذي(
------الأستاذ نادر عاشور )الرئيس التنفيذي المالي(

-     -----     الأستاذ علي شينيمر )الرئيس التنفيذي للتطوير التجاري(
------الأستاذ طارق العمودي )الرئيس التنفيذي للموارد البشرية(

------الأستاذ عاطف مفتي )الرئيس التنفيذي للمبيعات(
------الأستاذ محمد المساوي )الرئيس التنفيذي للعمليات(
------الأستاذة عبير البورنو )أمينة سر مجلس إدارة الشركة(

92،75٪ -    -8،864-711-9،575الأستاذ باسل قزاز )مبيعات الشركات(
-     ---     --     الأستاذ نضال صعب )نشاط إدارة مطالبات التأمين الطبي(

45،15٪2758-5،029     -2،271الأستاذ ناصر القواص )مستشار عام(
100٪2600-2600-صفرالأستاذ أحمد جابر )المخاطر(

------الأستاذ لؤي أبو منصور )الالتزام(
-     -     --     --الأستاذ يونس إيشان )المراجعة الداخلية(

------الأستاذ تابيش مشتاق )الرئيس التنفيذي للمخاطر(
------الأستاذ أحمد باجنيد )أمين لجنة الاستثمار(

------الأستاذ تركي البلوي )أمين لجنة الترشيحات والمكافآت(

بيان الحصص في فئة الأسهم التي يحق لها التصويت ويمتلكها أشخاص آخرون 
بخلاف أسهم وحصص ومصالح أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين/المديرين وأفراد أسرهم المباشرين، كما ورد بالتفصيل أعلاه، فلا علم لبوبا العربية بأي حصص أسهم أخرى 

من الأسهم التي يحق لها التصويت والتي يمتلكها أشخاص أبلغوا بوبا العربية بالحصص التي يملكونها.  

مصالح أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين
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السياسات المتعلقة بمكافآت مجلس الإدارة ولجان المجلس، 
ومكافآت وأتعاب أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللجان

مجلس الإدارة

يتم تحديد مكافآت مجلس الإدارة ولجانه والإدارة التنفيذية وفقاً لسياسة المكافآت 
والتي يتم الموافقة عليها من قبل المساهمين في اجتماعات الجمعية العمومية. يتم 

اعتماد سياسة المكافآت من قبل مجلس الإدارة وبموافقة المساهمين، بعد توصية لجنة 
الترشيح والمكافآت، ويتم تحديثها بشكل دوري بعد الانتهاء من تحديد الأطر المرجعية 

المناسبة بعد إجراء مقارنة مستويات مكافآت الشركات المحلية و/أو الدولية الملائمة، 
وهذه العملية تأخذ في الحسبان الخبرات الخارجية متى ما كان ذلك ملائماً.

تم تحديث واعتماد السياسات الرئيسية التي تحدد مكافآت مجلس الإدارة ولجانه وأعضاء 
مجلس الإدارة مؤخراً باجتماع الجمعية العمومية غير العادية بتاريخ 2020/6/30م، كما هو 

مبين في سياسات الشركة الخاصة بأعضاء مجلس الإدارة ولجان مجلس الإدارة، وهي:

سياسة مكافأة عضو مجلس الإدارة. 	.1 
سياسة مكافأة عضو لجان مجلس الإدارة. 	.2

المكافآت 

يتم تحديد واجبات ومسؤوليات مجلس الإدارة ولجانه والأعضاء من خلال هذه السياسات 
ووثائق حوكمة متعددة تشمل نظام حوكمة الشركات ولوائح مجلس الإدارة ولجانه 

التابعة ولوائحها، وتوضع المكافآت على أساس مستويات الأداء وحد أدنى لحضور 
الاجتماعات. 

يتم مكافأة أعضاء مجلس الإدارة/لجان المجلس وفق هذه السياسات والتي تتطابق 
مع النظام الأساسي للشركة وجميع اللوائح ذات الصلة في المملكة العربية السعودية. 

تنص سياسة بوبا العربية المحدثة في دفع رسوم حضور لأعضاء مجلس الإدارة غير 
التنفيذيين، وأعضاء لجان مجلس الإدارة، في حال حضور اجتماع الجمعية العامة أو 

أحد لجان مجلس الإدارة يما لا يزيد عن 50 ألف ريال سعودي في السنة المالية في حال 
كان الحضور شخصياً )خمس ألاف ريال سعودي للاجتماع الواحد( وفي حال الحضور عبر 

وسائل التقنية الحديثة )ألفان وخمس مائة ريال سعودي للاجتماع الواحد(، وذلك لتسوية 
التكاليف المعتادة ذات الصلة على أساس التكاليف الفعلية، وتسوية رسوم الأجور 

المتأخرة كل ثلاثة أشهر.

وفيما يلي بيان بمكافآت أعضاء مجلس الإدارة ورسوم الحضور لعام 2021م:

المكافآت الثابتة

بدل حضور جلسات مبلغ معين 
المجلس 

مجموع بدل حضور 
جلسات اللجان

مكافأة الأعمال الفنية مزايا عينية 
والإدارية والاستشارية 

مكافأة رئيس المجلس أو 
العضو المنتدب أو أمين 
السر إن كان من الأعضاء 

المجموع 

أولًا: الأعضاء المستقلون 

13752522.5000422.5- الأستاذ زيد القويز

2375207.5000402.5- الأستاذة هدى بن غصن 

33502512.5000387.5- الدكتور عبدالله الياس

11007042.50001212.5المجموع

الثاني : أعضاء مجلس الإدارة غير 
التنفيذيين 

       

145027.522.5007501250. المهندس لؤي هشام ناظر 

230022.520000342.5- الأستاذ ديفيد فليتشر**

3300257.5000332.5- الأستاذ مارتن هيوستن**

426.30000026.3- الأستاذة جوي لينتون**

5221.6612.515000249.16- الأستاذ نايجل سوليفان**

1297.9687.565007502200.46المجموع 

       الثالث : المديرون التنفيذيون 

130000000300- الأستاذ طل ناظر

220000000200- الأستاذ نادر عاشور

50000000500المجموع
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مكافأة نهاية المكافآت المتغيرة
الخدمة 

بدل المصاريف المجموع الكلي 

خطط تحفيزية مكافآت دورية نسبة من الأرباح 
قصيرة الأجل 

خطط تحفيزية 
طويلة الأجل 

الأسهم الممنوحة )يتم 
إدخال القيمة( 

المجموع 	

أولًا: الأعضاء المستقلون 
1000000000- الأستاذ زيد القويز

2000000000- الأستاذة هدى بن غصن 
3000000000- الدكتور عبدالله الياس

000000000المجموع

الثاني : أعضاء مجلس الإدارة غير 
التنفيذيين 

1000000000. المهندس لؤي هشام ناظر 
2000000000- الأستاذ ديفيد فليتشر**

3000000000- الأستاذ مارتن هيوستن**
4000000000- الأستاذة جوي لينتون**

5000000000- الأستاذ نايجل سوليفان**

000000000المجموع 

الثالث : المديرون التنفيذيون 
1000000000- الأستاذ طل ناظر

2000000000- الأستاذ نادر عاشور

000000000المجموع

الأرقام بألف ريال سعودي

* تُدفع مكافأة رئيس مجلس الإدارة للعام 2021م عند استلام عدم ممانعة البنك المركزي السعودي وموافقة المساهمين في الجمعية العمومية المقرر عقدها في يونيو 2022. 

**يتلقى الكيان القانوني بوبا إنفستمنت أوفرسيز ليمتد رسوم مكافآت عضوية مجلس الإدارة ولجانه المستحقة لممثلي بوبا إنفستمنت أوفرسيز ليمتد الموظفين لدى بوبا، ولا يتلقونها هم بصفتهم 
الشخصية كأفراد.

بخلاف المبالغ السنوية المذكورة أعلاه، وسداد المصروفات الفعلية، لا يحصل أعضاء مجلس إدارة بوبا العربية على أي مزايا أخرى من بوبا العربية.

يرجى مراجعة النتائج المالية السنوية لعام 2020م ملاحظة رقم 24أ، ويلخص الجدول أدناه الرواتب والأجور والبدلات والمكافآت، المصروفة/المقدمة ضمن نتائج 2020م/2021م إلى أعضاء 
مجلس الإدارة والإدارة العليا: 

أعضاء المجلس التنفيذيين بند
)الرئيس التنفيذي والرئيس

التنفيذي المالي(
)مكافآت عضوية مجلس الإدارة(

أعضاء مجلس الإدارة 
المستقلون وغير التنفيذيين 

الإدارة العليا 
)بما في ذلك الرئيس التنفيذي والرئيس التنفيذي المالي

2021 ) تغيير ( 2020  20212021 2021 

)355 (     17،48117،836     2،398     500واتب وأجور

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق460     0بدلات أعضاء المجلس

8،676     25،88417،208     750لا ينطبقالمكافآت وبرنامج الحوافز طويل الأجل

7     1،0951،088     0لا ينطبقمكافأة نهاية الخدمة

2021500     3،608     44،46036،132     8،328

2020400     3،500     36،132

8،328    108     2021100 )التغيير(

الأرقام المذكورة بـالالآف ر.س

تستند المكافأة السنوية واستحقاقات برنامج الحوافز طويلة الأجل لموظفي الإدارة العليا في الشركة على تحقيق مجموعة من مقاييس أداء نتائج الشركة، ومقاييس الأداء الفردية. 
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لجان مجلس الإدارة  

فيما يلي تفصيل لمكافآت أعضاء لجان مجلس الإدارة لعام 2021م ورسوم حضور الاجتماعات، مستثنى منها مكافآت أعضاء مجلس الإدارة:  

المجموعبدل حضور جلساتالمكافآت الثابتة )عدا بدل حضور الجلسات( 

أعضاء لجنة المراجعة

117525200-الأستاذ ديفيد هنت، رئيس اللجنة

215020170-الأستاذ سليمان الهتلان

315020170-الأستاذ وليد شكري

47565540الإجمالي

   أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت

11007.5107.5-الأستاذ عمر نجار

1007.5107.5الإجمالي

لجنة الاستثمار

115010160-الأستاذ أسامة شاكر )رئيس اللجنة(

210010110-الأستاذ سلمان الفارس

310010110-الأستاذ أندرو بيلي*

35030380الإجمالي

لجنة الإدارة

115012.5162.5- الدكتور خالد الفداغ )رئيس اللجنة(

210012.5112.5-الأستاذ رامي مكارم

310012.5112.5-الأستاذ جيمس أورايلي*

35037.5387.5الإجمالي

الأرقام بألف ريال سعودي

* يتم تسليم رسوم مكافآت أعضاء مجلس الإدارة/لجان مجلس الإدارة لممثلي بوبا انفستمنت الذين هم موظفون في بوبا من قبل بوبا إنفستمنتس أوفرسيز ليمتد وليس بصفتهم الشخصية.

اسفل الجدول نحتاج نكتب: الأرقام بألف ريال سعودي

الإجمالي

المكافآت الثابتة

16،144رواتب

1،337بدلات

-مزايا عينية

17،481المجموع

المكافآت المتغيرةالمكافآت المتغيرة

-مكافآت دورية

-أرباح

9،385خطط تحفيزية قصيرة الأجل

16،499خطط تحفيزية طويلة الأجل

-الأسهم الممنوحة )يتم إدخال القيمة(

25،884المجموع

1،095مكافأة نهاية الخدمة

500مجموع مكافأة التنفيذيين عن المجلس إن وجدت

44،960المجموع الكلي
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عقدت الشركة خلال عام 2021م اجتماعين )2( للجمعية العمومية غير العادية ويمكن  	)1
الاطلاع على تفاصيل هذا الاجتماع والقرارات الموافق عليها في إعلانات موقع تداول 

والقوائم المالية لعام 2021م والصفحة الخاصة بعلاقات المستثمرين في موقع الإنترنت 
الرسمي الخاص بالشركة والذي يحتوي على جميع المعلومات التي تخص الشركة بما 
في ذلك محاضر اجتماعات الجمعية العمومية ومعلومات عامة لمساعدة المستثمرين 

في بناء آراء صحيحة تجاه استثمارهم في الشركة.   

أسماء الحضور في اجتماع الجمعية العمومية من أعضاء 
مجلس الإدارة

04 نوفمبر 24 يونيو عضو مجلس الإدارة

حاضرحاضرالمهندس لؤي هشام ناظر 

لم يحاضرحاضرالأستاذ ديفيد مارتن فليتشر

حاضرحاضرالأستاذ طل هشام ناظر 

لم يحضرحاضرالأستاذ زيد عبدالرحمن القويز

حاضرحاضرالأستاذ مارتن هيوستن

لم يحضرحاضرالدكتور عبدالله نديم الياس

حاضرحاضرالأستاذة هدى محمد بن غصن

لم يحضرلم يحضرالأستاذ نايجل سوليفان

حاضرحاضرالأستاذ نادر عاشور

قرارات الجمعية العمومية غير العادية المعتمدة بتاريخ 
2021/06/24م )تم إعلان النتائج في 2021/06/27م(:  

الموافقة على تقرير مجلس الإدارة للعام المالي المنتهي في 31-12-2020م. 	)1

الموافقة على تقرير مراجعي حسابات الشركة عن العام المالي المنتهي في 12-31- 	)2
2020م.

الموافقة على القوائم المالية عن العام المالي المنتهي في 31-12-2020م. 	)3

الموافقة على قرار مجلس الإدارة بتعيين السيد/نايجل سولفان عضواً غير تنفيذياً  	)4
بمجلس الإدارة ابتداً من تاريخ تعيينه في 05-04-2021م لإكمال دورة المجلس حتى 

تاريخ انتهاء الدورة الحالية في 30-06-2022م خلفاً للعضو الغير تنفيذي السابق 
السيدة/جوي لينتون. )مرفق السيرة الذاتية(

الموافقة على تعيينُ مراجعي حسابات الشركة من بين المرشحين بناء على توصية  	)5
لجنة المُراجعة، وذلك لفحص ومراجعة وتدقيق القوائم المالية للربع الأول والثاني 
والثالث والرابع والسنوي من العام المالي 2021م والربع الأول لعام 2022م، وتحديد 

أتعابهما.

اجتماعات الجمعية العمومية  

الموافقة على صرف مبلغ ثلاث ملايين وثمان مئة وثمان وعشرون ألف ريال سعودي  	)6
)3٬828 ألف ريال سعودي(، كمكافأة لأعضاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية 

في 31-12-2020م.

الموافقة على إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة من المسؤولية عن إدارتهم للشركة  	)7
خلال العام المالي المنتهي في 2020/12/31م.

الموافقة على تفويض مجلس الإدارة بتوزيع أرباح مرحلية على المساهمين بشكل  	)8
نصف سنوي أو ربع سنوي عن العام المالي 2021م.

الموافقة على شراء الشركة لأسهم بمبلغ 21٬240٬542 ريال سعودي، وبحد أقصى عدد  	)9
326 ألف سهم، بهدف تخصيصها لبرنامج موظفي الشركة )خطة الحوافز طويلة 
الأجل( على أن يتم التخصيص خلال مدة أقصاها )12 شهر( من تاريخ قرار الجمعية 
العامة غير العادية، وسيتم تمويل الشراء من )النقد المتوفر بالشركة(، وتفويض 

مجلس الإدارة بإتمام عملية الشراء وتنفيذ عمليات الأسهم المتعلقة بالخطة خلال 
فترة أقصاها اثني عشر شهراً من تاريخ قرار الجمعية غير العادية. علماً بأن هذا 

البرنامج هو استمرار للبرنامج الحالي الذي تم تحديد شروطه سابقاً من قبل مجلس 
الإدارة وتم أخذ موافقة الجمعية بتاريخ 1438/08/12هـ الموافق 2017/05/08م. )مرفق(

الموافقة على تفويض مجلس الإدارة بصلاحية الجمعية العامة العادية بالترخيص  	)10
الوارد في الفقرة )1( من المادة الحادية والسبعين من نظام الشركات، وذلك لمدة 
عام من تاريخ موافقة الجمعية العامة أو حتى نهاية دورة مجلس الإدارة المفوض 

أيهما أسبق، وفقاً للشروط الواردة في الضوابط والاجراءات التنظيمية الصادرة 
تنفيذاً لنظام الشركات الخاصة بشركات المساهمة المدرجة.

الموافقة على توصية مجلس الإدارة بتوزيع ارباح نقدية عن السنة المالية 2020م،  	)11
)بواقع 3٬40 ريال( للسهم الواحد بمبلغ إجمالي وقدره )408٬000٬000 ريال سعودي ( أي 

بنسبة 34% من قيمة السهم الإسمية على أن تكون الأحقية للمساهمين المالكين 
للأسهم بنهاية تداول يوم انعقاد الجمعية العامة والمقيدين في سجل مساهمي 

الشركة لدى شركة مركز إيداع الأوراق المالية )مركز الإيداع( في نهاية ثاني يوم تداول 
يلي تاريخ الاستحقاق، وسيتم الإعلان عن تاريخ توزيع الأرباح لاحقاً.

الموافقة على تعديل قواعد حوكمة الشركة.  	)12

الموافقة على تعديل لائحة مجلس الإدارة.  	)13

الموافقة على تعديل لائحة اللجنة التنفيذية.  	)14

الموافقة على تعديل لائحة لجنة الاستثمار.   	)15

16-39( الموافقة على الأعمال والعقود التي تمت مع أطراف ذات علاقة ولأعضاء مجلس 
الإدارة مصلحة فيها للسنة السابقة والمستقبلية.

قرارات الجمعية العمومية غير العادية المعتمدة بتاريخ 
2021/11/04م )تم إعلان النتائج في 2021/11/07م(: 

الموافقة على شراء الشركة لأسهم بمبلغ 14٬275٬332 ريال سعودي، وبحد أقصى  	)1
عدد 220 ألف سهم، وسيتم تمويل الشراء من )النقد المتوفر بالشركة(، بهدف 

تخصيصها لبرنامج موظفي الشركة )خطة الحوافز طويلة الأجل(، وتفويض مجلس 
الإدارة بإتمام عملية الشراء وتنفيذ عمليات الأسهم المتعلقة بالخطة خلال فترة 

أقصاها )اثني عشر شهراً( من تاريخ قرار الجمعية غير العادية. وستحتفظ شركة بوبا 
العربية بالأسهم المشتراة لمدة )عشر سنوات( من تاريخ موافقة الجمعية العامة غير 

العادية كحد أقصى لحين تخصيصها للموظفين المستحقين، وبعد انقضاء هذه 
المدة ستتبع الشركة الإجراءات والضوابط المنصوص عليها في الأنظمة واللوائح 

ذات العلاقة. علماً بأنه تم الحصول على موافقة الجمعية العامة غير العادية على هذا 
البرنامج بتاريخ 1438/08/12هـ الموافق 2017/05/08م

الموافقة على تعديل سياسة مكافآت الإدارة التنفيذية  	)2

وفقًا لما تقتضيه متطلبات الإفصاح لهيئة السوق المالية، تؤكد الشركة ومجلس  	
الإدارة أنها تتبع إجراءً للتأكد من أن جميع أعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية 

على دراية باقتراحات وملاحظات المساهمين، بشأن الشركة وأدائها، وذلك من خلال 
تعميم محاضر اجتماع الجمعية العمومية مع مواد المجلس، وإدراج محاضر الجمعية 

العمومية على موقع الشركة.
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تتضمن الأقسام التالية إفصاحات إضافية وفقاً للقوانين والأنظمة المتداول بها في المملكة العربية السعودية والتي تشمل على بعض متطلبات لوائح البنك المركزي السعودي 
ولوائح حوكمة الشركات الصادرة من هيئة سوق المال.  

الأوامر التنفيذية للبنك المركزي السعودي والجهات التنظيمية الأخرى:  

السنة المالية الحالية )2021(السنة المالية السابقة )2020(موضوع المخالفة#

عدد الأوامر 
التنفيذية

إجمالي مبلغ 
الغرامات بالريال 

السعودي

إجراءات التصحيح 
وتجنب التكرار

عدد الأوامر 
التنفيذية

إجمالي مبلغ 
الغرامات بالريال 

السعودي

إجراءات التصحيح وتجنب التكرار

مخالفة تعليمات البنك المركز السعودي 1.
الإشرافية والرقابية. 

1-- 3 80،000
ريال سعودي

 وضعت الشركة خطة تصحيحية
لمعالجة وتنفيذ جميع 

المتطلبات لضمان عدم وقوعها 
مستقبلًا.

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي 2.
الخاصة بحماية العملاء

لا يوجد--لا يوجد--

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي 3.
الخاصة ببذل العناية الواجبة في مكافحة 

غسل الأموال وتمويل الإرهاب

لا يوجد--لا يوجد--

غرامة من قبل الدفاع المدني )عدم وجود 4.
مسؤول سلامة وما إلى ذلك(

وضعت خطة 140000
لضمان تصحيح 

الانتهاكات وضمان 
تجنبها في 
المستقبل.

لا يوجدصفرصفر

إلغاء تراخيص البلدية )تراخيص الفروع 5.
القديمة بموجب السجل التجاري الرئيسي(

تم إلغاء التراخيص63000لا يوجدصفرصفر

مخالفة من إجادة )بلدية الرياض( لمبنى 6.
الرياض )مخالفة زيارة البلدية في وقت 

كوفيد-19(

تم تصحيح المخالفات.13200لا يوجدصفرصفر

تم وضع خطة لتتبع ورصد تواريخ 1200لا يوجدصفرصفرعدم تجديد رخصة البلدية - مقر جدة(7.
انتهاء التراخيص لضمان التجديد 

في الوقت المحدد. 

الشركات التابعة

رأس المال شركة تابعة#
)ريال سعودي(

بلد التأسيسبلد العمليات الرئيسية ملاحظاتالغرضالملكية %

بوبا العربية لتسوية 1.
المطالبات التأمينية

تخضع لإجراءات تقديم خدمات إدارية لأطراف خارجية.5،000،000%100
الترخيص

المملكة العربية 
السعودية

المملكة العربية 
السعودية

بوبا العربية للاستثمار 2.
الجريء

الاستثمار في شركاء الأعمال من الطراز العالمي مع 2،000،000%100
تقديم الحلول التي يمكن أن تتكامل مع النظام البيئي 

الرقمي في بوبا العربية وتسرع من تطويره

المملكة العربية تحت التأسيس
السعودية

المملكة العربية 
السعودية

إفصاحات إضافية  
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عدم وجود أي اقتراض أو قروض  
تؤكد وتقر الشركة وأعضاء مجلس الإدارة بعدم وجود أي اقتراض أو قروض قائمة دون 

سداد في نهاية فترة الاثني عشر شهراً الحالية وليس عليها تسديد أية دفعات مقابل 
اقتراض أو قروض خلال فترة الاثني عشر شهراً الحالية. 

إفصاحات تتعلق بسندات المديونية، والخيارات، والضمانات 
والحقوق

وفقًا لمتطلبات الإفصاح الخاصة بهيئة سوق المال، تؤكد الشركة ومجلس الإدارة 
الإقرارات التالية:

أنها لم تصدر ولم تمنح أي سندات مديونية قابلة للتحويل، أو أي خيارات، أو كفالات، أو 	�
أي حقوق مشابهة وبالتالي فإنها لم تستلم أي تعويض مالي مقابل أياً منها.

أنها لم تحوّل أو تصدر حقوق اكتتاب بموجب سندات المديونية القابلة للتحويل، أو 	�
أوراق مالية تعاقدية، أو كفالات، أو أي حقوق مشابهة خلال السنة المالية.

أنها لم تسترد ولم تشتر ولم تلغ أي سندات مديونية قابلة للاسترداد خلال السنة 	�
المالية وليس لدى الشركة سندات غير مسددة كهذه وبالتالي فإن قيمة هذه البنود 

هي صفر.

وصف لأي عقوبة أو غرامة أو قيد احتياطي أو جزاء مفروض 
على أي من أعضاء مجلس الإدارة من قبل أي جهة قضائية أو 

إشرافية أو تنظيمية له علاقة بالشركة
تعلن الشركة عدم وجود أي عقوبة أو غرامة أو قيد احتياطي أو جزاء مفروض على أي 

من أعضاء مجلس الإدارة من قبل أي سلطة قضائية أو إشرافية أو تنظيمية فيما يتعلق 
بالشركة.

خطة الحوافز طويلة الأجل

تشتري بوبا العربية الأسهم المحتفظ بها بموجب برنامج أسهم الموظفين للتحوط 
ضد التغيرات السلبية في القيمة العادلة لأسهمها بين تاريخ المنح وتاريخ تحويل هذه 

الأسهم إلى الموظفين. عند إعادة شراء الأسهم المعترف بها كحقوق ملكية، يتم 
الاعتراف بمبلغ المقابل المدفوع، والذي يتضمن التكاليف المنسوبة مباشرة، كخصم 

من حقوق الملكية. يتم تصنيف الأسهم المعاد شراؤها كأسهم محتفظ بها بموجب 
أسهم برنامج الحوافز طويلة الأجل ويتم عرضها في بيان التغيرات في حقوق الملكية. 

تحصل الشركة على موافقة الجمعية العمومية المسبقة للشراء السنوي لأسهم برنامج 
الحوافز طويلة الأجل لكل دورة.

في عام 2021م، وافقت الجمعية العامة بتاريخ 24 يونيو على شراء أسهم خطة الحوافز 
طويلة الأجل بقيمة لا تتجاوز 21٬240٬542 ريال سعودي وبحد أقصى 326٬000 سهم. بالإضافة 
إلى ذلك، وافقت الجمعية العمومية في 4 نوفمبر على شراء أسهم خطة الحوافز طويلة 

الأجل بقيمة لا تتجاوز 14٬275٬332 ريال سعودي وبحد أقصى 220٬000 سهم. واعتبارًا من 
2021/12/31م، تمتلك الشركة ما مجموعه 508٬100 سهم من أسهم خطة الحوافز طويلة 
الأجل بتكلفة 53.4 مليون ريال سعودي نيابة عن المشاركين في برنامج خطة الحوافز.

الاحتفاظ بسجلات ودفاتر حسابات صحيحة 

وفقاً لما تنص عليه لوائح التأمين في المملكة العربية السعودية، تؤكد الشركة 
ومجلس الإدارة أنه تم الاحتفاظ بدفاتر حسابية مناسبة وأنهم يحتفظون بحسابات 

منفصلة لكل من عمليات التأمين وعمليات المساهمين، ضمن سجلاتهم المحاسبية، 
ويمكنهم التأكيد أنه قد احتفظ بسجلات محاسبية مناسبة خلال السنة المالية.

الرأي غير المتحفظ لمراجعي الحسابات الخارجيين المستقلين

يحتوي تقرير المدقق الخارجي المستقل المشترك على رأي غير متحفظ بأن البيانات 
المالية، ككل، تعرض بشكل عادل من جميع الجوانب المادية المركز المالي للشركة، 

وتتوافق مع متطلبات أنظمة الشركات والنظام الأساسي للشركة.

نظام وفعالية الرقابة الداخلية 

وفقًا لمتطلبات الإفصاح الخاصة بهيئة سوق المال، لاحظت لجنة المراجعة جهود 
الإدارة المستمرة والتركيز على تحسين تصميم وفعالية بيئة الرقابة الداخلية في بوبا 

العربية. بناءً على نتائج مراجعات التدقيق الداخلي والأنشطة المخطط لها لتعزيز بيئة 
الرقابة الداخلية، وبعد المناقشة مع المدقق الخارجي والإدارة حول البيانات المالية الأولية 

والسنوية للسنة المنتهية في 2021/12/31م، لم يوجه انتباه اللجنة إلى أي شيء يشير 
إلى وجود أوجه قصور كبيرة.

الاستمرارية ومواصلة النشاط  

تقر الشركة وأعضاء مجلس الإدارة بأنه لا يوجد أي شك يُذكر في قدرتها على مواصلة 
النشاط.

المراجعون الخارجيون

وافقت الجمعية العمومية غير العادية للشركة المنعقدة بتاريخ 2021/06/24م على تعيين 
مراجعي الحسابات الخارجيين إرنست ويونغ، وبرايس ووتر هاوس كوبرز، كمراجعين 
مشتركين، بناءً على توصية لجنة المراجعة، وذلك لمراجعة وتدقيق البيانات المالية 

الفصلية للشركة للربع الأول والثاني والثالث، والقوائم المالية السنوية للسنة المالية 
2021م والربع الأول للسنة المالية 2022.

خبراء المحاسبة الاكتوارية الخارجيون المستقلون

 كانت شركة لوكس للاستشارات وخدمات التأمين هي الخبير الاكتواري الخارجي 
المستقل للسنة المالية 2021م



 القوائم
المالية
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تقرير مراجعي الحسابات المستقلين 

إلى المساهمين في شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني 
)شركة مساهمة سعودية(

الرأي

قلد راجعنا مئاوقلا ةيلاملا لـِ شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني )شركة مساهةم 
سعودية( )“لاشركة”(، ولاتي تشمل قةمئا ملاركز لاملاي كام في 31 ديسمبر 2021م، 
وقةمئا لادخل، وقةمئا لادخل لاشامل، وقةمئا لاتغيرات في حوقق ملالكةي، وقةمئا 

لاتدفاقت لانقدية للسنة ملانتهةي في ذلك لاتاريخ، والإيضاحات حول مئاوقلا ةيلاملا، بام 
في ذلك لاسايسات ملاحاسبةي لاهامة. 

وفي رأينا، إن مئاوقلا ةيلاملا ملارفةق تعرض بصورة عادةل، من جيمع لاجاونب لاجوهرية، 
ملاركز لاملاي للشركة كام في 31 ديسمبر 2021م وأداءها لاملاي وتدفاقتها لانقدية 

للسنة ملانتهةي في ذلك لاتاريخ وفاق للمعايير لادوةيل للتقرير لاملاي ملاعتمدة في 
مملالكة لاعربةي لاسعودية، وملاعايير والإصدارات الأخرى ملاعتمدة من لاهيئة لاسعودية 

للمراجعين وملاحاسبين )يشار إيلها مجتمعة بـِ “ملاعايير لادوةيل للتقرير لاملاي 
ملاعتمدة في مملالكة لاعربةي لاسعودية”(.

أساس الرأي

تمت مراجعتنا وفاق للمعايير لادوةيل للمراجعة ملاعتمدة في مملالكة لاعربةي 
لاسعودية. ان مسؤوايلتنا بومجب تلك ملاعايير تم توضيحها بلاتفصيل في قسم 

“مسؤوايلت مراجعي لاحسابات حول مراجعة مئاوقلا ةيلاملا” في تقريرنا.  اننا مستقلون 
عن لاشركة وفقاً اوقلعد سلوك وآداب ملاهنة ملاعتمدة في مملالكة لاعربةي لاسعودية 

وذات لاصلة بمراجعتنا للمئاوق ةيلاملا، وقد وفّينا أيضاً بمسؤوايلتنا الأخلاقةي الأخرى 
وفقاً لهذه اوقلاعد.  باعتاقدنا أن أدةل ملاراجعة لاتي حصلنا عليها كافةي وملاةمئ لتوفير 

أساس لإبداء رأينا.

أمور المراجعة الرئيسة

ان امور ملاراجعة لاريئسة هي تلك الأمور لاتي بحسب حكمنا ملاهني، لها أهةيم 
بلاغة في مراجعتنا للمئاوق ةيلاملا للسنة لاحةيلا. وقد تم تناول هذه الأمور في سايق 

مراجعتنا للمئاوق ةيلاملا ككل، وعند تكوين رأينا حلوها، ونحن لا نقدم رأياً منفصلًا 
في تلك الأمور. لكل أمر من أمور ملاراجعة، تم إضافة وصف عن كيفةي معلاجة الأمور 

ملاذكورة من خلال مراجعتنا لهذا الأمر في لاسايق ادناه:

كيف علاجت مراجعتنا أمر ملاراجعة لاريئسيأمر ملاراجعة لاريئسي

تقييم التزامات المطالبات النهائية الناتجة عن عقود التأمين

كام في 31 ديسمبر 2021م، بلغ اجلامي ملاطلابات ةمئاقلا والاحتايطايت بام في ذلك 
ملاطلابات ملاتكبدة ولكن مل يتم لاتبليغ عنها ولاعجز في احتايطي أقساط لاتأمين 

مبلغ 2٬1 ملاير ريال سعودي كام تم الافصاح عنها في الإيضاح 13-2 حول مئاوقلا ةيلاملا. 

يتضمن تقدير لاتزامات عوقد لاتأمين درجة من لاحكم لاجوهري.   تستند ملاطلابات 
إلى أفضل تقدير للتكلفة لانهةيئا لجيمع ملاطلابات ملاتكبدة ولكن مل يتم تسويتها 
في تاريخ لاتقرير لاملاي، ساوء تم لاتبليغ عنها أم لا، مع تكيلاف معلاجة ملاطلابات ذات 

لاصلة.   

قمنا بتنفيذ الإجراءات لاتةيلا: 

فهم وتمييق وفحص لاضاوبط لارقابةي لاريئسةي ملاتعلةق بمعلاجة ملاطلابات 	�
وإجراءات تكوين ملاخصص. 

تمييق كفاءة وقدرات وموضوعةي خبراء الإدارة بناء على ملاؤهلات ملاهنةي ولاخبرة 	�
كام قمنا بتمييق استقلايلتهم. 

تنفيذ اختبارات أساسةي على ملابلاغ ملاسجلة لعينة من ملاطلابات ملابلغ عنها 	�
وملادفوعة بام فيها ماقرنة مبلغ ملاطلابات ةمئاقلا مع مصدر لاتوثيق ملالامئ لغرض 

تمييق احتايطايت ملاطلابات ةمئاقلا. 

حصلنا على ديلل مراجعة كافٍ لتمييق تكامل لاباينات ملاستخدمة كمدخلات في 	�
لاتامييقت الاكتاورية وقمنا بفحص على أساس لاعينة ملدى دقة باينات ملاطلابات 

الأساسةي لاتي استخدمها خبراء الإدارة في تقدير ملاطلابات ملاتكبدة ولكن مل يتم 
لاتبليغ عنها باوسطة ماقرنتها مع لاسجلات ملاحاسبةي الاخرى. 

تقرير مراجعي الحسابات المستقلين
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كيف علاجت مراجعتنا أمر ملاراجعة لاريئسيأمر ملاراجعة لاريئسي

توقم لاشركة باحتساب تقديرها للمخصص باستخدام منهجةي معايرية لتحديد 
الاحتايطايت وماقرنة تمييقها لاخاص مع ملاخصص مُلاحتسب باوسطة لاخبير الاكتاوري 

ملاستقل، وتأخذ لاشركة في الاعتبار أثر أي فروقات جوهرية.  

نظراً لعدم لاتأكد من لاتقدير وخضوعه بام في ذلك لعدم لاتقين نتيجة جئاحة 
كوفيد-19 في تمييق لاتزامات ملاطلابات لانهةيئا لاناتجة عن عوقد لاتأمين، فقد 

اعتبرنا هذا الأمر أمر مراجعة ريئسي.

لارجاء لارجوع إلى الايضاح 3 )21( حول لاسايسة ملاحاسبةي لاتي تتبعها لاشركة، 
والإيضاح 2 د )1( حول الاحكام ولاتقديرات والافتراضات ملاحاسبةي لاجوهرية ملاتعلةق 

بالاعتراف الأولي وايقلاس لالاحق للمطلابات.  والإيضاح )13( حول لاحركة في ملاطلابات 
ةمئاقلا.

قمنا بفحص لاطرق والافتراضات لاتي استخدمتها الإدارة من خلال إشراك خبيرنا 	�
الاكتاوري لاداخلي بغرض فهم وتمييق مامرسات لاشركة الاكتاورية وملاخصصات 
لاتي تم تكوينها، وصحة لاتقرير الاكتاوري لاذي أصدره خبير الإدارة من خلال تنفيذ 

ما يلي:

تمييق ما إذا كانت ملانهجايت الاكتورية لاخاصة بلاشركة تتاوفق مع امملارسات  	)1
الاكتاورية قملابةلو بشكل عام ومع لاسناوت لاسابةق.   طلابنا بلاتبريرات لاكافةي 

حايل أي فروقات جوهرية، 

تمييق الافتراضات الاكتاورية لاريئسةي بام فيها معدلات ملاطلابات ولاتكرر  	)2
ملاتوقع وشدة ملاطلابات.    كام قمنا بفحص هذه الافتراضات من خلال ماقرنتها 

مع توقعاتنا بناء على لاخبرة لاتاريخةي والاتجاهات لاحةيلا ومعرفتنا بلاصناعة، و 

كام قمنا بفحص مدى ملاةمئ طرق الاحتساب ولاطرق والافتراضات ملاستخدمة  	)3
وتحليل لاحساسةي لاذي تم تنفيذه. 

تمييق مدى كفاية وملاةمئ الافصاحات ذات لاصلة في مئاوقلا ةيلاملا. 	� 	

المعلومات الاخرى 

إن الإدارة هي ملاسؤوةل عن ملاعلومات الأخرى.  تتكون ملاعلومات الأخرى من ملاعلومات 
اولاردة في لاتقرير لاسنوي للشركة لسنة 2021م، بخلاف مئاوقلا ةيلاملا وتقريرنا. من 

ملاتوقع أن يكون لاتقرير لاسنوي متاحا لنا بعد تاريخ هذا لاتقرير. 

ولا يغطي رأينا في مئاوقلا ةيلاملا ملاعلومات الأخرى، ومل ولن نُبدي أي شكل من 
أشكال الاستنتاج لاتأكيدي فيها.

وفامي يتعلق بمراجعتنا للمئاوق ةيلاملا، فإن مسؤويلتنا تنحصر في قراءة ملاعلومات 
الأخرى ملاشار إيلها أعلاه عندما تكون متاحة، وللايقم بذلك نأخذ في الاعتبار إن كانت 

ملاعلومات الأخرى لا تتاوفق بشكل جوهري مع مئاوقلا ةيلاملا أو ملاعلومات لاتي حصلنا 
عليها من ملاراجعة أو أنها تبدو محرفة بشكل جوهري. 

وعند قراءتنا للمعلومات الأخرى، إذا خَلُصَنا إلى وجود تحريف جوهري، نكون مطلابين 
بالإبلاغ عن الأمر للمكلفين بلاحوكةم.

مسؤوليات الإدارة والمكلفين بالحوكمة عن القوائم المالية

إن الإدارة هي ملاسؤوةل عن إعداد مئاوقلا ةيلاملا وعرضها بشكل عادل وفقًا للمعايير 
لادوةيل للتقرير لاملاي ملاعتمدة في مملالكة لاعربةي لاسعودية وملاتطلبات ملاعومل 
بها وفقاً لنظام لاشركات ولانظام الأساسي للشركة، وعن لارقابة لاداخلةي لاتي تراها 

الإدارة ضرورية لإعداد قمئاو مةيلا خةيلا من تحريفٍ جوهري ناتج عن غش أو خطأ.

عند إعداد مئاوقلا ةيلاملا، فإن الإدارة هي ملاسؤوةل عن تمييق قدرة لاشركة على لاباقء 
كمنشأة مستمرة وعن الإفصاح بحسب مقتضى لاحال، عن الأمور ملاتعلةق بالاستمرارية، 

واستخدام أساس الاستمرارية في ملاحاسبة، ما مل تكن هناك نةي لدى الإدارة لتصفةي 
لاشركة أو إياقف عملايتها، أو مل يكن لديها أي خاير واقعي سوى ايقلام بذلك.

ملاكلفون بلاحوكةم )أي : مجلس الإدارة( هم ملاسؤوولن عن الإشراف على عملةي لاتقرير 
لاملاي في لاشركة.

مسؤوليات مراجعي الحسابات عن مراجعة القوائم المالية

تتمثل أهدافنا في لاحصول على تأكيد معوقل بأن مئاوقلا ةيلاملا ككل خةيلا من 
تحريف جوهري، ساوءً كان ناتجاً عن غش أو خطأ، وإصدار تقرير مراجعة يشتمل على 

رأينا. إن لاتأكيد ملاعوقل هو مستوى عالٍ من لاتأكيد، إلا أنه يلس ضامناً على أن 
ملاراجعة لاتي تم ايقلام بها وفاق للمعايير لادوةيل للمراجعة ملاعتمدة في مملالكة 

لاعربةي لاسعودية ستكشف دمئااً عن تحريفٍ جوهري موجود. ويمكن أن تنشأ 
لاتحريفات عن غش أو خطأ، وتُعد لاتحريفات جوهرية إذا كان من ملاتوقع بدرجة 

معةلوق أنها قد تؤثر، منفردة أو في مجملها، على قلارارات الاقتصادية لاتي يتخذها 
ملاستخدمون على أساس هذه مئاوقلا ةيلاملا.

وكجزء من ملاراجعة لاتي تتم وفقاً للمعايير لادوةيل للمراجعة ملاعتمدة في مملالكة 
لاعربةي لاسعودية، فإننا نامرس لاحكم ملاهني ونحافظ على نزعة لاشك ملاهني طاول 

ملاراجعة. كام نوقم بـ:

تحديد وتمييق مخاطر لاتحريف لاجوهري في مئاوقلا ةيلاملا، ساوءً بسبب غش أو 	�
خطأ، وتصميم وتنفيذ إجراءات مراجعة تستجيب لتلك ملاخاطر، ولاحصول على أدةل 

مراجعة كافةي ومناسبة لتوفير أساس لرأينا. ويعد خطر عدم اكتشاف أي تحريف 
جوهري ناتج عن لاغش أعلى من لاخطر لاناتج عن لاخطأ، لأن لاغش قد ينطوي على 

تاوطؤ أو تزوير أو حذف متعمد أو إفادات مضللة أو تجاوز لإجراءات لارقابة لاداخلةي.

لاتوصل إلى فهم للرقابة لاداخلةي ذات لاصلة بملاراجعة من أجل تصميم إجراءات 	�
ملاراجعة ملاناسبة في ظل لاظروف ةمئاقلا، ويلس لغرض إبداء رأي في فاعلةي 

لارقابة لاداخلةي للشركة.

تمييق مدى مناسبة لاسايسات ملاحاسبةي ملاستخدمة، ومدى معةيلوق لاتقديرات 	�
ملاحاسبةي والإفصاحات ذات لاعلاقة لاتي قامت بها الإدارة.
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استنتاج مدى ملاءمة تطبيق الإدارة ملبدأ الاستمرارية في ملاحاسبة، واستناداً إلى 	�
أدةل ملاراجعة لاتي تم لاحصول عليها، فامي إذا كان هناك عدم تأكد جوهري يتعلق 

بأحداث أو ظروف قد تثير شكاً كبيراً حول قدرة لاشركة على الاستمرار في لاعمل 
وفاق ملبدأ الاستمرارية. وإذا تبين لنا وجود عدم تقين جوهري، فإن علينا أن نلفت 

الانتباه في تقريرنا إلى الافصاحات ذات لاصلة في مئاوقلا ةيلاملا أو تعديل رأينا ـ إذا 
كانت هذه الافصاحات غير كافةي. وتستند استنتاجاتنا إلى أدةل ملاراجعة لاتي تم 

لاحصول عليها حتى تاريخ تقريرنا. ومع ذلك، فإن أحداثاً أو ظروفاً مستقبلةي قد 
تتسبب في توقف لاشركة عن لاباقء كمنشأة مستمرة.

تمييق لاعرض لاعام وهيكل ومحتوى مئاوقلا ةيلاملا بام في ذلك الافصاحات وما إذا 	�
كانت مئاوقلا ةيلاملا تمثل ملاعاملات والأحداث ذات لاعلاقة بطريةق تحقق لاعرض 

لاعادل.

عن برايس وترهاوس كوبرز
محاسبون قانونوين

مفضل عباس علي
محاسب قانوني

رقم لاترخيص 447

عن ارنست ويونغ للخدمات ملاهنةي 

حسين صالح عسيري
محاسب قانوني

رقم لاترخيص 414

ونحن نتاوصل مع ملاكلفين بلاحوكةم فامي يتعلق بجملة أمور من بينها نطاق 
ملاراجعة وتوقيتها ملاخطط لهام ولانتئاج ملاهةم للمراجعة، بام في ذلك أي أوجه 

قصور مهةم في لارقابة لاداخلةي نوقم باكتشافها أثناء مراجعتنا.

كام اننا نوقم بتزويد ملاكلفين بلاحوكةم بباين يفيد بأننا لاتزمنا بملاتطلبات الأخلاقةي 
ذات لاصلة ملاتعلةق بالاستقلاةيل، وابلاغهم بجيمع لاعلاقات والأمور الأخرى لاتي قد 

يعتقد بأنها تؤثر بشكل معوقل على استقلايلتنا، ووسئال لاحامية ذات لاعلاقة، حيثام 
يتطلب ذلك.

وبناءً على ما تم ابلاغه للمكلفين بلاحوكةم، فإننا حددنا الأمور ذات الأهةيم قلاصوى 
في مراجعة مئاوقلا ةيلاملا للسنة لاحةيلا وبلاتلاي تم تضيمنها ضمن أمور ملاراجعة 
لاريئسة. ونوضح هذه الأمور في تقريرنا ما مل يمنع نظام أو لائحة الإفصاح لاعلني عن 

الأمر، أو عندما، في ظروف نادرة للغاية، نرى أن الأمر ينبغي ألا يتم الإبلاغ عنه في تقريرنا 
بسبب أنه من ملاتوقع بشكل معوقل أن تفوق لاتبعات لاسلبةي لفعل ذلك فئاود 

ملاصلحة لاعامة من ذلك الإبلاغ.
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إيضاح
2021م

ألف ريال سعودي
2020م

ألف ريال سعودي

الموجودات
 633٬251 5960٬758لانقـد وما في حكمه

 1٬320٬043 61٬761٬300أقساط تأمين مدينة، بلاصافي
 20٬108 13.127٬935حصة معيدي لاتأمين في الأقساط غير ملاكتسبة

 1٬475 13.27٬207حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا
 6٬461 13.27٬829حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

 68٬214 14201٬042تكيلاف اقتناء وثئاق مؤجلة
 6٬029٬446 75٬703٬773استثامرات  

 85٬086 8113٬254مبلاغ مدفوعة مقدماً وموجودات أخرى
 2٬796٬547 93٬093٬720ودئاع لأجل

78٬393 69٬771 10.1تجهيزات وأثاث، بلاصافي
10.2112٬616125٬626أصول حق استخدام، بلاصافي

 61٬958 67٬277 11موجودات غير ملومسة، بلاصافي
 37٬941 2639٬735.بموجودات ضريبةي مؤجلة

 98٬000 498٬000لاشهرة
 120٬000 12120٬000وديعة نظامةي

 13٬806 1214٬885عوملات مستحةق على وديعة نظامةي
12٬399٬10211٬496٬355مجموع الموجودات 

المطلوبات
18.1604٬774540٬450مصروفات مستحةق لادفع ومطلوبات أخرى

18.2125٬333135٬600لاتزام عوقد إيجار
 200٬391 20190٬060فئاض عملايت لاتأمين مستحق لادفع

 4٬873 2525٬397أرصدة إعادة تأمين مستحةق لادفع
 4٬023٬331 13.14٬709٬555أقساط تأمين غير مكتسبة

 446٬519 13.2601٬168مطلابات قةمئا
 1٬378٬294 13.21٬413٬888مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

 263٬751 13.274٬602إحتايطي عجز أقساط لاتأمين
 20٬755 13.221٬797إحتايطي تسوية ملاطلابات

 108٬521 2433٬723مستحاقت لجهات ذات علاقة
 140٬012 21152٬286مخصص مكافأة نهاية لاخدمة

 317٬199 26236٬610.جمخصص زكاة وضريبة دخل
 13٬806 1214٬885عوملات مستحةق لادفع إلى لابنك ملاركزي لاسعودي

8٬204٬0787٬593٬502مجموع المطلوبات

حقوق الملكية
 1٬200٬000  1٬200٬000 27رأس املال

 867٬096  992٬210 28إحتايطي نظامي
 32٬800  43٬500 29إحتايطي دفعات على أساس الأسهم

 )48٬779( )53٬356(29أسهم محتفظ بها بومجب برنامج أسهم وملاظفين
 1٬684٬003  1٬790٬700 أرباح مباقة

 )31٬173( )23٬638(إحتايطي إعادة قايس مخصص مكافأة نهاية لاخدمة 
 174٬848  236٬633 إحتايطي ةميقلا لاعادةل للاستثامرات ـ لاعئاد للمساهيمن 

 3٬878٬795  4٬186٬049مجموع حقوق المساهمين
 24٬058  8٬975 إحتايطي ةميقلا لاعادةل للاستثامرات ـ لاعئاد لحملة ولاثئاق

3٬902٬853 4٬195٬024مجموع حقوق الملكية
12٬399٬10211٬496٬355مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

					   
عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي 						     رئيس مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة ولاريئس لاتنفيذي لاملاي
تعتبر الإيضاحات ملارفةق من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه مئاوقلا ةيلاملا.

قائمة المركز المالي 
 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني كما في 31 ديسمبر 2020م

)شركة مساهةم سعودية(
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إيضاح
2021م

ألف ريال سعودي
2020م

ألف ريال سعودي

الإيرادات

13.111٬382٬19410٬447٬353إجلامي الأقساط ملاكتتبة

)5٬953()5٬345(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين – محلياً

)59٬289()80٬737(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين – دويلاً

11٬296٬11210٬382٬111صافي الأقساط المكتتبة

352٬371)678٬397(صافي لاتغيرات في الأقساط غير ملاكتسبة، بلاصافي

13.110٬617٬71510٬734٬482صافي الأقساط المكتسبة

تكاليف ومصروفات الاكتتاب

)8٬262٬050()9٬073٬926(إجلامي ملاطلابات ملادفوعة

22٬39320٬987حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملادفوعة

)8٬241٬063()9٬051٬533(صافي المطالبات المدفوعة

5٬269)154٬649(13.2لاتغيرات في ملاطلابات ةمئاقلا

)220٬866()35٬594(13.2لاتغيرات في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

)263٬751(189٬149لاتغيرات في  إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

)2٬263()1٬042(لاتغيرات في إحتايطي تسوية ملاطلابات

5٬732257لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ةمئاقلا

1٬3682٬489لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

)8٬719٬928()9٬046٬569(صافي المطالبات المتكبدة

)630٬734()343٬427(14تكيلاف اقتناء ولاثئاق

)9٬350٬662()9٬389٬996(مجموع تكاليف ومصروفات الاكتتاب

1٬227٬7191٬383٬820صافي دخل الاكتتاب

)مصروفات( / إيرادات تشغيلية أخرى

)28٬770()22٬458(6مخصص أقساط تأمين مدينة مشكوك في تحصيلها

)585٬549()598٬594(31مصروفات عوممةي وإدارية

)106٬467()115٬646(32مصروفات بيع وتسويق

33260٬437213٬295إيرادات استثامرات، بلاصافي

37٬59027٬481إيرادات أخرى، بلاصافي

)480٬010()438٬671(مجموع )مصروفات( / الإيرادات التشغيلية الأخرى

789٬048903٬810الدخل قبل الفائض، الزكاة وضريبة الدخل

)80٬141()58٬347(20الدخل العائد إلى عمليات التأمين )التحويل إلى فائض مستحق الدفع(

730٬701823٬669الدخل العائد للمساهمين قبل الزكاة وضريبة الدخل

)64٬297()41٬136(26.أمصروف زكاة

)63٬244()63٬995(26.بمصروف ضريبة دخل

625٬570696٬128صافي الدخل العائد للمساهمين بعد الزكاة وضريبة الدخل

119٬558119٬421المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة )بالآلاف(

345.235.83ربحية السهم الأساسية والمخفضة )بالريال السعودي لكل سهم(

	
عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي رئيس مجلس الإدارة	

عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي المالي

تعتبر الإيضاحات ملارفةق من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه مئاوقلا ةيلاملا.

قائمة الدخل
 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني 

)شركة مساهةم سعودية(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م  
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2021
ألف ريال سعودي

2020
ألف ريال سعودي

625٬570696٬128صافي الدخل العائد للمساهمين بعد الزكاة وضريبة الدخل

الدخل الشامل الآخر

بنود لن يتم إعادة تصنيفها في قائمة الدخل في سنوات لاحقة:

)20٬700(7٬535أرباح/)خسئار( إعادة قايس مخصص مكافأة نهاية لاخدمة 

بنود يتم أو يمكن أن يتم إعادة تصنيفها في قائمة الدخل في سنوات لاحقة:

صافي لاتغير في ةميقلا لاعادةل لاستثامرات متاحة للبيع:

156٬813 61٬785 - لاعئاد للمساهيمن

11٬554 )15٬083(- لاعئاد لحملة ولاثئاق

 46٬702 168٬367

843٬795 679٬807 مجموع الدخل الشامل للسنة

	
عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي رئيس مجلس الإدارة	

عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي المالي

تعتبر الإيضاحات ملارفةق من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه مئاوقلا ةيلاملا.

قائمة الدخل الشامل
 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني 

)شركة مساهةم سعودية(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م  
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العائد لعمليات المساهمين

2021م )ألف ريال سعودي(

إحتياطيرأس المال
نظامي

إحتياطي 
دفعات على

أساس 
السهم

أسهم 
محتفظ بها

بموجب 
برنامج أسهم

الموظفين

إحتياطي إعادةأرباح مبقاة
قياس مخصص

مكافأة نهاية
الخدمة 

إحتياطي
القيمة العادلة
للاستثمارات -

العائد لعمليات
المساهمين

مجموع حقوق
عمليات

المساهمين

إحتياطي
القيمة العادلة
للاستثمارات -

العائد لعمليات
حملة الوثائق

مجموع حقوق
 الملكية

3٬902٬853 24٬058 3٬878٬795 174٬848 )31٬173(1٬684٬003 )48٬779(32٬800 867٬096 1٬200٬000الرصيد في 1 يناير 2021م

الدخل الشامل للسنة

صافي لادخل لاعئاد 
للمساهيمن بعد لازكاة وضريبة 

625٬570-625٬570--625٬570----لادخل
أرباح إعادة قايس على مخصص 

7٬535-7٬535-7٬535-----مكافأة نهاية لاخدمة
لاتغيرات في ةميقلا لاعادةل 

46٬702 )15٬083(61٬78561٬785------لاستثامرات متاحة للبيع
679٬807)15٬083(625٬5707٬53561٬785694٬890----مجموع الدخل الشامل للسنة

-----)125٬114(--125٬114-تحويل لاى إحتايطي نظامي
معاملات لادفعات على أساس 

20٬386-20٬386----20٬386--الأسهم
توزيع أسهم محتفظ بها 

بومجب برنامج أسهم 
------9٬686)9٬686(--وملاظفين

شراء أسهم محتفظ بها 
بومجب برنامج أسهم 

)14٬263(-)14٬263(---)14٬263(---وملاظفين
)408٬000(-)408٬000(--)408٬000(----توزيعات أرباح )إيضاح 39(

ضريبة دخل مستحةق للاسترداد 
من/)إلى( مساهيمن غير 

14٬241-14٬241--14٬241----سعوديين
 الرصيد في 31 ديسمبر 

236٬6334٬186٬0498٬9754٬195٬024)23٬638(1٬790٬700)53٬356(20211٬200٬000992٬21043٬500م 

	
عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي رئيس مجلس الإدارة	

عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي المالي

تعتبر الإيضاحات ملارفةق من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه مئاوقلا ةيلاملا.

قائمة التغيرات في حقوق الملكية
 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني 

)شركة مساهةم سعودية(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م  



85يةلاملا مئاوقلا بوبا لاعربةي      لاتقرير لاسنوي لعام 2021م

لاعئاد لعملايت ملاساهيمن

2020م )ألف ريال سعودي(

إحتايطي رأس املال
نظامي

إحتايطي 
دفعات على

أساس لاسهم

أسهم 
محتفظ

بها بومجب
برنامج أسهم

وملاظفين

إحتايطي إعادةأرباح مباقة
قايس مخصص

مكافأة نهاية
لاخدمة

إحتايطي 
ةميقلا لاعادةل
 للاستثامرات -

 لاعئاد لعملايت
 ملاساهيمن

مجومع حوقق 
عملايت

 ملاساهيمن

إحتايطي
ةميقلا لاعادةل
للاستثامرات –

لاعئاد لعملايت
حملة ولاثئاق

مجومع حوقق
ملالكةي

18٬0353٬032٬39312٬5043٬044٬897)10٬473(1٬128٬973)57٬538(1٬200٬000727٬87125٬525الرصيد في 1 يناير 2020م

الدخل الشامل للسنة

صافي لادخل لاعئاد 
 للمساهيمن بعد لازكاة 

696٬128-696٬128--696٬128----وضريبة لادخل
 خسئار إعادة قايس على 

)20٬700(-)20٬700(-)20٬700(-----مخصص مكافأة نهاية لاخدمة 
لاتغيرات في ةميقلا لاعادةل 

156٬813156٬81311٬554168٬367------لاستثامرات متاحة للبيع
156٬813832٬24111٬554843٬795)20٬700(696٬128----مجموع الدخل الشامل للسنة

-----)139٬225(--139٬225-تحويل لاى إحتايطي نظامي
معاملات لادفعات على أساس 

16٬034-16٬034----16٬034--الأسهم
توزيع أسهم محتفظ بها 

بومجب برنامج أسهم 
------8٬759)8٬759(--وملاظفين

ضريبة دخل مستحةق للاسترداد 
من/)إلى( مساهيمن غير 

)1٬873(-)1٬873(--)1٬873(----سعوديين
 الرصيد في 31 ديسمبر 

174٬8483٬878٬79524٬0583٬902٬853)31٬173(1٬684٬003)48٬779(20201٬200٬000867٬09632٬800م 

	
عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي رئيس مجلس الإدارة	

عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي المالي

تعتبر الإيضاحات ملارفةق من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه مئاوقلا ةيلاملا.

 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني 
)شركة مساهةم سعودية(

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م  
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إيضاح
2021

ألف ريال سعودي
2020

ألف ريال سعودي

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

730٬701823٬669صافي لادخل لاعئاد للمساهيمن قبل لازكاة وضريبة لادخل

تعديلات على البنود غير النقدية:

2058٬34780٬141صافي لادخل لاعئاد إلى عملايت لاتأمين

15٬21615٬266استهلاك تجهيزات وأثاث 

15٬93916٬241إطفاء أصول حق استخدام

14٬44615٬731إطفاء موجودات غير ملومسة

-2٬521)أرباح(/ خسئار من بيع تجهيزات وأثاث  

20٬38616٬034مخصص لادفعات على أساس الأسهم

22٬45828٬770مخصص أقساط تأمين مدينة مشكوك في تحصيلها

)876()2٬643(أرباح غير محةقق من استثامرات محتفظ بها بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل

)120٬178()58٬357(لاعوملات ملاستقطعة من ودئاع لأجل 

27٬49527٬294مخصص مكافأة نهاية لاخدمة

5٬8345٬244تكيلاف مةيلا

التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية:

340٬564)463٬715(أقساط تامين مدينة

517)7٬827(حصة معيدي لاتأمين في الأقساط غير ملاكتسبة

)257()5٬732(حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا

)2٬489()1٬368(حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

65٬808)132٬828(تكيلاف اقتناء ولاثئاق ملاؤجلة

101٬223)28٬168(مبلاغ مدفوعة مقدماً وموجودات أخرى

64٬324182٬092مصروفات مستحةق لادفع ومطلوبات أخرى

)49٬540(20٬524أرصدة معيدي لاتأمين ملاستحةق لادفع

)352٬888(686٬224أقساط تأمين غير مكتسبة

)5٬269(154٬649مطلابات قةمئا

35٬594220٬866مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

263٬751)189٬149(إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

1٬0422٬263إحتايطي تسوية ملاطلابات

27٬800)60٬557(24مبلاغ مستحةق لجهات ذات علاقة

925٬3561٬701٬777

)4٬323()7٬686(مكافأة نهاية لاخدمة ملادفوعة

)48٬204()68٬678(فئاض مدفوع إلى حملة ولاثئاق

)92٬776()187٬514(زكاة وضريبة دخل مدفوعة

661٬4781٬556٬474صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

قائمة التدفقات النقدية
 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني 

)شركة مساهةم سعودية(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م  
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إيضاح
2021

ألف ريال سعودي
2020

ألف ريال سعودي

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

)788٬850()2٬213٬328(إيداع في ودئاع لأجل

1٬974٬5123٬266٬791متحصلات من استحاقق ودئاع لأجل 

)13٬748٬860()15٬166٬118(شراء استثامرات

15٬541٬1369٬729٬489بيع استثامرات

)11٬840()9٬115(شراء تجهيزات وأثاث 

--استبعاد تجهيزات وأثاث 

)21٬444()19٬765(شراء موجودات غير ملومسة

)1٬574٬714(107٬322صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية

-)408٬000(توزيعات أرباح مدفوعة  

-)14٬263(شراء أسهم محتفظ بها بومجب برنامج أسهم وملاظفين

)14٬218()19٬030(لاتزام عوقد إيجار مدفوع  

)14٬218()441٬293(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

)32٬458(327٬507صافي لاتغير في لانقد وما في حكمه

633٬251665٬709لانقد وما في حكمه في بداية لاسنة

960٬758633٬251النقد وما في حكمه في نهاية السنة

معاملات غير نقدية

)168٬367()46٬702(لاتغير في إحتايطي ةميقلا لاعادةل لإستثامرات متاحة للبيع

22٬25722٬653تحويل أعامل تحت لاتنفيذ إلى تجهيزات أثاث وأصول حق استخدام إلى موجودات غير ملومسة

)20٬700(7٬535أرباح/)خسئار( إعادة قايس مخصص مكافأة نهاية لاخدمة

2٬92954٬245الاعتراف بأصول حق استخدام/لاتزام عوقد إيجار

)1٬873(14٬241ضريبة دخل مستحةق للاسترداد من/)إلى( مساهيمن غير سعوديين

	
عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي رئيس مجلس الإدارة	

عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي المالي

تعتبر الإيضاحات ملارفةق من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه مئاوقلا ةيلاملا.

 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني 
)شركة مساهةم سعودية(

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2021م  
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 1   التنظيم والأنشطة الرئيسية
إن شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني )“لاشركة”( هي شركة مساهةم سعودية 

تم تأسيسها في مملالكة لاعربةي لاسعودية بومجب قرار وزارة لاتجارة رقم 138/ ك 
بتاريخ 24 ربيع لاثاني 1429هـ )اوملافق 1 مايو 2008م(. رقم لاسجل لاتجاري للشركة هو 

4030178881 لاصادر بتاريخ 5 جامدى الاولى 1429هـ )اوملافق 11 مايو 2008م(. إن عناون 
ملاركز لاريئسي ملاسجل للشركة كام يلي:

حي لاخلادية
شارع الأمير سعود لافيصل 

ماقبل مبنى لاخطوط لاسعودية
جدة 21436، ص.ب 23807 

مملالكة لاعربةي لاسعودية 

لدى لاشركة ترخيص ملزاوةل أعامل لاتأمين في مملالكة لاعربةي لاسعودية على أساس 
مبادئ لاتأمين لاتعاوني وفقاً للمرسوم ملالكي رقم م/74 بتاريخ 29 شعبان 1428هـ 

)اوملافق 11 سبتمبر 2007م( وفقاً قلرار مجلس ولازراء رقم 279 بتاريخ 28 شعبان 1428هـ 
)اوملافق 10 سبتمبر 2007م(. 

تتمثل أهداف لاشركة في تقديم خدمات لاتأمين لاتعاوني والأنشطة ملاتعلةق بها 
في مملالكة لاعربةي لاسعودية وفقاً للنظام الأساسي للشركة والانظةم ملاطبةق في 

مملالكة لاعربةي لاسعودية. تعمل لاشركة في مجال لاتأمين لاطبي فقط. 

ياوفق مجلس الإدارة على توزيع لافئاض من عملايت لاتأمين وفقاً للئاوح لاتنفيذية 
لاصادرة عن لابنك ملاركزي لاسعودي )“ساما”( حيث يحصل ملاساهومن في لاشركة 

على نسبة 90% من لافئاض لاسنوي من عملايت لاتأمين بينام يحصل حملة وثئاق 
لاتأمين على لانسبة ملاتبةيق وهي 10%. أي عجز ينشأ من عملايت لاتأمين يتم تحويله 

إلى عملايت ملاساهيمن بلاكامل.

 2   أساس الإعداد
)أ‌( أساس العرض والقياس  

تم إعداد هذه مئاوقلا ةيلاملا طبقاً للمعايير لادوةيل للتقرير لاملاي ملاعتمدة في 
مملالكة لاعربةي لاسعودية، وملاعايير والإصدارات الأخرى ملاعتمدة من قبل لاهيئة 

لاسعودية للمحاسبين اقلانونيين )ويشار إيلها مجتمعة بـ “ملاعايير لادوةيل للتاقرير 
ةيلاملا ملاعتمدة في مملالكة لاعربةي لاسعودية”(. 

يتم إعداد مئاوقلا ةيلاملا وفقاً ملبدأ الاستمرارية ومبدأ لاتكلفة لاتاريخةي، باستثناء 
قايس الاستثامرات ملاحتفظ بها بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل والاستثامرات 

ملاتاحة للبيع ولادفعات على أساس الأسهم لاتي يتم تسويتها نقدًا ولاتزامات ملازايا 
ملاحددة )مكافآت نهاية لاخدمة للومظفين( ملاسجلة بةميقلا لاحةيلا. يتم عرض قةمئا 

ملاركز لاملاي حسب ترتيب لاسةلوي. باستثناء الاستثامرات ملاتاحة للبيع ولاتجهيزات 
والأثاث واصول حق الاستخدام ووملاجودات غير ملالومسة ولاشهرة وولاديعة لانظامةي 

ولاعوملات ملاستحةق على ولاديعة لانظامةي ومخصص مكافأة نهاية لاخدمة 
للومظفين ولاعوملات ملاستحةق لادفع إلى لابنك ملاركزي لاسعودي، فإن جيمع 

 وملاجودات وملاطلوبات الأخرى هي ذات طبيعة قصيرة الأجل، إلا إذا تم لانص على 
خلاف ذلك.

وفقاً لأحكام نظام لاتأمين في مملالكة لاعربةي لاسعودية )لالئاوح لاتنفيذية(، فإن 
لاشركة تحتفظ بسجلات مستقلة لكل من حسابات “عملايت لاتأمين” و“عملايت 

ملاساهيمن”. وبلاتلاي، يتم تسجيل وملاجودات وملاطلوبات والإيرادات وملاصروفات 
لاعئادة إلى عملايت لاتأمين أو عملايت ملاساهيمن في لاحسابات ذات لاصلة. يقدم 
الإيضاح )36( حول مئاوقلا ةيلاملا كل من قةمئا ملاركز لاملاي وقةمئا لادخل وقةمئا 

لادخل لاشامل وقةمئا لاتدفاقت لانقدية لكل من عملايت لاتأمين وعملايت ملاساهيمن 
بشكل منفصل.

خلال عام 2018م، أصدر لابنك ملاركزي لاسعودي قمئاو مةيلا توضيحةي قلطاع لاتأمين 
في مملالكة لاعربةي لاسعودية. وفي سايق إعداد مئاوقلا ةيلاملا على مستوى لاشركة 

بام يتاوفق مع ملاعايير لادوةيل للتقرير لاملاي ملاعتمدة في مملالكة لاعربةي لاسعودية 
فإنه تم تجيمع الأرصدة وملاعاملات لعملايت لاتأمين مع الأرصدة وملاعاملات لعملايت 

ملاساهيمن واستبعاد الأرصدة وملاعاملات اولاقعة بينهام ـ بلاكامل ـ إن وجدت. إن 
لاسايسات ملاحاسبةي ملاطبةق لعملايت لاتأمين وعملايت ملاساهيمن هي ذاتها 

للمعاملات والأحداث امملاثلة في ظروف مشابهة.

)ب‌(  العملة الوظيفية وعملة العرض

يتم عرض هذه مئاوقلا ةيلاملا بلاريال لاسعودي ولاذي يمثل لاعملة ولاظيفةي للشركة. 
تم تقريب كافة الأرقام ةيلاملا ملاعروضة بلاريال لاسعودي لأقرب ألف ما مل تتم الإشارة 

إلى خلاف ذلك.

)ج(  السنة المالية

تتبع لاشركة لاسنة ةيلاملا ملانتهةي في 31 ديسمبر.

)د(  الأحكام والتقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة

يتطلب إعداد مئاوقلا ةيلاملا للشركة من الإدارة إتباع أحكام وتقديرات وافتراضات 
تؤثر على ملابلاغ ملادرجة للإيرادات وملاصروفات ووملاجودات وملاطلوبات والإيضاحات 

ملارفةق. يؤدي عدم لاتأكد بشأن هذه الافتراضات ولاتقديرات إلى نتئاج تتطلب 
تعديلًا جوهرياً في ةميقلا لادفترية للومجودات أو ملاطلوبات ملاتأثرة في لاسناوت 
ملاستقبلةي. يتم تمييق لاتقديرات والأحكام بصفة مستمرة وفاق للخبرة لاسابةق 

وعاومل أخرى بام فيها لاتوقعات بالأحداث ملاستقبلةي لاتي يُعتقد أنها منطةيق وفاق 
للظروف لاسئادة. فامي يلي لاتقديرات والأحكام لاهامة في إعداد هذه مئاوقلا ةيلاملا:

)1(  الالتزامات النهائية الناشئة من المطالبات بموجب عقود التأمين

الإدارة مطلابة بإعداد تقديرات لتمييق ملابلاغ ملاستحةق ملزودي لاخدمة لاطبةي 
والاطراف الأخرى لاناشئة عن ملاطلابات بومجب عوقد لاتأمين. تستند هذه لاتقديرات 

بلاضرورة إلى افتراضات حول عاومل عديدة تشتمل درجات متفاوتة للتقدير وعدم 
لاتأكد وقد تختلف لانتئاج لافعلةي عن تقديرات الإدارة مام يؤدي إلى تغيرات مستقبلةي 

في ملاطلوبات لاتقديرية. توقم لاشركة عومما بتقدير مطلاباتها بناء على لاخبرة 
لاسابةق ملحفظتها لاتأمينةي. إن مخصص ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها هو 
تقدير للمطلابات ملاتوقع لاتبليغ عنها بعد تاريخ قةمئا ملاركز لاملاي، لأحداث مؤمن 

عليها وقعت قبل تاريخ قةمئا ملاركز لاملاي.  

إيضاحات حول القوائم المالية
 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني كما في 31 ديسمبر 2020م

)شركة مساهةم سعودية(
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 شركة بوبا لاعربةي للتأمين لاتعاوني كما في 31 ديسمبر 2020م
)شركة مساهةم سعودية(

إن الأسلوب الأساسي ملاطبق من قبل الإدارة في تقدير تكلفة ملاطلابات لاتي مل يُبلغ 
عنها هو استخدام ما لديها من خبرات سابةق بخصوص تسوية مثل هذه ملاطلابات 

في توقع لاتسويات ملاستقبلةي للمطلابات. ويتم تقدير ملاطلابات لاتي تتطلب قرارات 
محكةم أو لجان تحكمي، إن وجدت، على أساس كل مطلابة على حدة. توقم الإدارة 

بمراجعة مخصصاتها ماقبل ملاطلابات ملاتكبدة وملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ 
عنها على أساس شهري. يدرج أي فرق بين ملاخصصات في تاريخ قةمئا ملاركز لاملاي 

ولاتسويات وملاخصصات في لاسنة لاتةيلا في قةمئا لادخل لتلك لاسنة. كام يتم 
 لاتحقق أيضاً من مخصص ملاطلابات ةمئاقلا كام في 31 ديسمبر من قبل خبير 

اكتاوري مستقل.

يتم استخدام مجومعة من لاطرق مثل طريةق جين لايدر وطريةق بورنهويتر - 
فيرجوسن وطريةق معدل لاخسارة ملاتوقعة من قبل لاخبير الإكتاوري لتحديد هذه 

ملاخصصات. كام يستخدم لاخبير الاكتاوري أسلوب لاتجزةئ إلى شرئاح في تحليل 
لاتكلفة لكل عضو لكل سنة. وتنطوي تحت كل طريةق من هذه لاطرق الأساسةي 

مجومعة من الافتراضات لاضمنةي وغير لاضمنةي تتعلق بمبلغ لاتسوية وأنامط تسوية 
ملاطلابات.

يعتبر تقدير لاعجز في أقساط لاتأمين لاطبي علاي لاحساسةي وذلك لارتباطها بعدد 
من الافتراضات والأحداث لالاحةق وشروطها حيث أنها مبنةي على نسبة لاخسارة 

ملاتوقعة للجزء غير ملانتهي من ملاخاطر ملارتبطة بوثئاق لاتأمين ملاكتتبة. للوصول 
لنسبة لاخسارة ملاتوقعة، يأخذ لافريق الاكتاوري للشركة ولاخبير الاكتاوري ملاستقل 
في الاعتبار لاعلاقة بين ملاطلابات وأقساط لاتأمين بشكل شهري، ودرجة لاتأكد في 

نهاية كل فترة مةيلا لتحديد ما إذا كان هناك حاجة للإعتراف بإحتايطي عجز في أقساط 
لاتأمين، في نهاية لافترة ةيلاملا. 

)2(  انخفاض قيمة الذمم المدينة 

يتم تكوين مخصص لانخفاض قةمي أقساط لاتأمين وإعادة لاتامين عندما يكون هناك 
ديلل موضوعي على أن لاشركة لن تكون قادرة على تحصيل كافة ملابلاغ ملاستحةق 

وفقاً للآجال الاصلةي لسداد لاذمم. تعتبر لاصعوبات ةيلاملا لاجوهرية للمدين ولاتعثر أو 
لاتأخر عن لاسداد من مؤشرات انخفاض قةمي لاذمم ملادينة..

)3(  تكاليف الاقتناء المؤجلة  

يتم رسملة بعض تكيلاف الاقتناء ملاتعلةق ببيع ولاثئاق كتكيلاف اقتناء مؤجلة ويتم 
إطفاؤها في قةمئا لادخل خلال لافترة لاتي تغطيها وثةقي لاتأمين. إذا مل تتحقق 

الافتراضات ملاتعلةق بلاربحةي في ملاستقبل لهذه ولاثئاق. فإنه يمكن أن يتم الإسراع 
في إطفاء هذه لاتكيلاف وهو ما قد يتطلب أيضاً اطفاءً إضافاَي للةميق في قةمئا لادخل. 

)4(  الأعمار الانتاجية للأثاث والتجهيزات والمعدات وأصول حق استخدام 

توقم إدارة لاشركة بتحديد لاعمر الانتاجي لاتقديري للأثاث ولاتجهيزات وملاعدات 
وأصول حق الاستخدام لاحتساب الاستهلاك. تحدد هذه لاتقديرات بعد الأخذ في الاعتبار 

الاستخدام ملاتوقع للومجودات أو لاتلف والاهتراء لاطبيعي لها. توقم الإدارة بمراجعة 
ةميقلا ملاتبةيق والأعامر الانتاجةي سنويا، ويتم تعديل الاستهلاك في ملاستقبل متى 

تعتقد الإدارة أن الأعامر الانتاجةي تختلف عن لاتقديرات لاسابةق.

)5(  القيمة العادلة للأدوات المالية 

تعتمد ةميقلا لاعادةل للأدوات ةيلاملا ملاتداوةل في أساوق نشطة في تاريخ لاتقرير 
لاملاي على سعرها ملاتداول في لاسوق. عندما لا يمكن أن تستمد ميقلا لاعادةل 

للومجودات ةيلاملا وملاطلوبات ةيلاملا ملاسجلة في قةمئا ملاركز لاملاي من الأساوق 
لانشطة، فإنه يتم تحديدها باستخدام مجومعة متنوعة من أسيلاب لاتمييق لاتي 

تشمل استخدام لانامذج لاحسابةي. تُستمد مدخلات هذه لانامذج من باينات لاسوق 
لاتي يمكن ملاحظتها كلام كان ذلك ممكناً. ولكن إذا كانت غير متوفرة، فيتم لالجوء 

إلى لاتقدير لتحديد ميقلا لاعادةل.

)6(  انخفاض قيمة الاستثمارات المتاحة للبيع 

توقم لاشركة بتقدير الانخفاض في قةمي الاستثامرات ملاتاحة للبيع في تاريخ كل تقرير 
ملاي. يتضمن هذا لاتقدير تحديد الانخفاض لاجوهري أو لادمئا في ةميقلا لاعادةل 

للأوراق ةيلاملا ملاتداوةل بأقل من تكلفتها. إن تحديد ما هو “جوهري” أو “دمئا” يتطلب 
تقديراً حيث توقم لاشركة بتمييق ـ من بين عاومل أخرى ـ لاتقلبات لاعادية في أسعار 

الأسهم. تعتبر لاشركة أيضاً أن هناك انخفاضاً في ةميقلا عندما يكون هناك ديلل على 
تدهور ولاضع لاملاي للشركة ملاستثمر فيها وفي لاصناعة وأداء قلاطاع، بالإضافة إلى 

لاتغيرات في كل من لاتقنايت ولاتدفاقت لانقدية لاتشغيلةي ولاتوميلةي.   

تعتبر لاشركة ان نسبة 30% او أكثر هو قايس معوقل للانخفاض لاجوهري إلى ما دون 
لاتكلفة بصرف لانظر عن مدة الانخفاض ويتم تسجيله في قةمئا لادخل كمخصص 
انخفاض في قةمي الاستثامرات. يمثل الانخفاض لادمئا انخفاضاً إلى ما دون لاتكلفة 

ولاذي يستمر ملدة سنة او أطول بصرف لانظر عن ةميقلا وبلاتلاي يتم تسجيله في 
قةمئا لادخل كمخصص للانخفاض في قةمي الاستثامرات. لا يمكن عكس لاخسارة 

ملاسجلة سابقاً من الانخفاض في قةمي استثامرات الأسهم من خلال قةمئا لادخل. توقم 
لاشركة بمراجعة أوراق لادين ملاصنفة كمتاحة للبيع في كل تاريخ تقرير ملاي لتمييق 

فامي إذا كان هناك انخفاض في قميتها. 

)7(  مبدأ الاستمرارية 

قامت إدارة لاشركة بتمييق قدرتها على الاستمرار وفق مبدأ الاستمرارية وأنها على 
قناعة بأن لديها اوملارد لالازمة اوملصلة لاعمل في ملاستقبل قلاريب. علاوةً على ذلك، 

إن الإدارة يلست على دراية بأي أمور جوهرية قد تلقي بلاشك على قدرة لاشركة على 
الاستمرار وفق مبدأ الاستمرارية. وبلاتلاي، يتم الاستمرار بإعداد مئاوقلا ةيلاملا على 

أساس مبدأ الاستمرارية.

)8(  انخفاض قيمة الشهرة 

توقم لاشركة بفحص ما إذا تعرضت لاشهرة لانخفاض في ةميقلا على أساس سنوي. 
بلانسبة لفترتي لاتقرير لاملاي للسنتين 2020م و2021م، تم تحديد ةميقلا اقلابلة 

للاسترداد للوحدات لوملادة للنقد بناءً على احتسابات ةميقلا قيد الاستخدام ولاتي 
تتطلب استخدام افتراضات.  تستخدم طرق الاحتساب هذه توقعات لاتدفاقت لانقدية 
على اساس اوملازنات ةيلاملا ملاعتمدة من قبل الإدارة لتغطي فترة ثلاث سناوت.  يتم 

استقراء لاتدفاقت لانقدية بعد فترة لاسناوت لاثلاث باستخدام معدلات لانوم لاتقديرية 
ملاذكورة في الإيضاح 4.  تتاوفق معدلات لانوم هذه مع لاتوقعات ملادرجة في تاقرير 

لاصناعة ملاتعلةق بلاصناعة لاتي تعمل فيها ولاحدات لوملادة للنقد.
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يتم قايس لاشهرة مبدايئ بلاتكلفة ولاتي تمثل صافي زيادة ةميقلا لاعادةل 
للومجودات وملاطلوبات قملاتناة ملاحددة.  بعد الاعتراف الأولي، يتم قايس لاشهرة 
بلاتكلفة ناقصاً أي خسئار انخفاض ةميقلا ملاتراكةم.  يتم فحص لاشهرة سنويا أو 
أكثر ملعرفة مدى الانخفاض في ةميقلا حال أشارت الأحداث أو لاتغيرات في لاظروف 
إلى احتةيلام انخفاض ةميقلا لادفترية. يتم تحديد انخفاض قةمي لاشهرة من خلال 

تمييق ملابلاغ اقلابلة للاسترداد باوسطة ولاحدة لوملادة للنقد )أو مجومعة ولاحدات 
لوملادة للنقد( لاتي تتعلق بها لاشهرة.  عندما يكون ملابلغ اقلابل للاسترداد للوحدة 

لوملادة للنقد )أو مجومعة ولاحدات لوملادة للنقد( أقل من ةميقلا لادفترية للوحدة 
لوملادة للنقد )أو مجومعة ولاحدات لوملادة للنقد( لاتي تتعلق بها لاشهرة، يتم 

عندها إدراج خسارة انخفاض في ةميقلا.  لا يمكن عكس قيد خسئار الانخفاض في 
لاشهرة في لافترات ملاستقبلةي. يمثل ملابلغ اقلابل للاسترداد قميته قيد الاستعامل 

أو قميته لاعادةل ناقص تكلفة لابيع، أيهام أكبر.  وعند تمييق ةميقلا لاحةيلا، يتم 
خصم لاتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي قملادرة إلى قميتها لاحةيلا باستخدام معدل 

لاخصم امل قبل لاضريبة ولاذي يعكس تقديرات لاسوق لاحةيلا للةميق لازمنةي للنوقد 
وملاخاطر ملالازمة للأصل.

 3   السياسات المحاسبية الهامة 
فامي يلي ملخص لاسايسات ملاحاسبةي لاهامة ملاستخدمة في إعداد هذه مئاوقلا 

ةيلاملا. تم تطبيق هذه لاسايسات بشكل ثابت على كل سنة من لاسناوت ملاعروضة 
باستثناء ملاعايير لادوةيل للتقرير لاملاي لاجديدة، وتفسيرات لجنة تفسير ملاعايير 

لادوةيل وتعديلاتها ملاعتمدة من قبل لاشركة، كام هو موضح أدناه:

)أ(  المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة وتفسيرات لجنة 
تفسير المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة وتعديلاتها 

المطبقة من قبل الشركة

أصبحت ملاعايير ولاتعديلات وملاراجعات لاجديدة لاتةيلا على ملاعايير لاحةيلا، ولاتي 
أصدرها مجلس معايير ملاحاسبة لادوةيل، سارية ملافعول اعتبارًا من 1 يناير 2021م، 

وبلاتلاي تم تبنيها من قبل لاشركة. قدرت لاشركة أن لاتعديلات يلس لها تأثير جوهري 
على لاباينات ةيلاملا للشركة، حسب الاقتضاء:

تاريخ لانفاذولاصفملاعاير/لاتعديل

تعديل على ملاعاير لادولي 
لإعداد لاتاقرير ةيلاملا 16، 

“عوقد الإيجار” - امتايزات الإيجار 
ذات لاصلة بـكوفيد - 19

نتيجة ولباء فيروس كورونا، تم منح امتايزات الإيجار للمستأجرين. قد تتخذ هذه الامتايزات أشكلًاا متنوعة، بام في ذلك 
إجازات لادفع وتأجيل مدفوعات الإيجار. في 28 مايو 2020م، نشر مجلس معايير ملاحاسبة لادوةيل تعديلًا على ملاعاير 

لادولي لإعداد لاتاقرير ةيلاملا 16 يوفر وسيلة عملةي اختايرية للمستأجرين من تمييق ما إذا كان امتايز الإيجار ملاتعلق  
بـكوفيد - 19 يعد تعديلًا لعقد الإيجار. يمكن للمستأجرين اختاير حساب امتايزات الإيجار هذه بنفس لاطريةق لاتي 

كاناو سيفعلون بها إذا مل تكن تعديلات الإيجار. في كثير من لاحالات، سينتج عن ذلك محاسبة الامتايز كمدفوعات إيجار 
متغيرة في لافترة )لافترات( لاتي يحدث فيها لاحدث أو لاحةلا لاتي أدت إلى لادفع ملاخفض.

لافترات لاسنوية لاتي 
تبدأ في أو بعد 1 يونوي 

2020م

)ب( المعايير الصادرة والتي لم تدخل حيز التنفيذ

فامي يلي ملاعايير لاصادرة ولاتي مل تدخل حيز لاتنفيذ حتى تاريخ إصدار مئاوقلا ةيلاملا لاسنوية للشركة. تعتزم لاشركة تطبيق ملاعايير لاتةيلا عندما تصبح قيد لاتنفيذ.

تاريخ لانفاذ ولاصفملاعاير/لاتعديل 

تعديل على ملاعاير لادولي 
لإعداد لاتاقرير ةيلاملا 16، “عوقد 

الإيجار” - تمديد الإمتايزات 
لاعمليه للإيجارات ذات لاصلة 

بـكوفيد - 19

نتيجة ولباء فيروس كورونا، تم منح امتايزات الإيجار للمستأجرين. قد تتخذ هذه الامتايزات أشكلًاا متنوعة، بام في ذلك 
إجازات لادفع وتأجيل مدفوعات الإيجار. في 28 مايو 2020م، نشر مجلس معايير ملاحاسبة لادوةيل تعديلًا على ملاعاير 

لادولي لإعداد لاتاقرير ةيلاملا 16 يوفر وسيلة عملةي اختايرية للمستأجرين من تمييق ما إذا كان امتايز الإيجار ملاتعلق  
بـكوفيد - 19 يعد تعديلًا لعقد الإيجار. يمكن للمستأجرين اختاير حساب امتايزات الإيجار هذه بنفس لاطريةق لاتي 

كاناو سيفعلون بها إذا مل تكن تعديلات الإيجار. في كثير من لاحالات، سينتج عن ذلك محاسبة الامتايز كمدفوعات إيجار 
متغيرة في لافترة )لافترات( لاتي يحدث فيها لاحدث أو لاحةلا لاتي أدت إلى لادفع ملاخفض.

لافترات لاسنوية لاتي 
تبدأ في أو بعد 1 ابريل 

2021م

عدد من لاتعديلات ضةقي 
لانطاق على معايير لاتاقرير 

ةيلاملا لادوةيل 3 و16 و37 
وبعض لاتحسينات لاسنوية 

على ملاعايير لادوةيل للتاقرير 
ةيلاملا 1 و9 و معاير ملاحاسبة 

لادولي 41 و 16.

ث مرجعًا في ملاعاير لادولي لإعداد لاتاقرير  لاتعديلات على ملاعاير لادولي لإعداد لاتاقرير ةيلاملا 3، “دمج الأعامل” تُحدِّ
ةيلاملا 3 للإطار ملافاهميي للتاقرير ةيلاملا دون تغيير ملاتطلبات ملاحاسبةي لدمج الأعامل.

لاتعديلات على معاير ملاحاسبة لادولي 16، “مملاتلكات وملانشآت وملاعدات” تمنع خصم تكلفة مملاتلكات والآلات 
وملاعدات ملابلاغ ملاستلةم من بيع لاعناصر ملانتجة أثناء تحضير لاشركة للأصل للاستخدام قملاصود. بدلاً من ذلك، 

يتم قيد عئادات ملابيعات هذه ولاتكلفة ذات لاصلة في قةمئا لادخل.

تحدد لاتعديلات على معاير ملاحاسبة لادولي 37، “ملاخصصات والالتزامات لاطارةئ والأصول ملاحتملة” لاتكيلاف لاتي 
تتضمنها لاشركة عند تمييق ما إذا كان لاعقد سيتسبب في خسارة.

تُدخل لاتحسينات لاسنوية تعديلات طفيفة على ملاعاير لادولي لإعداد لاتاقرير ةيلاملا 1، “لاتطبيق لأول مرة للمعايير 
لادوةيل لإعداد لاتاقرير ةيلاملا”، وملاعاير لادولي للتاقرير ةيلاملا 9، “الأدوات ةيلاملا”، ومعاير ملاحاسبة لادولي 41، “لازراعة” 

والأمثلة لاتوضيحةي ملاصاحبة للمعاير لادولي لإعداد لاتاقرير ةيلاملا 16، “عوقد الإيجار”.

لافترات لاسنوية لاتي 
تبدأ في أو بعد 1 يناير 

2022م
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تاريخ لانفاذ ولاصفملاعاير/لاتعديل 

تعديلات ضةقي لانطاق على 
معاير ملاحاسبة لادولي 1، باين 

امملارسة 2 ومعاير ملاحاسبة 
لادولي 8

 تهدف لاتعديلات إلى تحسين إفصاحات لاسايسة ملاحاسبةي ومساعدة مستخدمي مئاوقلا ةيلاملا على 
لاتييمز بين لاتغييرات في لاتقديرات ملاحاسبةي ولاتغيرات في لاسايسات ملاحاسبةي.

لافترات لاسنوية لاتي 
تبدأ في أو بعد 1 يناير 

2023م

تعديل على معاير ملاحاسبة 
لادولي 12 - لاضريبة ملاؤجلة 

ملاتعلةق بوملاجودات 
 وملاطلوبات لاناشئة عن 

معاملة واحدة

 تتطلب هذه لاتعديلات من لاشركات الاعتراف بلاضريبة ملاؤجلة على ملاعاملات لاتي، عند الاعتراف الأولي، 
تؤدي إلى مبلاغ متساوية من لافروق ملاؤقتة لاخاضعة للخصم ولاخاضعة للضريبة.

لافترات لاسنوية لاتي 
تبدأ في أو بعد 1 يناير 

2023م

ملاعاير لادولي لإعداد لاتاقرير 
ةيلاملا 17

انظر للإيضاح ادناهعوقد لاتأمين

ملاعاير لادولي لإعداد لاتاقرير 
ةيلاملا 9

انظر للإيضاح ادناهالأدوات ةيلاملا

المعيار الدولي للتقرير المالي )17( - عقود التأمين

نظرة عامة 

صدر هذا ملاعاير في 18 مايو 2017م ويحدد ملاعاير مبادئ الاعتراف وايقلاس ولاعرض 
والافصاح عن عوقد لاتأمين، ويحل محل ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )4( “عوقد 

لاتأمين”.

يُطبق ملاعاير لاجديد على عوقد لاتأمين لاصادرة وعلى جيمع عوقد إعادة لاتأمين 
وعوقد الاستثامر مع مزايا ملاشاركة الاختايرية بشرط أن توقم ملانشأة أيضاً بإصدار 

عوقد تأمين. يتطلب ملاعاير فصل لاعناصر لاتةيلا عن عوقد لاتأمين: 

ملا	شتاقت لاضمنةي، في حال تحقق بعض ملاعايير ملاحددة، )1(
عناصر الاستثامر يمملازة، و  	)2(

أي وعد لتحويل بضئاع محددة أو خدمات لا تتعلق بلاتأمين.  	)3(

يجب احتساب هذه لاعناصر بشكل منفصل وفقاً للمعايير ذات لاصلة )ملاعاير لادولي 
للتقرير لاملاي )9( وملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )15((. 

القياس

وبعكس متطلبات ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )4( لاتي تسمح للمؤمن لهم الاستمرار 
في استخدام لاسايسات ملاحاسبةي لأغراض ايقلاس ةمئاقلا قبل شهر يناير 2005م، 

يقدم ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )17( نامذج ايقلاس ملاختلفة لاتةيلا: 

يستند لانومذج لاعام إلى “لافئات لاتأسيسةي” لاتةيلا: 

لا	تدفاقت لانقدية اولاجب تحقيقها، ولاتي تتكون من: )أ‌( 
لاتقديرات ملارجحة ملاحتملة للتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي، 	�

لاتعديل لاذي يعكس ةميقلا لازمنةي للنقد )أي لاخصم( وملاخاطر ةيلاملا 	�
ملارتبطة بهذه لاتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي،و

تعديل ملاخاطر ملاتعلةق بملاخاطر غير ةيلاملا. 	�

هامش لاخدمات لاتعاقدية: يمثل هامش لاخدمات لاتعاقدية لاربح غير ملاحقق  )ب‌(	
ملجومعة عوقد لاتأمين، ويتم إدراجه حاملا توقم ملانشأة بتقديم خدمات في 

ملاستقبل. لا يمكن أن يكون هامش لاخدمات لاتعاقدية بلاسلاب في بداية لاعقد. 
يتم تسجيل أي عجز في لاتدفاقت لانقدية لاتي يجب استيفاؤها في بداية لاعقد 

ضمن لاربح او لاخسارة. في نهاية كل فترة تقرير ملاي لاحق، يتم إعادة قايس 
ةميقلا لادفترية ملجومعة عوقد لاتأمين لتشمل إجلامي كل من: 

لاتزام لاتغطةي ملاتبقي لاذي يتكون من استيفاء لاتدفاقت لانقدية ملاتعلةق 	�
بلاخدمات ملاستقبلةي وهامش لاخدمات لاتعاقدية ملجومعة عوقد لاتأمين في 

ذلك لاتاريخ، و
لاتزام ملاطلابات ملاتكبدة لاذي يتم قايسه كتدفاقت نقدية محةقق تتعلق 	�

بخدمات سابةق تم توزيعها على عوقد لاتأمين في ذلك لاتاريخ. 

يتم تعديل هامش لاخدمات لاتعاقدية لاحقاً بحسب لاتغيرات في لاتدفاقت لانقدية 
لاتي تتعلق بلاخدمات ملاستقبلةي لكن لا يمكن ان يكون بلاسلاب، وبلاتلاي يتم إدراج 

لاتغيرات في لاتدفاقت لانقدية لاتي تزيد عن هامش لاخدمات لاتعاقدية ملاتبقي 
في قةمئا لادخل.  تضاف لافئادة على هامش لاخدمات لاتعاقدية بمعدلات ثابتة عند 

الاعتراف الأولي بلاعقد )معدل لاخصم ملاستخدم في بداية لاعقد لتحديد ةميقلا لاحةيلا 
للتدفاقت لانقدية لاتقديرية(. إضافة إلى ذلك، يتم تحويل هامش لاخدمات لاتعاقدية 

إلى قةمئا لادخل استناداً إلى وحدات لاتغطةي لاتي تعكس كةيم ملانافع قملادمة ومدة 
لاتغطةي ملاتوقعة للعوقد ملاتبةيق في مجومعة عوقد لاتأمين.

طريةق لارسوم ملاتغيرة هي طريةق لازامةي ايقلس لاعوقد بمزايا مشاركة مباشرة )يشار 
إيلها أيضاً بـ “عوقد ملاشاركة ملاباشرة”(.  يتم عمل هذا لاتمييق ملعرفة ما إذا كان 

لاعقد يحقق هذه ملاعايير في بداية لاعقد ولا يتم إعادة تمييقها لاحقاً.  بلانسبة لهذه 
لاعوقد، يتم تعديل هامش لاخدمات لاتعاقدية إضافة إلى لاتعديل ضمن لانومذج لاعام 

لتشمل:

لا	تغيرات في حصة ملانشاة من ةميقلا لاعادةل للبنود الأساسةي، و )1(
لا	تغيرات في تأثير ةميقلا لازمنةي للامل وملاخاطر ةيلاملا لاتي لا تتعلق بلابنود  )2(

الأساسةي. 

إضافة إلى ذلك، يُسمح بطريةق توزيع الأقساط مُلابسطة من أجل قايس لاتزام لاتغطةي 
ملاتبقي في حال كانت لاطريةق تقدم قايساً لا يختلف بشكل جوهري عن لانومذج 

لاعام أو أن فترة لاتغطةي لكل عقد في مجومعة عوقد لاتأمين ملدة سنة واحدة أو أقل. 
وبهذه لاطريةق يتم مةمئاو لاتزام لاتغطةي ملاتبقي مع قلاسط مُلاستلم عند الاعتراف 

الأولي ناقصاً لاتدفاقت لانقدية ملاكتسبة من لاتأمين، ما مل تختار لاشركة الاعتراف 
بلادفعات كمصروفات. يظل لانومذج لاعام قابلًا للتطبيق من أجل قايس ملاطلابات 
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ملاتكبدة. إلا انه لا يتوجب على ملانشأة تعديل لاتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي للةميق 
لازمنةي للنقد وتأثير ملاخاطر ةيلاملا في حال أن لاتدفاقت لانقدية ملاتوقعة سيتم 

دفعها/استلامها خلال سنة واحدة أو أقل من تاريخ ملاطلابات لاتي يتم تكبدها.

تاريخ السريان 

إن تاريخ سريان ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )17( وتأجيل الاعفاء ملاؤقت للمعاير لادولي 
للتقرير لاملاي )9( في ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )4( حيلااً هو 1 يناير 2023م.  يسمح 
بلاتطبيق ملابكر في حال تطبيق كل من ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )15( “الإيرادات 

من لاعوقد مع لاعملاء” وملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )9( “الأدوات ةيلاملا”.  ستوقم 
لاشركة بتطبيق ملاعاير اعتباراً من تاريخ لاسريان لافعلي له.

التحول

يجب تطبيق ملاعاير بأثر رجعي. إلا انه في حال كان لاتطبيق بأثر رجعي ملجومعة من 
عوقد لاتأمين غير مجدٍ، يجب على ملانشأة عندئذ تبني إما طريةق لاتطبيق ملاعدةل 

بأثر رجعي أو طريةق ةميقلا لاعادةل. 

العرض والافصاح 

تتوقع لاشركة أن يؤدي ملاعاير لاجديد إلى تغيير في لاسايسات ملاحاسبةي لعوقد 
لاتأمين مع لاتعديلات على لاعرض والإفصاح.

التأثير

توقم لاشركة حيلااً بتمييق تأثير تطبيق ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )17(. كام في 
تاريخ نشر هذه مئاوقلا ةيلاملا، تتوقع لاشركة أنه سيكون لتطبيق ملاعاير لادولي 

للتقرير لاملاي )17( تأثيرٌ على ملاجالات لاتةيلا: 

ملخص لاتأثير  مجال لاتأثير  

بناءً على لاتمييق لاذي تم إجراؤه في عام 2020م، لا يوجد اي لاتأثير لاملاي 
تأثير ملاي جوهري لتطبيق ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )17( 

ماقرنةً بملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )4(.

توقم الإدارة بتمييق لابنةي لاتحتةي لتخزين لاباينات مع الاخذ لاتأثير على لاباينات
في الاعتبار لكل من طريةق عرض لابرامج وتكامل ملاعلومات. 

مع ذلك، تعتقد الإدارة أن لاتأثير على لاباينات يلس من 
ملارجح ان يكون جوهرياً. 

نظم تقنةي 
ملاعلومات 

توقم الإدارة حيلااً بتمييق نظم تقنةي ملاعلومات آخذة 
في الاعتبار الانتاقل إلى نظام جديد على مراحل من خلال 
الاستفادة من امكانايت لانظام لاحلاي قبل تنفيذ عملةي 

الانتاقل ولاتأكد من تحقق متطلبات لاتسوية والافصاح في 
ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )17(.

توقم لاشركة بتمييق لاتأثير على لاعملايت ولاحاجة إلى لاتأثير على لاعملايت
تبني إجراءات جديدة للتأكد بأن بنود لاعرض ملاطلوبة 

ولاتفاصيل الإضافةي تم إدخلاها في لانظم لتفعيل طريةق 
الافصاح ولاعرض ملاطلوبة.

ملخص لاتأثير  مجال لاتأثير  

لاتأثير على عوقد 
إعادة لاتامين

لاتأثير على عوقد إعادة لاتأمين لاتي تحتفظ بها لاشركة 
غير جوهري )أقل من 1% من إجلامي أقساط لاتأمين ملاكتتبة 

ملاعاد لاتأمين عليها(، يجب ان تكون لانظم لاجديدة/ 
ملاحسنة مرنة من اجل أي تغيرات في استراتيجةي لاشركة 

لاخاصة بإعادة لاتامين.

لاتأثير على لاسايسات 
والإطار لاعام للضاوبط 

لارقابةي 

تحتاج لاشركة إلى تحديث لاسايسات ملاحاسبةي والاكتاورية 
وتطوير ديلل ارشادي، ومن منطلق لاحوكةم، تحتاج كذلك 

الإدارة إلى لاتأكد بأنه تم فحص وملاصادقة على جيمع 
قلارارات لاريئسةي ولانتئاج ملاتعلةق بملاعاير لادولي للتقرير 

لاملاي )17( من مراجع لاحسابات ولاخبير الاكتاوري ملاعين 
ولجنة ملاراجعة ومجلس الإدارة ولاجهات لارقابةي ملاطلوبة.

المعيار الدولي للتقرير المالي 9 - الأدوات المالية
نظرة عامة

نُشر هذا ملاعاير في 24 يويلو 2014م يلحل محل معاير ملاحاسبة لادولي )39(. يعلاج 
ملاعاير لاجديد لابنود لاتةيلا لاتي تتعلق بالأدوات ةيلاملا: 

التصنيف والقياس

يستخدم ملاعاير لادولي للتاقرير ةيلاملا )9( منهجاً واحداً لتحديد قايس الأصل لاملاي 
بلاتكلفة ملاطفأة، أو ةميقلا لاعادةل من خلال لادخل لاشامل الآخر، أو ةميقلا لاعادةل من 

خلال قةمئا لادخل. يتم قايس الأصل لاملاي بلاتكلفة ملاطفأة في حال استيفاء الآتي 
معاً:

الاحتفاظ بالأصل ضمن نومذج أعامل لاغرض منه هو الاحتفاظ بالأصل لتحصيل 	�
تدفاقت نقدية تعاقدية، و

ينتج عن لاشروط لاتعاقدية للأصل لاملاي تدفاقت نقدية في تاوريخ محددة ولاتي 	�
تعتبر فقط مدفوعات لأصل ملابلغ وفئادة على أصل ملابلغ مئاقلا.

يُاقس الأصل لاملاي ملادين بةميقلا لاعادةل من خلال لادخل لاشامل الآخر ويتم عرض 
ملاكاسب ولاخسئار ملاحةقق من خلال قةمئا لادخل عند لابيع في حال تحقق لاشرطين 

لاتييلان: 

ا	لاحتفاظ بالأصل ضمن نومذج أعامل لاغرض منه تحصيل كل من لاتدفاقت لانقدية  )1(
لاتعاقدية وبيع وملاجودات ةيلاملا، و

لا	شروط لاتعاقدية للتدفاقت لانقدية هي مدفوعات لأصل ملابلغ وتعتبر أيضاً فئادة  )2(
على أصل ملابلغ مئاقلا.

يتم قايس وملاجودات ةيلاملا لاتي لا تحقق شروط هذه لافئات بةميقلا لاعادةل من 
خلال قةمئا لادخل. إضافة إلى ذلك وعند الاعتراف الأولي، يمكن للمنشأة استخدام خاير 

تصنيف الأصل لاملاي بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل في حال أن ايقلام بذلك 
سيعمل على استبعاد أو تخفيض لافروقات ملاحاسبةي بشكل جوهري. 

بلانسبة لأدوات حوقق ملالكةي لاتي لا يتم الاحتفاظ بها بغرض ملاتاجرة، يمكن للمنشأة 
أيضاً الاختاير بشكل غير قابل للإلغاء عرض لاتغيرات لالاحةق للةميق لاعادةل لهذه 

الأدوات ضمن لادخل لاشامل الآخر )بام في ذلك ملاكاسب ولاخسئار ملاحةقق(، بينام يتم 
عرض توزيعات الأرباح في قةمئا لادخل. 
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إضافة إلى ذلك، بلانسبة للمطلوبات ةيلاملا ملاحددة بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا 
لادخل يتم إدراج مبلغ لاتغير في ةميقلا لاعادةل للالتزام لاملاي لاعئاد إلى لاتغيرات في 
مخاطر الائتامن لذلك الالتزام في لادخل لاشامل الآخر، إلا إذا كان إدراج تأثيرات لاتغيرات 

في مخاطر الائتامن لاخاصة بالالتزام في لادخل لاشامل الآخر قد يؤدي إلى حةلا عدم 
تطابق محاسبي في قةمئا لادخل.

الانخفاض في القيمة 

يعكس نومذج الانخفاض في ةميقلا وفقاً للمعاير لادولي للتقرير لاملاي )9( خسئار 
الائتامن ملاتوقعة، كام ول تم استخدامها وفقاً ملعاير ملاحاسبة لادولي )39( كخسئار 

ئاتامن متكبدة. وفقاً ملنهج ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )9(، يلس من لاضروري 
حصول حدث ئاتامني قبل إدراج خسئار الائتامن. بدلاً من ذلك، توقم ملانشأة باحتساب 

خسئار الائتامن ملاتوقعة ولاتغيرات في تلك لاخسئار الائتامنةي. يتم تحديث مبلغ خسئار 
الائتامن ملاتوقعة في تاريخ كل فترة تقرير ملاي لتعكس لاتغيرات في مخاطر الائتامن 

منذ الاعتراف الأولي. 

محاسبة التحوط

يقدم ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )9( متطلبات جديدة ملحاسبة لاتحوط لتتامشى 
بشكل أقرب مع إدارة ملاخاطر.  تعمل ملاتطلبات على تأسيس منهج قمئا على أساس 

ملابادئ لاعامة ملحاسبة لاتحوط.  تنطبق لاتعديلات على كامل محاسبة لاتحوط مع 
استثناء تحوطات ةميقلا لاعادةل ملخاطر سعر لافئادة )لاتي يشار إيلها بـ “لاتحوطات 

لاكلةي للةميق لاعادةل”(.  فامي يتعلق بتحوطات ةميقلا لاعادةل، قد تستمر ملانشأة 
بتطبيق متطلبات محاسبة لاتحوط حيلااً كام في معاير ملاحاسبة لادولي )39(.  تم منح 

هذا الاستثناء بشكل أساسي نظراً لكون مجلس ملاعايير لادوةيل للمحاسبة يعلاج 
حيلااً محاسبة لاتحوط كمشروع منفصل. 

تاريخ السريان

كان تاريخ سريان ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )9( هو1 يناير 2018م. إلا أن لاتعديلات على 
ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )4( “عوقد لاتأمين”: تطبيق ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي 

)9( “الأدوات ةيلاملا” مع ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )4( “عوقد لاتأمين” لاتي صدرت في 
12 سبتمبر 2016م، تسمح للمنشآت لاتي توقم بإصدار عوقد لاتأمين ضمن نطاق ملاعاير 
لادولي للتقرير لاملاي )4( للتخفيف من بعض آثار تطبيق ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي 
)9( قبل أن يدخل ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي لاجديد )17( “عوقد لاتأمين” لاصادر عن 
مجلس ملاعايير لادوةيل للمحاسبة حيز لاتنفيذ. تقدم لاتعديلات خايرين بديلين وهام: 

تطبيق اعفاء مؤقت للمعاير لادولي للتقرير لاملاي )9( حتى 	)1(
تاريخ سريان ملاعاير لاتأمين لاجديد، أو  )أ‌(	

فترات لاتقرير لاملاي لاسنوي لاتي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2023م. إن هذا لاخاير  )ب‌(	
متاح فقط للمنشآت لاتي ترتبط أنشطتها بشكل دمئا بلاتأمين ومل تطبق 

ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )9( ساباق; أو;

تطبيق ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )9(، ولكن بلانسبة وملجودات مةيلا محددة،  	)2(
يتم استبعاد تأثيرات بعض حالات عدم لاتطابق ملاحاسبةي لاتي تظهر قبل تطبيق 
معاير عوقد لاتأمين لاجديد من قةمئا لادخل. خلال لافترة ملارحلةي، توجد متطلبات 

لإفصاحات إضافةي. 

قامت لاشركة بتنفيذ تمييق مفصل في بداية 1 يناير 2017م على: )1( ماقرنة ةميقلا 
لادفترية ملطلوبات لاشركة لاناشئة عن لاعوقد ضمن نطاق ملاعاير لادولي للتقرير 

لاملاي )4( )بام في ذلك عناصر ولادئاع أو ملاشتاقت لاضمنةي لاتي لا ترتبط بعوقد 
لاتأمين( مع مجومع ةميقلا لادفترية لجيمع مطلوباتها، و)2( ماقرنة مجومع مطلوبات 

ةميقلا لادفترية للشركة لاتي ترتبط بلاتأمين مع مجومع ةميقلا لادفترية لجيمع 
مطلوباتها. استناداً إلى هذه لاتامييقت استطاعت لاشركة تحديد أنها مؤهلة للإعفاء 

ملاؤقت. بلاتلاي، قررت لاشركة تأجيل تطبيق ملاعاير لادولي للتقرير لاملاي )9( 
حتى تاريخ سريان معاير عوقد لاتأمين لاجديد. إن الإفصاحات ملاطلوبة ولاتي تتعلق 

بوملاجودات ةيلاملا خلال فترة لاتأجيل مدرجة ضمن مئاوقلا ةيلاملا للشركة. 

تقييم التأثير  

كام في 31 ديسمبر2021م، لدى لاشركة اجلامي موجودات مةيلا وموجودات تتعلق 
بعوقد لاتأمين بمبلغ 9.298 ملوين ريال سعودي ومبلغ 2.724 ملوين ريال سعودي، على 

لاتلاوي. تمثل وملاجودات ةيلاملا بصفة أساسةي ما يلي:

لانقد وما في حكمه.	�
استثامرات ملاحتفظ بها حتى تاريخ الاستحاقق	�
 ودئاع لأجل وصكوك محددة بمبلغ 3.925 ملوين ريال سعودي 	�

)2020م: 2.854 ملوين ريال سعودي(.
استثامرات مصنفة بةميقلا لاعادةل محتفظ بها من خلال قةمئا لادخل بمبلغ 3.258 	�

ملوين ريال سعودي )2020م: 3.695 ملوين ريال سعودي(.
موجودات مةيلا أخرى بام فيها استثامرات متاحة للبيع بمبلغ 2.115 ملوين ريال 	�

سعودي )2020م: 2.203 ملوين ريال سعودي(.

لا تزال لاشركة في ملاراحل الأخيرة من تمييقها ايقلس لاتأثير من تطبيق ملاعاير 
لادولي للتقرير لاملاي )9(. ومع ذلك، لا تتوقع لاشركة أن يكون للمعاير لادولي للتقرير 

لاملاي )9( تأثير جوهري من حيث تصنيف وقايس وملاجودات ةيلاملا.

فامي يلي لاسايسات ملاحاسبةي لاتي تم استخدامها عن اعداد هذه مئاوقلا ةيلاملا:

)1(  الأدوات المالية - الاعتراف الأولي والقياس اللاحق

تتكون الأدوات ةيلاملا من وملاجودات وملاطلوبات ةيلاملا.

تتكون وملاجودات ةيلاملا من لانقد وما في حكمه، وأقساط تأمين مدينة، والاستثامرات، 
وودئاع الأجل، وولاديعة لانظامةي، ولاذمم ملادينة الأخرى. أما ملاطلوبات ةيلاملا، فتتكون 

من فئاض عملايت لاتأمين ملاستحق لادفع ومبلاغ مستحةق لجهات ذات علاقة، وبعض 
ملاطلوبات الأخرى.

تاريخ الاعتراف 

يتم إدراج عملايت لاشراء ولابيع ملانتظةم للأدوات ةيلاملا في تاريخ ملاتاجرة ــ أي لاتاريخ 
لاذي تصبح فيه لاشركة طرفاً في الأحكام لاتعاقدية للأداة.  إن عملايت لاشراء ولابيع 

الاعتايدية هي مشتريات أو مبيعات للأدوات ةيلاملا لاتي تتطلب تسوية الأداة ضمن إطار 
زمني يتم تحديده عومما حسب الأنظةم أو الأعراف لاسئادة في لاسوق.

قياس الأدوات المالية

يتم قايس جيمع الأدوات ةيلاملا مبديئاً بةميقلا لاعادةل بالإضافة، في حةلا وملاجودات 
ةيلاملا وملاطلوبات ةيلاملا غير ملادرجة بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل، لأي 

تكيلاف إضافةي مباشرة متعلةق بالاقتناء أو الإصدار.  يعتمد تصنيف الأدوات ةيلاملا عند 
الاعتراف الاولي على لاغرض لاذي تم من أجله اقتناء الأدوات ةيلاملا وخصئاصها. بعد 

ايقلاس الأولي، يتم تسجيل الأدوات ةيلاملا بلاتكلفة ملاطفأة فامي عدا الاستثامرات 
ملاصنفة بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل والاستثامرات ملاتاحة للبيع حيث يتم 

تسجيلها بةميقلا لاعادةل.
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)2(  النقد وما في حكمه

يتكون لانقد وما في حكمه من الأرصدة لدى لابنوك وودئاع لأجل لاتي لا تتجاوز مدة 
استحاققها الأصلةي ثلاثة أشهر من تاريخ الاقتناء.

)3(  أقساط التأمين المدينة 

يتم إدراج الأقساط ملادينة كإجلامي للأقساط ملاستحةق قلابض ملاكتتبة بومجب 
عوقد لاتأمين ناقصاً مخصص أي مبلاغ غير قابلة للتحصيل. يتم تكوين مخصص 

للمبلاغ غير اقلابلة للتحصيل عند وجود أدةل موضوعةي تشير إلى عدم قدرة لاشركة 
على تحصيل جيمع ملابلاغ في ماوعيدها ملاستحةق الأصلةي. يتم شطب لاديون 

ملاعدومة حال تكبدها. تظهر تحصيلات ملابلاغ لاتي سبق شطبها لاحقاً في قةمئا 
لادخل.

)4(  تكاليف اقتناء وثائق التأمين 

يتم تأجيل لاعوملات ولاتكيلاف ملاباشرة الإضافةي لاتي يتم تكبدها وملاتعلةق باقتناء 
وتجديد عوقد لاتأمين. يتم إطفاء تكيلاف الاقتناء ملاؤجلة لاحقاً طاول مدة عقد 

لاتأمين حال تحقق الأقساط والافصاح عنها ضمن بند مصروفات لابيع ولاتسويق في 
قةمئا لادخل. يتم احتساب لاتغيرات في لاعمر الإنتاجي ملاتوقع لتلك ولاثئاق أو نومذج 

الاستهلاك ملاتوقع للمنافع الاقتصادية ملاستقبلةي ملاضمنة في الأصل باوسطة تغيير 
مدة الاطفاء وتُعامل كتغيير في لاتقدير ملاحاسبي. وفي حال عدم تحقق الافتراضات 

ملاتعلةق بلاربحةي ملاستقبلةي لهذه ولاثئاق، يمكن تسريع اطفاء تلك لاتكيلاف وهذا 
قد يتطلب إجراء شطب إضافي لانخفاض ةميقلا في قةمئا لادخل. يتم أخذ تكيلاف 

اقتناء ولاثئاق ملاؤجلة بالاعتبار أيضاً عند تمييق اختبار كفاية الالتزام لكل سنة مةيلا. 

)5(  الاستثمارات  

)أ‌(  الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

يتم تصنيف الاستثامرات بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل إن كانت مصنفة 
كاستثامرات محتفظ بها للمتاجرة أو محددة لذلك لاغرض عند الاعتراف الأولي. ان 

الاستثامرات في لاصكوك والأسهم ولاصناديق ملاشتركة يحتفظ بها للتداول وبناءً 
عليه يتم تصنيفها على أنها مدرجة بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل. تسجل 

تكيلاف ملاعاملة ملاتعلةق بهذه الاستثامرات مباشرةً في قةمئا لادخل عند تكبدها. 
يتم لاحقاً إعادة قايس هذه الاستثامرات حيث يتم تسجيل كافة لاتغيرات في ةميقلا 

لاعادةل في قةمئا لادخل. 

)ب‌(  استثمارات متاحة للبيع 

هي استثامرات غير مشتةق محددة كاستثامرات متاحة للبيع أو غير مصنفة كفئة أخرى 
من وملاجودات ةيلاملا. وتكمن لانةي في الاحتفاظ بهذه الاستثامرات لفترة زمنةي غير 
محددة حيث من ملاحتمل أن يتم بيعها استجابةً لاحتايجات لاسةلوي أو لاتغيرات في 

اسعار لاعةلوم لاخاصة أو أسعار لاصرف الأجنبي أو أسعار الاسهم. 

يتم إدراج الاستثامرات ملاصنفة كاستثامرات متاحة للبيع بدايةً بةميقلا لاعادةل بام 
في ذلك تكيلاف ملاعاملة ملاباشرة والإضافةي ويتم قايسها لاحقاً بةميقلا لاعادةل 
باستثناء الأسهم غير ملادرجة لاتي يتعذر قايس قميها لاعادةل بصورة يُعتد بها 

فيتم إدراجها بلاتكلفة. يتم تسجيل أي أرباح أو خسئار غير محةقق ناتجة عن لاتغيرات 
في ةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل لاشامل إلى أن يتم بيع تلك الاستثامرات أو 

خفض الاستثامرات نتيجة هبوط ةميقلا حيث يتم إعادة تصنيف أي مكاسب أو خسئار 
متراكةم سبق تسجيلها في حوقق ملالكةي إلى قةمئا لادخل للفترة ويتم الإفصاح عنها 

كمكاسب/)خسئار( من استثامرات غير معدة للمتاجرة.

)ج‌(  استثمارات محتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق

الاستثامرات ملاحتفظ بها حتى تاريخ الاستحاقق هي الاستثامرات ذات لادفعات لاثابتة 
أو اقلابلة للتحديد والاستحاقق لاثابت ولاتي لدى الإدارة لانةي الإيجابةي وقلادرة على 

الاحتفاظ بها حتى تاريخ الاستحاقق تصنف على أنها محتفظ بها حتى تاريخ الاستحاقق. 
يتم الاعتراف بالاستثامرات مبديًئا بةميقلا لاعادةل بام في ذلك تكلفة ملاعاملة ملاباشرة 

ولازئادة. بعد ايقلاس ملابدئي، يتم قايسها بلاتكلفة ملاطفأة ناقصًا خسئار انخفاض 
ةميقلا، إن وجدت. 

)6(  ودائع الأجل

تُدرج ودئاع الأجل ولاتي لها تاريخ استحاقق أصلي لأكثر من ثلاثة أشهر في قةمئا ملاركز 
لاملاي بةميقلا لاعادةل بداية ويتم قايسها لاحقاً بلاتكلفة ملاطفأة باستخدام طريةق 

لاعئاد لافعّال ناقصاً أي انخفاض في ةميقلا.

)7(  التجهيزات والأثاث  

يتم تسجيل لاتجهيزات والأثاث مبديًئا في قةمئا ملاركز لاملاي بلاتكلفة. يتم إجراء 
ايقلاس لالاحق بلاتكلفة ناقصًا الاستهلاك ملاتراكم وأي انخفاض في ةميقلا. يتم 

احتساب الاستهلاك على أساس قلاسط لاثابت على مدى الأعامر الإنتاجةي قملادرة 
للأصول. الأعامر الإنتاجةي قملادرة للومجودات لحساب الاستهلاك هي كام يلي:

سناوت

 تحسينات على مباني مستأجرة 
)أعامل مدنةي وأعامل إنشاءات وتجهيزات(

15 سنة أو إلى نهاية 
عقد لاتأجير

5 إلى 20 سنةأثاث وتجهيزات وأصول حق استخدام

2.5 إلى 7 سناوتأجهزة كمبويتر وتكنولوجاي ملاعلومات ولابنةي لاتحتةي

4 سناوتسايرات

تتم مراجعة ميقلا ملاتبةيق والأعامر الإنتاجةي وطريةق الاستهلاك ويتم تعديلها حسبام 
هو ملامئ في نهاية كل سنة مةيلا. تتم مراجعة الانخفاض في ةميقلا عندما تشير 

الأحداث أو لاتغيرات في لاظروف إلى احتامل عدم امكانةي استرداد ةميقلا لادفترية. يتم 
إدراج مخصص الاستهلاك ملاحمل للسنة في قةمئا لادخل على أساس فعلي. وبملاثل 

فإنه يتم إدراج لاخسئار لاناتجة من الانخفاض في ةميقلا ـ إن وجدت ـ في قةمئا لادخل. 

يتم تحيمل مصروفات الإصلاح ولاصاينة على قةمئا لادخل. تتم رسملة ملاصروفات 
لاحقاً فقط إذا كان هناك احتامل أن تكون ملانافع الاقتصادية ملاستقبلةي ملارتبطة 
بملاصروفات عئادة إلى لاشركة. تُدرج ملاكاسب/لاخسئار من بيع الأثاث ولاتجهيزات 

وأصول حق استخدام في قةمئا لادخل.

)8( الموجودات غير الملموسة 

يتم إظهار وملاجودات غير ملالومسة )برامج تقنةي ملاعلومات( قملاتناة بصورة مستقلة 
بلاتكلفة لاتاريخةي. تحمل هذه وملاجودات أعامر إنتاجةي محددة ويتم إدراجها لاحقاً 

بلاتكلفة بعد استبعاد خسئار الاطفاء ملاتراكم وانخفاض ةميقلا. توقم لاشركة بإطفاء 
وملاجودات غير ملالومسة ذات الأعامر الإنتاجةي باستخدام طريةق قلاسط لاثابت طاول 

لافترات لاتةيلا:

سناوت

3 إلى 7برامج تقنةي ملاعلومات 
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)9(  الشهرة

يتم قايس لاشهرة مبدايئ عند زيادة ةميقلا لاعادةل للثمن ملادفوع عن ةميقلا لاعادةل 
للومجودات وملاطلوبات قملاتناة ملاحددة. بعد الاعتراف الأولي، يتم قايس لاشهرة 

بلاتكلفة ناقصاً أي خسئار انخفاض قةمي متراكةم. يتم فحص لاشهرة سنويا أو أكثر 
ملعرفة مدى الانخفاض في ةميقلا حال أشارت الأحداث أو لاتغيرات في لاظروف إلى 

احتةيلام انخفاض ةميقلا لادفترية. يتم تحديد انخفاض قةمي لاشهرة من خلال تمييق 
ملابلاغ اقلابلة للاسترداد باوسطة ولاحدة لوملادة للنقد )أو مجومعة ولاحدات لوملادة 
للنقد( لاتي تتعلق بها لاشهرة. عندما يكون ملابلغ اقلابل للاسترداد للوحدة لوملادة 

للنقد )أو مجومعة ولاحدات لوملادة للنقد( أقل من ةميقلا لادفترية للوحدة لوملادة 
للنقد )أو مجومعة ولاحدات لوملادة للنقد( لاتي تتعلق بها لاشهرة، يتم حينها إدراج 
خسارة انخفاض ةميقلا في قةمئا لادخل. لا يمكن عكس قيد خسئار انخفاض ةميقلا 

ملاتعلةق بلاشهرة في فترات مستقبلةي.

)10(  فحص كفاية المطلوبات 

توقم لاشركة في تاريخ كل تقرير ملاي بتمييق ما إذا كانت مطلوبات لاتأمين ملادرجة 
كافةي أم لا وذلك عن طريق استخدام لاتقديرات لاحةيلا للتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي 
ملاتعلةق بعوقد لاتأمين. إذا أظهر هذا لاتمييق أن ةميقلا لادفترية ملطلوبات لاتأمين 

غير كافةي على ضوء لاتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي قملادرة، يتم فوراً تسجيل كامل 
مقدار لاعجز في قةمئا لادخل ويتم تكوين مخصص للمخاطر ةمئاقلا.

)11(  الذمم الدائنة والمبالغ المستحقة الدفع  

تسجل ملاطلوبات ماقبل ملابلاغ ملاطلوب سدادها في ملاستقبل للبضئاع أو لاخدمات 
لاتي تم لاحصول عليها ساوءً تم أم مل يتم تقديم فاتورة بها من وملارد.

)12(  المخصصات 

تُدرج ملاخصصات عندما يكون لدى لاشركة لاتزام )قانوني أو ضمني( ناشئ عن حدث 
سابق ومن ملاحتمل وجود تدفق للاومرد ذات منافع اقتصادية لتسوية الالتزام ويمكن 

تقدير مبلغ الالتزام بصورة يُعتد بها. 

)13(  مكافأة نهاية الخدمة 

يتم احتساب ملاستحاقت بةميقلا لاحةيلا للدفعات ملاتوقعة مستقبلًا فامي يتعلق 
بلاخدمات لاتي يقدمها وملاظفون وحتى نهاية فترة لاتقرير لاملاي باستخدام طريةق 

ئاتامن ولاحدة ملاتوقعة. يتم الأخذ في الاعتبار الأجور ملاتوقعة مستقبلًا ومستويات 
لارواتب وما لدى وملاظفين ملاغادرين من خبرات وفترات لاخدمة. يتم خصم لادفعات 

ملاستقبلةي ملاتوقعة باستخدام عئاود لاسوق كام في نهاية فترة لاتقرير لاملاي 
بلانسبة لسندات لاشركات لاعةيلا لاجودة ذات الآجال ولاعملات لاتي تطابق ـ وبأقرب 

درجة ممكنة ـ لاتدفاقت لانقدية لاخارجة ملاستقبلةي لاتقديرية. يتم صرف لاتزام دفعات 
ملانافع عند استحاققه. ويتم إدراج إعادة قايس )ملاكاسب/لاخسئار الاكتاورية( نتيجة 
للتعديلات ولاتغييرات ةمئاقلا على لاخبرة في الافتراضات الاكتاورية في قةمئا لادخل 

لاشامل. 

)14(  دفعات على أساس السهم

يتم قايس تكلفة معاملات تسوية أسهم وملاظفين بلارجوع إلى قميها لاعادةل في 
تاريخ ملانح. تاريخ ملانح هو لاتاريخ لاذي يتفق عليه كل من ملانشأة ووملاظف على 
اتفاقةي لادفع على أساس الأسهم، مع وجود تفاهم مشترك بين ملانشأة ولاطرف 

اقملابل على شروط وأحكام الاتفاق. يتم إدراج تكلفة معاملة تسوية الاسهم -إضافة 
إلى زيادة ماقبلة في الاسهم كإحتايطي للدفع على أساس الأسهم -على مدى فترة 

ولافاء بالأداء و/أو شروط لاخدمة ولاتي تنتهي في تاريخ أحةيق لاعاملين لاكاملة 
للمكافأة )“تاريخ ملانح”(. تعكس ملاصروفات ملاتراكةم ملاحةقق ملعاملات تسوية 

الاسهم في تاريخ كل تقرير ملاي وحتى تاريخ ملانح مدى انتهاء صلاحةي فترة ملانح 
وأفضل تقدير للشركة ولعدد أدوات حوقق ملالكةي لاتي سيتم منحها في لانهاية. 

يمثل ملاصروف لاذي يتم تحيمله أو عكسه في قةمئا لادخل لفترة مةيلا حركة 
ملاصروفات ملاتراكةم ملاسجلة في بداية ونهاية تلك لافترة.

وفي حالات احتجاز تلك ملاكافأة )مثلًا عندما لا يتم استيفاء شروط ملانح ذات لاعلاقة( 
توقم لاشركة بعكس ملاصروفات ذات لاعلاقة بتلك مِلانَح ولاتي سبق إدراجها في 

قةمئا لادخل. وحيثام يتم إلغاء ملاكافأة بالأسهم )ويلس احتجاز ملاكافأة(، فإنها تعامل 
وكأنها مُنحت في تاريخ الإلغاء ويتم الإدراج لافوري لأي مصروف مل يتم تسجيله بعد 

بخصوص ملاكافأة.

إن قةمي الأسهم ملاعاد شرئاها بام في ذلك لاتكيلاف ملارتبطة بعملةي لاشراء، يتم 
ادراجها كخصم من حوقق ملالكةي.

)15(  انخفاض قيمة الموجودات المالية  

توقم لاشركة في كل تاريخ تقرير ملاي بتمييق ما إذا كان هناك أي ديللًا موضوعياً على 
انخفاض قةمي أي أصل ملاي أو مجومعة من وملاجودات ةيلاملا. ويعتبر الأصل لاملاي 
أو مجومعة وملاجودات ةيلاملا قد انخفضت فقط في حال كان هناك ديللًا موضوعياً 

على انخفاض ةميقلا نتيجة اولحد أو أكثر من الأحداث لاتي وقعت بعد الاعتراف الاولى 
بالأصل )حدث لاخسارة( وأن حدث لاخسارة هذا )أو الأحداث( له تأثير على لاتدفاقت 
لانقدية ملاستقبلةي لاتقديرية للأصل لاملاي أو ملجومعة وملاجودات ةيلاملا لاتي 

يمكن تقديرها بصورة يعتد بها. وفي حال وجود هذا لاديلل، فإن أي خسارة ناتجة عن 
الانخفاض في ةميقلا تُدرج في قةمئا لادخل. قد يتضمن ديلل انخفاض ةميقلا مؤشرات 
على أن لادئانين أو مجومعة من لادئانين ياوجهون صعوبات مةيلا كبيرة أو تعثر وتأخر 

في سداد لادفعات أو احتةيلام تعرضهم للإفلاس أو إعادة هيكلة مةيلا وباينات يمكن 
ملاحظاتها تدل على وجود انخفاض يمكن قايسه في لاتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي 
لاتقديرية مثل لاتغيرات في ملاتأخرات أو الأحاول الاقتصادية لاتي تاوكب حالات لاتعثر 

في لاسداد. يتحدد الانخفاض في ةميقلا على لانحو لاتلاي:

في حال وملاجودات ملادرجة بلاتكلفة، فإن الانخفاض في ةميقلا هو لافرق بين  )أ‌(	
ةميقلا لادفترية وةميقلا لاحةيلا للتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي ملاخصومة طباق 

لسعر لاسوق لاحلاي وملجودات مةيلا مامثلة.
)ب‌( في حال وملاجودات ملادرجة بلاتكلفة ملاطفأة، فإن الانخفاض في ةميقلا هو لافرق 

بين ةميقلا لادفترية وةميقلا لاحةيلا للتدفاقت لانقدية ملاخصومة طباق لسعر 
لاعةلوم الأصلي لافعّال.

فامي يتعلق بالأوراق ةيلاملا ملاتاحة للبيع، تدرج أي زيادة لاحةق في ةميقلا لاعادةل لهذه 
الاوراق ةيلاملا منخفضة ةميقلا في قةمئا لادخل لاشامل الآخر وتسجل ضمن احتايطي 

ةميقلا لاعادةل للاستثامر ما مل تمثل هذه لازيادة انخفاضاً في خسئار الانخفاض في 
ةميقلا لاتي يمكن أن تتعلق بشكل موضوعي بحدث بعد خسارة الانخفاض في ةميقلا 
ملادرجة في قةمئا لادخل.  وفي هذه لاحةلا تدرج خسئار الانخفاض في ةميقلا كمكسب 

في قةمئا لادخل. لا يتم عكس الانخفاض في ةميقلا ملاتعلقه بالاستثامرات في أدوات 
حوقق ملالكةي ملاتاحة للبيع من خلال لاربح أو لاخسارة.
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)16(  انخفاض قيمة الموجودات غير المالية 

توقم لاشركة في تاريخ كل تقرير ملاي بتمييق ما إذا كان هناك مؤشر على احتامل 
حدوث انخفاض في قةمي أصل معين. وفي حال وجود هذا ملاؤشر أو عندما يكون 

اختبار انخفاض ةميقلا لاسنوي لأصل مطلوبا، توقم لاشركة بتقدير قةمي الأصل 
اقلابلة للاسترداد. قةمي الأصل اقلابلة للاسترداد هي ةميقلا لاعادةل للأصل أو ولاحدة 

لوملادة للنقد ناقصا تكيلاف لابيع أو قميته في الاستخدام ولاتي تحدد لكل أصل 
بصورة مستقلة -أيهام أعلى، ما مل يكن الأصل غير منتج لتدفاقت نقدية مستقلة 

إلى حد كبير عن وملاجودات الأخرى أو عن مجومعة من وملاجودات. عندما تزيد ةميقلا 
لادفترية للأصل أو ولاحدة لوملادة للنقد عن قميته أو قميتها اقلابلة للاسترداد، يعتبر 

الأصل على أنه قد حدث انخفاض في قميته ويتم تخفيض قميته نزولاً على ةميقلا 
اقلابلة للاسترداد. عند تقدير ةميقلا قيد الاستخدام، يتم تخفيض لاتدفاقت لانقدية 
ملاستقبلةي لاتقديرية إلى قميتها لاحةيلا باستخدام معدل خصم ما قبل لاضريبة 

ولاذي يعكس تقديرات لاسوق لاحةيلا للةميق لازمنةي للنوقد وملاخاطر ملاحددة للأصل. 

عند تحديد ةميقلا لاعادةل ناقصا تكيلاف لابيع يتم أخذ معاملات لاسوق ملاتداوةل مؤخراً 
بعين الاعتبار، إن كانت متاحة. إذا مل يكن متاحاً تحديد تلك ملاعاملات، فيتم استخدام 

طريةق تمييق مناسبة. يتم توثيق ميقلا ملاحسوبة عن طريق مضاعفات لاتمييق 
وأسعار لاسهم ملاتداول أو مؤشرات ةميقلا لاعادةل الأخرى ملاتاحة.

تعتمد لاشركة في احتساب انخفاض ةميقلا إلى ماوزنات مفصلة وحسابات متوقعة 
يتم إعدادها بشكل مستقل لكل وحدة من ولاحدات لوملادة للنقد في لاشركة ولاتي 
تم توزيع وملاجودات لافردية على أساسها. تغطي تلك اوملازنات ولاحسابات ملاتوقعة 
بشكل عام فترة تمتد من ثلاث إلى خمس سناوت. بلانسبة للفترات الأطول، فإنه يتم 

احتساب معدل نوم طويل الأجل ويُطَبَق على لاتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي بعد لاسنة 
لاخامسة.

يتم تسجيل خسئار انخفاض ةميقلا من لاعملايت ملاستمرة في قةمئا لادخل.

بلانسبة للومجودات، باستثناء لاشهرة، يتم إجراء تمييق في تاريخ كل تقرير ملاي 
ملعرفة ما إذا كان هناك أي مؤشر على أن خسئار انخفاض ةميقلا ملاسجلة سابقاً مل 
تعد موجودة أو قد انخفضت. وفي حال وجود مثل هذا لاديلل، توقم لاشركة بتقدير 

ةميقلا اقلابلة للاسترداد للأصل. يتم عكس خسارة الانخفاض ملاسجلة سابقاً فقط إذا 
كان هناك تغييراً في الافتراضات ملاستخدمة لتحديد ةميقلا اقلابلة للاسترداد للأصل 

منذ أن تم تسجيل آخر خسارة انخفاض. يكون عكس يقلاد محدوداً بحيث لا تتجاوز 
ةميقلا لادفترية للأصل قميته اقلابلة للاسترداد ولا تتجاوز قميته لادفترية لاتي كان 

من مملاكن تحديدها بعد خصم الاستهلاك وكأنه مل يتم تحيقق خسارة انخفاض في 
ةميقلا للأصل في سناوت سابةق. يتم تسجيل عكس يقلاد في قةمئا لادخل.

)17(  إلغاء الاعتراف  

الأصل المالي

يتم إلغاء قيد الأصل لاملاي )أو حيثام ينطبق جزء من الأصل لاملاي أو جزء من مجومعة 
موجودات مةيلا مامثلة( إذا:

انتهت صلاحةي حق لاحصول على تدفاقت نقدية من الأصل.	�
حلوت لاشركة حوققها في استلام لاتدفاقت لانقدية من الأصل أو افترضت وجود 	�

لاتزام لسداد لاتدفاقت لانقدية ملاستلةم بلاكامل دون تأخير جوهري لاى طرف ثلاث 
بومجب “ترتيبات تمرير” ساوء )أ( حلوت لاشركة بشكل جوهري جيمع مخاطر ومنافع 

الأصل أو )ب( مل تمق لاشركة بتحويل كافة مخاطر ومنافع الأصل أو الاحتفاظ بها 
بشكل جوهري، ولكن نقلت لاسيطرة عن الأصل.

عندما توقم لاشركة بتحويل حوققها لاستلام لاتدفاقت لانقدية من أصل أو تبرم 
اتفاقةي “تمرير”، فإنها توقم بتمييق ما إذا كانت وإلى أي مدى قد احتفظت بمخاطر 

ومنافع ملالكةي. وفي حال مل تمق لاشركة بتحويل أو الاحتفاظ بكافة ملاخاطر وملانافع 
للأصل بشكل جوهري ومل تمق بتحويل لاسيطرة عنه، فإنه يتم اثبات الأصل بقمدار 

مشاركة لاشركة ملاستمرة في الأصل. وفي هذه لاحةلا توقم لاشركة أيضا بإدراج لاتزام 
ماقبل له. يتم قايس وملاجودات ملاحةلو والالتزامات ملارتبطة بها على أساس يعكس 

لاحوقق والالتزامات لاتي احتفظت بها لاشركة. تاقس ملاشاركة ملاستمرة لاتي تأخذ 
شكل ضامن على وملاجودات ملاحةلو بلاحد الأدنى للةميق لادفترية الأصلةي للأصل 

ولاحد الأقصى للثمن لاذي يمكن أن يُطلب من لاشركة سداده.

الالتزام المالي

يتم إلغاء قيد الاعتراف بالالتزام لاملاي عندما يتم الاعفاء من الالتزام ملاحدد أو إلغاؤه أو 
انتهاء صلاحيته.

)18(  تحقق الايرادات  

الأقساط المكتسبة

توقم لاشركة بإصدار عوقد تأمين قصيرة الأجل فقط لتقديم خدمات رعاية طبةي 
)“تأمين طبي”( في مملالكة لاعربةي لاسعودية. يتم تسجل الأقساط في لادخل على 

مدى فترات ولاثئاق ملاتعلةق بها على أساس نسبي استناداً إلى طريةق لاـ 365. تمثل 
الأقساط غير ملاكتسبة ذلك لاجزء من الأقساط ملاكتتبة ملاتعلةق بفترة تغطةي 

لاتأمين غير ملانتهةي. يُسجل لاتغير في مخصص الأقساط غير ملاكتسبة في قةمئا 
لادخل.

ايرادات الاستثمار والعمولة 

تتكون إيرادات أو خسئار الاستثامر من ملاكاسب ولاخسئار غير ملاحةقق وملاحةقق من 
الاستثامرات. يتم الاعتراف بإيرادات لاعةلوم على ودئاع الأجل باستخدام طريةق لاعئاد 

لافعّال في قةمئا لادخل. 

)19(  أقساط إعادة التأمين

تُسجل أقساط إعادة لاتأمين لاصادرة كخصم من صافي الأقساط ملاكتسبه. تُحمل 
أقساط إعادة لاتأمين على لادخل على مدار مدة ولاثئاق ملاتعلةق بها وبأساس نسبي.

)20(  المطالبات  

تُحمل ملاطلابات ولاتي تتكون من ملابلاغ ملاستحةق لادفع ملزودي لاخدمات لاطبةي 
والأطراف الأخرى عندما تصبح متسحةق لادفع على قةمئا لادخل حال تكبدها. تشمل 

ملاطلابات ملابلاغ لاتقديرية ملاستحةق لادفع ملابلغ عنها للشركة وتلك ملاطلابات لاتي 
مل يتم لاتبليغ عنها للشركة كام في تاريخ لاتقرير لاملاي.

توقم لاشركة بتقدير مطلاباتها بناءً على لاخبرة لاسابةق. إضافة لذلك، يتم الاحتفاظ 
بمخصص بناءً على تقدير الإدارة وخبرة لاشركة لاسابةق ماقبل تكلفة تسوية ملاطلابات 

ملاتكبدة ولاتي مل يتم لاتبليغ عنها كام في تاريخ لاتقرير لاملاي. يتم إضافة أي فرق 
بين ملاخصصات كام في تاريخ قةمئا ملاركز لاملاي وملابلاغ لاتي تم تسويتها في 

مخصصات لاسنة لاتةيلا في قةمئا لادخل لتلك لاسنة.

لا توقم لاشركة بخصم إلتزاماتها للمطلابات غير ملادفوعة، حيث أنه يتوقع دفع كافة 
ملاطلابات خلال سنة من تاريخ قةمئا ملاركز لاملاي.
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)21(  عقود التأمين   

عوقد لاتأمين هي تلك لاعوقد لاتي توقم لاشركة )شركة لاتأمين( بإصدارها عندما 
تقبل تحمل مخاطر تأمين جوهرية عن طرف آخر )حامل ولاثةقي( وذلك باوملافةق على 
تعويض حامل ولاثةقي في حال أثرت بعض الأحداث ملاستقبلةي غير ملاؤكدة )لاحدث 
ملاؤمن عليه( سلبياً على حامل ولاثةقي. وبصفة عامة تحدد لاشركة ما إذا كان عليها 

مخاطر تأمينةي جوهرية وذلك باقمرنة ملانافع ملادفوعة مع ملانافع ملاستحةق في حال 
عدم تحقق لاحدث ملاؤمن عليه.

وفي حال تصنيف عقد كعقد تأمين، فإنه يبقى كعقد تأمين طاول مدة صلاحيته حتى 
ول انخفضت مخاطر لاتأمين بشكل كبير خلال هذه لافترة، إلا إذا انتهت صلاحةي كافة 

لاحوقق والالتزامات.

)22(  عقود إعادة التأمين المحتفظ بها 

من أجل تقليل لاتعرض للمخاطر ةيلاملا من ملاطلابات لاضخةم فإن لاشركة تبرم 
اتفاقايت إعادة تأمين مع معيدي تأمين معروفين محلياً وعيملااً. يتم تقدير ملاطلابات 

ملاستحةق قلابض من معيدي لاتأمين بطريةق تتفق مع لاتزام ملاطلابة ووفاق لعقد 
إعادة لاتأمين. تظهر هذه ملابلاغ، إن وجدت، تحت بند “حصة معيدي لاتأمين من 

ملاطلابات ةمئاقلا” في قةمئا ملاركز لاملاي حتى يتم الاتفاق على ملاطلابة وتسديدها 
من قبل لاشركة. عند سداد ملاطلابة يتم تحويل ملابلغ ملاستحق من معيدي لاتأمين 

فامي يتعلق بملاطلابة ملادفوعة إلى ملابلاغ ملاستحةق من/)إلى( معيدي لاتأمين.

توقم لاشركة في تاريخ كل تقرير ملاي بتمييق ما إذا كان هناك أي مؤشر على احتامل 
انخفاض أصل إعادة تأمين. وفي حال وجود مؤشر على انخفاض ةميقلا، توقم لاشركة 

بإعادة تمييق رسمي للمبلغ اقلابل للاسترداد. وفي حال زيادة ةميقلا لادفترية لأصل 
اعادة لاتأمين عن ملابلغ اقلابل للاسترداد، عندئذ يعتبر الأصل قد تعرض لانخفاض في 

قميته ويتم تخفيضه إلى قميته اقلابلة للاسترداد.

)23(  المصروفات    

مصروفات لابيع ولاتسويق هي تلك، ملاصروفات لاتي تتعلق بمندوبي ملابيعات، 
وترويج ملانتجات، والاعلانات ورسوم نظامةي، ورسوم استخدام لاعلامة لاتجارية، وتكيلاف 

لاتلبةي. تُصنف كافة ملاصروفات الأخرى كمصروفات عوممةي وإدارية.

)24(  التقارير القطاعية    

قلاطاع لاتشغيلي هو أحد أجزاء ملانشأة لاتي:

-	 تامرس أنشطة تحقق إيرادات وتتكبد مصروفات من خلالها )بام فيها الايرادات 
وملاصروفات ملاتعلةق بملاعاملات مع قطاعات أخرى لنفس ملانشأة(، و

-	 تخضع نتئاجها لاتشغيلةي بشكل منتظم للمراجعة من قبل صاحب قلارار لاريئسي 
بملانشأة لاتخاذ قرارات بشأن اوملارد اولاجب توزيعها للقطاعات وتمييق اداءها( و

تتاوفر معلومات مةيلا منفصلة بشأنها. 	-

)25(  عقود الإيجار   

أصول حق الاستخدام

توقم لاشركة بإثبات وملاجودات لاخاصة بحق الاستخدام بتاريخ بدء عقد الإيجار )أي بتاريخ 
توفر الأصل ملاعني للاستخدام(.

تُطبق لاشركة نومذج لاتكلفة وتوقم بايقس أصل حق الاستخدام بلاتكلفة:

1.  ناقصًا أي استهلاك متراكم وأي خسئار انخفاض متراكةم، و

2.  ملاعدةل نتيجة أي إعادة قايس لالتزام الإيجار نتيجة تعديلات لعقد الإيجار

ما مل تكن لاشركة متأكدة بشكل معوقل من لاحصول على ملكةي الأصل ملاؤجر في 
نهاية مدة الإيجار، بشكل عام، سيكون حق استخدام الأصل مساويًا لالتزامات الإيجار. 

ولكن إذا كانت هناك أي تكيلاف إضافةي مثل تكيلاف تجهيز وملاقع، أو ولادئاع غير 
اقلابلة للاسترداد، أو ملاصاريف الأخرى ملاتعلةق بملاعاملة وما إلى ذلك، فإنه يجب إضافة 

تلك لاتكيلاف وملاصاريف إلى قةمي أصل حق الاستخدام.

يتم استهلاك أصل حق الاستخدام لاحقًا باستخدام طريةق قلاسط لاثابت على مدة 
لاعمر الإنتاجي لأصل حق الاستخدام أو نهاية مدة الإيجار، أيهام يكون أولاً. تخضع أصول 

حق الاستخدام ملراجعة الإنخفاض في ةميقلا. 

التزامات عقود الإيجار

عند الإثبات الأولي، يمثل لاتزام عقد الإيجار ةميقلا لاحةيلا لجيمع لادفعات ملاتبةيق 
للمؤجر، ويتم خصمها باستخدام معدل لافئادة لاضمني في الإيجار أو إذا كان من غير 

مملاكن تحديد هذا ملاعدل بسهةلو، فيستخدم معدل الاقتراض الإضافي للشركة. 
وبشكل عام، تستخدم لاشركة معدل الاقتراض الإضافي كمعدل لاخصم. 

وبعد تاريخ بدء لاعقد، توقم لاشركة بايقس لاتزام عقد الإيجار من خلال:

زيادة ةميقلا لادفترية لتعكس معدل لافئادة على لاتزام   الإيجار، و  	)1(
تخفيض ةميقلا لادفترية لتعكس دفعات الإيجار ملاسددة، و 	)2(

إعادة قايس ةميقلا لادفترية لتعكس أي إعادة تمييق أو تعديل لعقد الإيجار.  	)3(

يتم قايس لاتزام عقد الإيجار بلاتكلفة ملاطفأة باستخدام طريةق معدل لافئادة لافعلي. 
يتم إعادة قايسه عندما يكون هناك تغيير في مدفوعات الإيجار ملاستقبلةي لاناشئة عن 

تغيير في مؤشر أو معدل، أو إذا كان هناك تغيير في تقدير لاشركة للمبلغ ملاتوقع أن 
يكون مستحق لادفع بومجب ضامن ةميقلا ملاتبةيق، أو إذا كانت لاشركة غيرت تمييقها 

امل إذا كانت ستامرس خاير لاشراء أو لاتمديد أو الإنهاء.

عند إعادة قايس لاتزامات عوقد الإيجار بهذه لاطريةق، يتم إجراء تعديل ماقبل على 
ةميقلا لادفترية لأصل حق الاستخدام، أو تسجيله في قةمئا لادخل إذا تم تخفيض 

ةميقلا لادفترية لأصل حق الاستخدام إلى لاصفر.

عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الأصول منخفضة القيمة

اختارت لاشركة عدم إدراج أصول حق الاستخدام و لاتزامات عوقد الإيجار قصيرة الأجل 
بفترة إيجار 12 شهراً أو أقل وعوقد الإيجار ذات الأصول منخفضة ةميقلا، بام فيها أجهزة 

تقنةي ملاعلومات. تعترف لاشركة بدفعات الإيجار ملاتعلةق بهذه لاعوقد كمصروف على 
أساس قلاسط لاثابت طول مدة عقد الإيجار. 
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)26(  الزكاة وضريبة الدخل 

يمثل مصروف ضريبة لادخل للعام لاضريبة مستحةق لادفع عن لادخل لاخاضع للضريبة 
لذلك لاعام وفاق ملعدل ضريبة لادخل، وملاعدل بلاتغيرات في أصول وإلتزامات لاضريبة 

ملاؤجلة وملاتعلةق بفروقات لاضريبة ملاؤقتة وبلاخسئار لاضريبةي ملارحلة لاغير 
مستخدمة. 

يتم احتساب مصروف ضريبة لادخل لاحلاي على أساس الأنظةم لاضريبةي لاسارية في 
نهاية لافترة ةيلاملا. كام توقم إدارة لاشركة بشكل دوري بإعادة تمييق ملاعلاجات 

اولاردة بإقراراتها لاضريبةي في لاحالات لاتي تكون ملاعلاجة لاضريبةي قابلة لتفسيرات 
متعددة. يتم أيضا تكوين مخصص للضرئاب، عند لالزوم، وفاق للمبلاغ مستحةق لادفع 

للسلطات لاضريبةي.

الضريبة المؤجلة

 يتم تكوين مخصص ضريبة لادخل ملاؤجلة باستخدام طريةق الالتزام على لافروقات 
ملاؤقتة لاناشئة ما بين ميقلا لادفترية للومجودات وملاطلوبات لأغراض لاتقرير لاملاي 

وملابلاغ ملاستخدمة للأغراض لاضريبةي. يتم تحديد مبلغ مخصص لاضريبة ملاؤجلة 
بناءً على لاطريةق ملاتوقعة لتحقق أو تسوية ميقلا لادفترية للومجودات وملاطلوبات 

باستخدام معدلات لاضريبة لاسئادة أو لاسارية ملافعول في تاريخ لاتقرير لاملاي. 
يتم إدراج أصل لاضريبة ملاؤجلة فقط بقمدار احتةيلام تاوفر أرباح مستقبلةي خاضعة 

للضريبة ويمكن الاستفادة من ملانافع لاضريبةي. يتم خفض أصل لاضريبة ملاؤجلة 
بقمدار احتةيلام عدم تحقق ملانافع لاضريبةي ذات لاصلة. 

 لا يتم إثبات موجودات ومطلوبات لاضريبة ملاؤجلة لكافة لافروقات ملاؤقتة بين ةميقلا 
لادفترية وولاعاء لاضريبي ملاتعلق بالاستثامرات في عملايت أجنبةي في لاحالات لاتي 

يمكن فيها للشركة لاسيطرة على توقيت عكس قيد لافروقات ملاؤقتة، وأنه من 
ملاحتمل ألا يتم عكس قيد لافروقات في ملاستقبل ملانظور. 

 تتم ماقصة موجودات ومطلوبات لاضريبة ملاؤجلة وذلك عند وجود حق نظامي وملزم 
لتسوية موجودات لاضريبة لاحةيلا مع مطلوبات لاضريبة لاحةيلا، وعندما تكون أرصدة 

لاضريبة ملاؤجلة تتعلق بنفس لاسلطة لاضريبةي. تتم ماقصة موجودات ومطلوبات 
لاضريبة لاحةيلا عندما يكون للمنشأة حق نظامي في تسويتها، وتنوي إما تسوية 

موجودات ومطلوبات لاضريبة لاحةيلا على أساس لاصافي أو عند الإستفادة من 
وملاجودات وسداد ملاطلوبات في آن واحد. يتم إثبات لاضريبة لاحةيلا وملاؤجلة في 

قةمئا لدخل، إلا إذا كانت تتعلق ببنود يتم إثباتها في لادخل لاشامل الآخر أو في حوقق 
ملالكةي مباشرة. 

)27(  العملات الأجنبية      

يتم حفظ لاسجلات ملاحاسبةي لاخاصة بلاشركة بلاريال لاسعودي. تسجل ملاعاملات 
لاتي تتم بلاعملات الأجنبةي بلاريال لاسعودي وفاق لأسعار صرف تاقرب لاسئادة بتاريخ 

إجراء ملاعاملات. ويعاد تحويل وملاجودات وملاطلوبات لانقدية ملاسجلة بلاعملات 
الأجنبةي بأسعار لاتحويل لافورية بتاريخ لاتقرير لاملاي. تدرج جيمع لافروقات في قةمئا 

لادخل.

)28(  المقاصة    

تتم ماقصة وملاجودات وملاطلوبات ةيلاملا وتدرج بلاصافي في قةمئا ملاركز لاملاي عند 
وجود حق نظامي ملزم اقملصة ملابلاغ ملاثبتة وعند وجود نةي لتسوية وملاجودات مع 

ملاطلوبات على أساس لاصافي أو عند الإستفادة من وملاجودات وسداد ملاطلوبات 
في آن واحد. لا يتم ماقصة الإيرادات وملاصروفات في قةمئا لادخل ما مل يكن ذلك ملزماً 

أو مسومحاً به بومجب أي معاير محاسبي أو تفسير محاسبي كام هو موضح بشكل 
محدد في لاسايسات ملاحاسبةي للشركة.

)29(  توزيعات الأرباح النقدية للمساهمين              

تعترف لاشركة بالالتزام من أجل لاتوزيع لانقدي على ملاساهيمن بلاشركة عندما يتم 
اعتامد لاتوزيع ويصبح إلزامياً. يتم اعتامد لاتوزيع عندما ياوفق عليه ملاساهومن ولابنك 

ملاركزي لاسعودي. يتم الاعتراف بمبلغ الإلتزام كخصم مباشرة في حوقق ملالكةي.

)30(  الإحتياطي النظامي       

طبقاً للنظام الأساسي للشركة، يجب تخصيص 20% من صافي دخل عملايت 
ملاساهيمن في كل سنة إلى الاحتايطي لانظامي إلى أن يتم تكوين احتايطي يعادل 

رأس املال. إن هذا الاحتايطي غير متاح للتوزيع.

 4   الشهرة 
ابرمت لاشركة في 31 ديسمبر 2008م اتفاقةي مع شركة بوبا ميدل ايست ميلتد ش. 

م.ب.م )“لابئاع”( - جهة ذات علاقة، حيث استحوذت لاشركة بومجبها على عملايت 
لاتأمين لاعئادة للبئاع في مملالكة لاعربةي لاسعودية اعتباراً من 1 يناير 2009م. تمت 

اوملافةق على عملةي الاستحاوذ من قبل ساما ونتج عن ذلك شهرة بةميق 98 ملوين 
ريال سعودي. تم دفع كامل ملابلغ للبئاع في سناوت سابةق بعد لاحصول على 

اوملافاقت لانظامةي لالازمة.

طبقاً ملتطلبات ملاعايير لادوةيل للتاقرير ةيلاملا، توقم إدارة لاشركة بإجراء فحص 
سنوي للشهرة لتحديد مقدار الانخفاض في قميتها ملاسجلة. قامت الإدارة بإجراء فحص 

للشهرة عن لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م. تم تحديد ةميقلا اقلابلة للاسترداد 
من لاعملايت بناءً على ةميقلا قيد الاستعامل. إن الافتراضات لاريئسةي ملاستخدمة 

في لافحص هام معدل لاخصم ولاتدفاقت لانقدية لاتقديرية ملاستقبلةي من أنشطة 
الأعامل كام يلي:

تم استخدام متوسط معدل خصم بنسبة 12% لخصم لاتدفاقت لانقدية ملاستقبلةي.	�
تم استخدام معدل نوم لاربحةي قبل لافئادة ولاضرئاب والاستهلاك والاطفاء بنسبة 	�

3% للسناوت لاثلاثة الأولى. وبعد ذلك،تم استخدام معدل نوم عند 3% في احتساب 
ةميقلا لانهةيئا.

لاتغير في معدل لاخصم بقمدار 300 نقطة أساس مع باقء ملاتغيرات الأخرى ثابتة لن 	�
يؤدي إلى انخفاض قةمي لاشهرة.

لاتغيير في معدل لانوم بقمدار +/- 150 نقطة أساس مع باقء ملاتغيرات الأخرى ثابتة 	�
لن يؤدي إلى انخفاض في قةمي لاشهرة.
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 5   النقد وما في حكمه
يتكون لانقد وما في حكمه مام يلي:

2021م )ألف ريال سعودي(

المجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

430.30030.067460.367أرصدة بنكةي

500.391-500.391ودئاع لأجل

930.69130.067960.758

2020م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

195.232438.019633.251أرصدة بنكةي

195.232438.019633.251

تم تسوية مبلغ مستحق لادفع إلى/مستحق قلابض من عملايت ملاساهيمن عن طريق تحويل نقدي في تاريخ لاتقرير لاملاي. خلال لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر2021م، حلوت 
عملايت لاتأمين نقداً بمبلغ 435.3 ملوين ريال سعودي إلى عملايت ملاساهيمن )31 ديسمبر 2020م: 142 ملوين ريال سعودي(.   

 6   أقساط التأمين المدينة، بالصافي
تتضمن أقساط لاتأمين ملادينة ملابلاغ ملاستحةق من الأطراف لاتةيلا:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي 

1.401.8231.159.253حملة وثئاق لاتأمين

590.833383.314وسطاء

1.992.6561.542.567

)222.524()231.356(مخصص أقساط تأمين مدينة مشكوك في تحصيلها

1.761.3001.320.043أقساط تأمين مدينة، بالصافي

كانت لاحركة في مخصص أقساط لاتأمين ملادينة ملاشكوك في تحصيلها كام يلي: 

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي 

222.524197.187لارصيد في بداية لاسنة

22.45828.770مخصص مكون خلال لاسنة 

)3.433()13.626(شطب خلال لاسنة

231.356222.524الرصيد في نهاية السنة
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وفامي يلي تحليل أعامر ذمم أقساط لاتأمين ملادينة - بلاصافي عن عوقد لاتأمين:

2021م )ألف ريال سعودي(

لم تتجاوز تاريخ 
استحقاقها 

أكثر من ثلاثة أشهر حتى ثلاثة أشهر
وحتى ستة أشهر

أكثر من ستة 
أشهر وحتى اثني 

عشر شهراً

أكثر من اثني 
عشر شهرا

المجموع

1.210.211 -829.825262.29063.75654.340حملة وثئاق لاتأمين

551.089 -395.183126.79022.9246.192وسطاء

1.225.008389.08086.68060.532- 1.761.300

2020م )ألف ريال سعودي(

مل تتجاوز تاريخ 
استحاققها 

أكثر من ثلاثة أشهر حتى ثلاثة أشهر
وحتى ستة أشهر

أكثر من ستة 
أشهر وحتى اثني 

عشر شهراً

أكثر من اثني 
عشر شهرا

ملاجومع

389.768481.84289.35914.2131.835977.017حملة وثئاق لاتأمين

222.02752.70557.1968.3922.706343.026وسطاء

611.795534.547146.55522.6054.5411.320.043

من ملاتوقع بناءً على لاخبرة لاسابةق أن يتم تحصيل جيمع لاذمم ملادينة لاتي مل تنخفض قميتها. يلست من سايسة لاشركة لاحصول على ضامنات ماقبل لاذمم ملادينة.

تدخل لاشركة فقط في عوقد تأمين وإعادة تأمين مع أطراف أخرى ذات موثوقةي عةيلا. إن من سايسة لاشركة أن يخضع جيمع لاعملاء لاراغبين في لاتعامل معها بالأجل لإجراءات 
تحقق ئاتامني، كام أن لاذمم ملادينة يجري مراقبتها بصفة مستمرة لتقليل مخاطر لاتعرض لديون معدومة.

يمثل أكبر خمسة عملاء  13.22% )31 ديسمبر 2020م: 18.8%( من أقساط لاتأمين ملاستحةق قلابض كام في 31 ديسمبر 2021م.

 7   الاستثمارات
تصنف الاستثامرات كام يلي:

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت  لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات  التأمين

 استثامرات محتفظ بها بةميقلا لاعادةل 
1.808.1991.449.7363.257.9352.869.628825.1333.694.761من خلال قةمئا لادخل

691.2301.423.3582.114.588698.553استثامرات متاحة للبيع 	1.504.8822.203.435 	

131.250131.250-100.000231.250331.250استثامرات محتفظ بها حتى تاريخ الاستحاقق

2.599.4293.104.3445.703.7733.568.1812.461.2656.029.446

)1( تتكون الاستثمارات المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل مما يلي:

2021م )ألف ريال سعودي(

عمليات المساهمينعمليات التأمين

المجموعدوليمحليدوليمحلي

73.059-55.045-18.014صكوك

1.782.8757.3101.372.76121.9303.184.876صناديق استثامر

1.800.8897.3101.427.80621.9303.257.935
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)شركة مساهمة سعودية(

2020م )ألف ريال سعودي(

عملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

ملاجومعدوليمحليدوليمحلي

73.104-55.079-18.025صكوك
2.843.9857.618747.19922.8553.621.657صناديق استثامر

2.862.0107.618802.27822.8553.694.761

)2(  تتكون الاستثمارات المتاحة للبيع مما يلي:

2021م )ألف ريال سعودي(

عمليات المساهمينعمليات التأمين

المجموعدوليمحليدوليمحلي

470.858183.613793.312105.7261.553.509صكوك

36.759127.64617.287181.692 -صناديق استثامر

316.82612.372329.198 - -أسهم

50.189 -50.189 - -استثامرات في محفظة خاصة

470.858220.3721.287.973135.3852.114.588

2020م )ألف ريال سعودي(

عملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

ملاجومعدوةيلمحلةيدوةيلمحلةي

422.351238.029900.236147.7101.708.326صكوك
38.173107.5017.111152.785-صناديق استثامر

228.7165.625234.341--أسهم
107.983-107.983--استثامرات في محفظة خاصة

422.351276.2021.344.436160.4462.203.435

)3(  تتكون الاستثمارات المحتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق مما يلي:

2021م )ألف ريال سعودي(

عمليات المساهمينعمليات التأمين

المجموعدوليمحليدوليمحلي

156.25075.000331.250-100.000صكوك

100.000-156.25075.000331.250

2020م )ألف ريال سعودي(

عملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

ملاجومعدوليمحليدوليمحلي

131.250-131.250--صكوك

--131.250-131.250
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فامي يلي لاحركة في أرصدة الاستثامرات:

)1(  استثمارات محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

2021م )ألف ريال سعودي(

المجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

2.869.628825.1333.694.761لارصيد في بداية لاسنة

7.880.1306.741.19214.621.322مشتراه خلال لاسنة

)15.060.791()6.116.701()8.944.090(مباعة خلال لاسنة

2.5311122.643أرباح غير محةقق خلال لاسنة، بلاصافي

1.808.1991.449.7363.257.935

2020م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

269.516 161.548107.968لارصيد في بداية لاسنة

9.476.7213.295.44712.772.168مشتراه خلال لاسنة

)9.347.801()2.578.100()6.769.701(مباعة خلال لاسنة

878)182(1.060أرباح/)خسئار( غير محةقق خلال لاسنة، بلاصافي

2.869.628825.133 3.694.761

)2(  استثمارات متاحة للبيع

2021م )ألف ريال سعودي(

المجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

698.5531.504.8822.203.435لارصيد في بداية لاسنة

152.630192.166344.796مشتراه خلال لاسنة

)480.345()335.475()144.870(مباعة خلال لاسنة

61.78546.702)15.083()خسئار(/أرباح غير محةقق خلال لاسنة، بلاصافي

691.2301.423.3582.114.588

2020م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

564.003876.0631.440.066لارصيد في بداية لاسنة

289.000687.693976.693مشتراه خلال لاسنة

)381.689()215.685()166.004(مباعة خلال لاسنة

11.554156.811168.365أرباح غير محةقق خلال لاسنة، بلاصافي

698.5531.504.8822.203.435
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 شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني كما في 31 ديسمبر 2020م
)شركة مساهمة سعودية(

)3(  استثمارات محتفظ بها حتى تاريخ الاستحقاق

2021م )ألف ريال سعودي(

المجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

131.250131.250-لارصيد في بداية لاسنة

100.000100.000200.000مشتراه خلال لاسنة

100.000231.250331.250

2020م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

131.250131.250-لارصيد في بداية لاسنة

---مشتراه خلال لاسنة

-131.250131.250

 8   مبالغ مدفوعة مقدماً وموجودات أخرى
تتكون ملابلاغ ملادفوعة مقدماً ووملاجودات الأخرى مام يلي:

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

48.529-54.03448.529-54.034مبلاغ مدفوعة مقدماً

7.63513.25620.8916.12213.91920.041إيرادات مستحةق

16.516-38.32916.516-38.329ذمم مدينة أخرى

99.99813.256113.25471.16713.91985.086

 9   ودائع لأجل 
يوجد لدى لاشركة ودئاع لأجل مع بنوك تجارية ومؤسسات مةيلا مرموقة. هذه ولادئاع هي بشكل ريئسي ودئاع مرابحة بالإضافة إلى نسبة ضئيلة كودئاع مضاربة. ودئاع ملارابحة هذ 

موقمة بلاريال لاسعودي في لاغلاب ولديها تاوريخ استحاقق اصلةي أكثر من ثلاثة أشهر لاى أكثر من سنة )2020م: من أكثر من ثلاثة أشهر إلى أكثر من سنة( وتحقق ايرادات مةيلا 
بنسب تتراوح من 0.95% إلى 4.30% سنوياً )2020م: من 1.20% إلى 4.30% سنوياً(.

فامي يلي حركة ولادئاع لأجل خلال لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر2021م:

2021م )ألف ريال سعودي(

المجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

1.645.2921٬151٬2552٬796٬547لارصيد في بداية لاسنة

)1٬974٬512()466٬960()1.507.552(ودئاع مستحةق خلال لاسنة

58٬357 31٬18227٬175لاعوملات ملاكتسبة خلال لاعام

1٬839٬000374٬3282٬213٬328ودئاع مضافة خلال لاسنة

 2٬007٬922 1٬085٬7983٬093٬720
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2020م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمين

3٬407٬0551٬747٬2555٬154٬310لارصيد في بداية لاسنة

)3٬266٬791()936٬277()2٬330٬514(ودئاع مستحةق خلال لاسنة

79٬90140٬277120٬178لاعوملات ملاكتسبة خلال لاعام

488٬850300٬000788٬850ودئاع مضافة خلال لاسنة

1٬645٬2921٬151٬2552٬796٬547

 10   تجهيزات وأثاث وأصول حق استخدام - بالصافي
10.1 تجهيزات وأثاث

2021م )ألف ريال سعودي(

أثاث وتجهيزات 
مكتبية

تحسينات في سياراتمعدات كمبيوتر
مباني مستأجرة

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

المجمــوع

التكلفة:

86٬23260٬00540442٬5722٬764191٬977في 1 يناير 2021م

9٬0639٬115 - -52  -إضافات خلال لاسنة

 -)9٬355(832 -7٬661 862تحويلات خلال لاسنة

)4٬351( -)3٬969( -)338()44(لاتصرفات خلال لاعام

87٬05067٬38040439٬4352٬472196٬741في 31 ديسمبر 2021م

الاستهلاك المتراكم:

)113٬584(  -)9٬422( )161( )40٬835( )63٬166(في 1 يناير 2021م

)15٬216( -)4٬068()101()5٬985()5٬062(مخصص محمل للسنة

1٬830 -1٬493 -7330لاتصرفات خلال لاعام

)126٬970( - )11٬997(  )262( )46٬490()68٬221(في 31 ديسمبر 2021م

صافي ميقلا لادفترية:

2٬47269٬771 27٬438 142 18٬82920٬890في 31 ديسمبر 2021م

2020م )ألف ريال سعودي(

أثاث وتجهيزات 
مكتبةي

تحسينات في سايراتمعدات كمبويتر
مباني مستأجرة

أعامل رأسةيلام 
قيد لاتنفيذ

ملاجمــوع

التكلفة:

85٬82846٬16740441٬0396٬699180٬137في 1 يناير 2020م

8٬94811٬840 - -2٬892 -إضافات خلال لاسنة

 - )12٬883(1٬533 -10٬946 404 تحويلات خلال لاسنة

86٬23260٬00540442٬5722٬764191٬977في 31 ديسمبر 2020م

الاستهلاك المتراكم:

)98٬318( -)5٬361()60()35٬703()57٬194(في 1 يناير 2020م

)15٬266( -)4٬061()101()5٬132()5٬972(مخصص محمل للسنة

)113٬584(  -)9٬422( )161( )40٬835( )63٬166(في 31 ديسمبر 2020م

صافي ميقلا لادفترية:

 78٬393  2٬764  33٬150  243 23٬06619٬170في 31 ديسمبر 2020م
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 شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني كما في 31 ديسمبر 2020م
)شركة مساهمة سعودية(

10.2  أصول حق استخدام

كانت لاحركة في أصول حق استخدام كام يلي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

125٬62687٬622في 1 يناير 

2٬92954٬245إضافات خلال لاسنة

)16٬241( )15٬939( إطفاءات خلال لاسنة

112٬616125٬626في 31 ديسمبر

 11   موجودات غير الملموسة

2021م )ألف ريال سعودي(

أعمال رأسمالية برمجيات
قيد التنفيذ 

المجموع

التكلفة:

139٬53818٬484158٬022في 1 يناير 2021م

10019٬66519٬765إضافات خلال لاسنة

-)12٬902(12٬902تحويلات خلال لاسنة

152٬54025٬247177٬787في 31 ديسمبر 2021م

الاطفاء ملاتراكم:

)96٬064(-)96٬064(في 1 يناير 2021م

)14٬446(-)14٬446(مخصص محمل للسنة

)110٬510(-)110٬510(في 31 ديسمبر 2021م

صافي ميقلا لادفترية:

67٬277 42٬03025٬247في 31 ديسمبر 2021م

2020م )ألف ريال سعودي(

أعامل رأسةيلام برمجايت
قيد لاتنفيذ 

ملاجومع

التكلفة:

8٬262136٬578 128٬316في 1 يناير 2020م

1٬45319٬99121٬444إضافات خلال لاسنة

-)9٬769(9٬769تحويلات خلال لاسنة

18٬484158٬022 139٬538في 31 ديسمبر 2020م

الاطفاء ملاتراكم:

)80٬333(-)80٬333(في 1 يناير 2020م

)15٬731(-)15٬731(مخصص محمل للسنة 

)96٬064(-)96٬064(في 31 ديسمبر 2020م

صافي ميقلا لادفترية:

43٬47418٬48461٬958في 31 ديسمبر 2020م
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 12   الوديعة النظامية 
وفقاً للئاوح لاتأمين لاتي حددها لابنك ملاركزي لاسعودي، أودعت لاشركة مبلغاً يعادل 10% من رأسلامها ملادفوع بةميق 120 ملوين ريال سعودي لدى بنك حدده لابنك ملاركزي 
لاسعودي. لادخل ملاستحق على هذه ولاديعة مستحق لادفع للبنك ملاركزي لاسعودي بمبلغ 14.9 ملوين ريال سعودي )2020م: 13.8 ملوين ريال سعودي( ولا يمكن سحب هذه 

ولاديعة دون ماوفةق لابنك ملاركزي لاسعودي.

 13   الإحتياطيات الفنية

13.1  الحركة في أقساط التأمين غير المكتسبة 

فامي يلي لاحركة في أقساط لاتأمين غير ملاكتسبة:

2021م )ألف ريال سعودي(

الصافيإعادة التأمينالإجمالي 

 4٬003٬223  )20٬108( 4٬023٬331 لارصيد كام في 1 يناير 2021م

 11٬296٬112  )86٬082( 11٬382٬194 أقساط تامين مكتتبة/)صادرة( خلال لاسنة 

 )10٬617٬715( 78٬255  )10٬695٬970(أقساط تامين مكتسبة خلال لاسنة

 4٬709٬555 )27٬935(  4٬681٬620 

2020م )ألف ريال سعودي(

لاصافيإعادة لاتأمينالإجلامي 

4٬355٬594)20٬625(4٬376٬219لارصيد كام في 1 يناير 2020م

10٬382٬111)65٬242(10٬447٬353أقساط تامين مكتتبة/)صادرة( خلال لاسنة 

)10٬734٬482(65٬759)10٬800٬241(أقساط تامين مكتسبة خلال لاسنة

4٬023٬331)20٬108(4٬003٬223

13.2  صافي المطالبات القائمة والإحتياطيات 

يتكون صافي ملاطلابات ةمئاقلا والإحتايطايت لافنةي الأخرى مام يلي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

 601٬168446٬519مطلابات قةمئا 

 1٬378٬294 1٬413٬888مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

74٬602263٬751إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

21٬79720٬755إحتايطي تسوية ملاطلابات

2٬111٬4552٬109٬319

يخصم:

)1٬475( )7٬207(حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا 

)6٬461( )7٬829(حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

)15٬036()7٬936(

2٬096٬4192٬101٬383صافي المطالبات القائمة والإحتياطيات

 14   تكاليف اقتناء وثائق التأمين مؤجلة

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

68٬214134٬022لارصيد في بداية لاسنة

476٬255564٬926ملارسملة خلال لاسنة

)630٬734()343٬427(الإطفاء خلال لاسنة

201٬04268٬214
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 15   جدول تطور المطالبات
يعكس لاجدول لاتلاي لاتكلفة لانهةيئا لاتقديرية للمطلابات، بام فيها ملاطلابات ملابلغ عنها وملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها عن كل سنة معلاجة متعاقبة في كل تاريخ 

قةمئا مركز ملاي، إضافةً إلى ملادفوعات ملاتراكةم حتى تاريخه. يوفر لاتغير في لاتزامات لاتأمين قايساً قلدرة لاشركة على تقدير قةمي ملاطلابات لانهةيئا. وتهدف لاشركة إلى 
ملاحافظة على إحتايطي كافٍ فامي يتعلق بأعلامها للحامية ضد ملاطلابات ملاستقبلةي لاعكسةي لاتي قد تنشأ. كلام تتطور ملاطلابات وتصبح لاتكلفة لانهةيئا للمطلابات أكثر 

تحديداً، يتم استبعاد الأثر لاسلبي للتقدير لاتاريخي لها مام ينتج عنه تحرير لإحتايطايت ملاطلابات لسناوت معلاجة سابةق. للمحافظة على إحتايطايت كافةي، توقم لاشركة بتحويل 
معظم هذه الإحتايطايت ملاحررة إلى احتايطات لاسنة لاحةيلا وذلك عندما يكون تطور ملاطلابات اقل استحاققاً وهناك عدم تقين حول ةميقلا لانهةيئا لتلك ملاطلابات. بحلول 

نهاية عام 2020م، كانت ملاطلابات ملاتكبدة أقل من ملاتوقع حيث تم تأجيل ملاطلابات ملاؤجلة ملاتوقعة من فترة الإغلاق إلى لاعام لاتلاي ، مام أدى إلى تجربة مطلابات ماوتةي 
والإفراج عن الاحتايطايت في عام 2021م ماقبل لازيادة في ملاطلابات لاتي ولحظت في لانصف لاثاني من لاعام.

سنة المعالجة - إجمالي المطالبات القائمة

2018م وقبل ذلك
ألف ريال سعودي

2019م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

2021م
ألف ريال سعودي

المجموع
ألف ريال سعودي

التكلفة النهائية التقديرية للمطالبات:

33٬980٬0267٬842٬1558٬742٬0569٬775٬17760٬339٬414في نهاية سنة ملاعلاجة 

49٬766٬152  - 33٬876٬6227٬841٬1188٬048٬412بعد سنة واحدة

41٬752٬091  -   - 33٬905٬0757٬847٬016بعد سنتين

 33٬909٬347  -   -   - 33٬909٬347بعد ثلاث سناوت

33٬909٬3477٬847٬0168٬048٬4129٬775٬17759٬579٬952التقدير الحالي للمطالبات النهائية

33٬892٬9797٬841٬1248٬037٬2777٬793٬51657٬564٬896ملادفوعات لانهةيئا حتى تاريخه

16٬3685٬89211٬1351٬981٬6612٬015٬056المطالبات المدرجة في قائمة المركز المالي

74٬602إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

21٬797إحتايطي تسوية ملاطلابات 

2٬111٬455الرصيد كما في 31 ديسمبر

سنة المعالجة - صافي المطالبات القائمة

2018م وقبل ذلك
ألف ريال سعودي

2019م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

2021م
ألف ريال سعودي

المجموع
ألف ريال سعودي

التكلفة النهائية التقديرية للمطالبات:

33٬789٬1447٬768٬1958٬693٬4919٬708٬41759٬959٬247في نهاية سنة ملاعلاجة 

49٬441٬531 -33٬678٬7997٬765٬3767٬997٬356بعد سنة واحدة

41٬474٬613 - -33٬707٬2967٬767٬317بعد سنتين

33٬711٬162 - - -33٬711٬162بعد ثلاث سناوت 

33٬711٬1627٬767٬3177٬997٬3569٬708٬41759٬184٬252التقدير الحالي للمطالبات المتراكمة

33٬694٬8157٬761٬4307٬986٬5107٬741٬47757٬184٬232ملادفوعات ملاتراكةم حتى تاريخه

16٬3475٬88710٬8461٬966٬9402٬000٬020المطالبات المدرجة في قائمة المركز المالي

74٬602إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

21٬797إحتايطي تسوية ملاطلابات

2٬096٬419الرصيد كما في 31 ديسمبر
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 16   الموجودات المستأمنة 
خلال لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2018م، وبعد لاحصول على ماوفةق لابنك ملاركزي لاسعودي، قامت لاشركة بتوقيع اتفاقةي إدارة طرف ثلاث )“الاتفاقةي”( مع عيمل حيث توقم 

لاشركة بتسهيل لاخدمات لاطبةي قملادمة وملظفي لاعيمل حسب أنظةم وشروط محددة. يسري مفعول هذه الاتفاقةي من 1 مارس 2018م، ويتم لاحصول ماقبل هذه لاخدمات على 
رسوم إدارية. 

لغرض ولافاء بالالتزامات ملاترتبة إزاء هذه الاتفاقةي، قامت لاشركة باستلام مبلاغ نقدية مقدمة من لاعيمل لتسوية ملاطلابات ملاتوقعة من مقدمي لاخدمات لاطبةي. وبام أن لاشركة 
تعمل كوكيل، فإن الأرصدة لابنكةي وملاطلابات ةمئاقلا ملاتعلةق بالاتفاقةي، كام في تاريخ إعداد قةمئا ملاركز لاملاي، قد تم إجراء اقملاصة بينها في قةمئا ملاركز لاملاي. بلغت 

وملاجودات وملاطلوبات ملاحتجزة بصفة مستأمنة 260 ملوين ريال سعودي كام في 31 ديسمبر 2021م )2020م: 317.1 ملوين ريال سعودي(.

 17   الالتزامات والمطلوبات المحتملة 
فامي يلي الالتزامات وملاطلوبات ملاحتملة على لاشركة:

)أ(	 تخضع لاشركة لإجراءات قانونةي في إطار الاعامل الاعتايدية. مل يطرأ أي تغيير جوهري على حةلا الإجراءات اقلانونةي في تاريخ 31 ديسمبر 2021م.
)ب(	 كام في 31 ديسمبر 2021م، بلغ إجلامي خطابات لاضامن لاصادرة من لابنوك 128 ملوين ريال سعودي )2020م: 138 ملوين ريال سعودي(. 

 18   مصروفات مستحقة الدفع ومطلوبات أخرى
١٨٫١  كتتون صملاروافت ةقحتسملا لادعف وملاطلوابت  خلأارى امم یيل:  

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

200٬2496٬863207٬112282٬9026٬249289٬151مصروفات مستحةق لادفع

23٬254–85٬51623٬254–85٬516ضريبة ةميقلا ملاضافة مستحةق لادفع

52٬583–80٬57852٬583–80٬578دفعات مقدمة من حملة ولاثئاق

ضريبة ةميقلا ملاضافة مستحةق لادفع إلى 
121٬595–170٬708121٬595–170٬708مقدمي لاخدمات

53٬867–60٬86053٬867–60٬860مطلوبات أخرى

597٬9116٬863604٬774534٬2016٬249540٬450

18.2  التزام عقود إيجار

كام في 31 ديسمبر 2021م، بلغ لاتزام عوقد الإيجار125.3  ملوين ريال سعودي )2020م: 135.6 ملوين ريال سعودي(، وفامي يلي لاحركة خلال لاعام:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

135٬60090٬329لارصيد في بداية لاسنة

5٬8345٬244تكيلاف توميل

2٬92954٬245الاضافات خلال لاعام

)14٬218()19٬030(تسوية عوقد إيجار

125٬333135٬600

 19   رسوم علامات تجارية
خلال 2010م، دخلت لاشركة في اتفاقةي مع جهة ذات علاقة )شركة من ملاجومعة( للحصول على رخصة استعامل لاعلامة لاتجارية )كلةم بوبا مع أو بدون لاشعار( للجهة ذات لاعلاقة. 

وطبقاً لشروط وأحكام الاتفاقةي يستحق سداد رسوم لاعلامة لاتجارية بأسعار متفاوتة بناءً على نتئاج لاشركة بحيث لا تتجاوز كحد أقصى 5% من أرباح لاشركة في أي سنة مةيلا. 
وبلاتلاي، يستحق دفع مبلغ 26.6 ملوين ريال سعودي )2020م: 26.9 ملوين ريال سعودي( للجهة ذات لاعلاقة تستحق في خلال هذه لاسنة )انظر الإيضاح 24 و32(.

 20   فائض عمليات التأمين مستحق الدفع

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

200٬391168٬454لارصيد في بداية لاسنة

58٬34780٬141لادخل لاعئاد لعملايت لاتأمين خلال لاسنة

)48٬204()68٬678(لافئاض ملادفوع لحملة ولاثئاق خلال لاسنة

190٬060200٬391صافي الفائض مستحق الدفع لحملة الوثائق
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 21   مخصص مكافأة نهاية الخدمة 
یتم   استحاب اقحتسملات  انتساداً  إىل قتلاییم  تكلااواري  مبوجب  طریةق  وحدة  امتئلاان  تملاوةعق  ویتم دعف تلازامات  عفانملا نعد استحاققها. فیام یيل غلابملا ملادرةج يف ةمئاق ملاركز 

يلاملا وحلارةك يف تللاازام لاخل ةنسلا انبءً ىلع  قلایةم لاحلایة: 

21.1  الحركة في مكافأة نهاية الخدمة

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

140٬01296٬341لارصيد في بداية لاسنة

24٬25123٬163تكيلاف لاخدمات لاحةيلا

3٬2444٬131تكيلاف لاتوميل

20٬700)7٬535()أرباح(/خسئار إكتاورية

)4٬323()7٬686(منافع مدفوعة خلال لاسنة

152٬286140٬012لارصيد في نهاية لاسنة

21.2  الافتراضات الاكتوارية الأساسية

فامي يلي سلسلة من الافتراضات الاكتاورية الأساسةي لاتي استخدمتها لاشركة في تمييق مكافأة نهاية لاخدمة:

2021م
%

2020م
%

2.652.45معدل لاخصم 

4.54.5ملاعدل ملاتوقع للزيادة في مستوى لارواتب لفئات الأعامر ملاختلفة

1311معدل دوران وملاظفين

0.060.06معدل ولافايت

فامي يلي تأثير لاتغيرات في لاحساسةي على ةميقلا لاحةيلا ملخصص مكافأة نهاية لاخدمة:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

معدل لاخصم 

6٬8836٬521- زيادة بنسبة %0.5

)7٬046()7٬423(- نقص بنسبة %0.5

ملاعدل ملاتوقع للزيادة في مستوى لارواتب ضمن فئات الأعامر ملاختلفة

)14٬259()15٬046(- زيادة بنسبة %1

13٬21612٬482- نقص بنسبة %1

معدل ولافاة

)74()66(- زيادة بنسبة %50

6674- نقص بنسبة %50

دوران وملاظفين 

3٬3223٬501- زيادة بنسبة %20

)3٬634()3٬427(- نقص بنسبة %20

متوسط مدة استحاقق مكافأة نهاية لاخدمة ملاحددة كام في نهاية لاسنة هو 10.6 سنة )2020م: 10.9 سنة(.
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 22   القيمة العادلة للأدوات المالية
ةميقلا لاعادةل هي لاثمن لاتي يتم لاحصول عليه ماقبل بيع أصل أو سداده لتحويل لاتزام في معاملة اعتايدية بين مشاركين في لاسوق في تاريخ ايقلاس. يعتمد قايس ةميقلا 

لاعادةل على افتراض أن معاملة بيع أصل أو تحويل لاتزام تحدث إما:

في لاسوق لاريئسةي للأصل أو الالتزام، أو  	-
في أفضل سوق مناسبة للأصل أو الالتزام في ظل غايب سوق ريئسةي. 	-

)أ( تحديد القيمة العادلة والتدرج الهرمي للقيمة العادلة 

تستخدم لاشركة ملاستويات لاتةيلا لتحديد ةميقلا لاعادةل للأدوات ةيلاملا والإفصاح عنها:

ملاستوى الأول:	 الأسعار ملاتداوةل في الأساوق لانشطة لنفس الأداة ةيلاملا أو استثامر مطابق ولاتي يمكن ملنشأة لاحصول عليها في تاريخ ايقلاس.
ملاستوى لاثاني:	 الأسعار ملاتداوةل في أساوق نشطة وملجودات أو مطلوبات مشابهة أو أسيلاب تمييق أخرى تعتمد فيها جيمع ملاعطايت لاهامة على باينات لاسوق مملاكن 

ملاحظتها.
ملاستوى لاثلاث:	 أسيلاب تمييق لا تعتمد فيها أي معطايت هامة على باينات لاسوق مملاكن ملاحظتها.

)ب(  القيم الدفترية والقيمة العادلة

يبين لاجدول لاتلاي ةميقلا لادفترية ولاعادةل للومجودات وملاطلوبات ةيلاملا بام في ذلك مستوياتها في لاتدرج لاهرمي للأدوات ةيلاملا اقملاسة بةميقلا لاعادةل. لا يتضمن لاجدول 
معلومات حول ةميقلا لاعادةل للومجودات وملاطلوبات ةيلاملا غير اقملاسة بةميقلا لاعادةل إذا كانت ةميقلا لادفترية قريبة نسبياً من ةميقلا لاعادةل. مل تكن هناك تحويلات بين 

ملاستويات خلال لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م و 2020م.

القيمة العادلة

المستوى الأول
ألف ريال سعودي

المستوى الثاني
ألف ريال سعودي

المستوى الثالث
ألف ريال سعودي

المجموع
ألف ريال سعودي

القيمة الدفترية
ألف ريال سعودي

2021م

موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة 

3٬257٬9353٬257٬935-3٬257٬935-استثامرات محتفظ بها بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل

1٬421٬562670٬90322٬1232٬114٬5882٬114٬588استثامرات متاحة للبيع

1٬421٬5623٬928٬83822٬1235٬372٬5235٬372٬523

ةميقلا لاعادةل

ملاستوى الأول
ألف ريال سعودي

ملاستوى لاثاني
ألف ريال سعودي

ملاستوى لاثلاث
ألف ريال سعودي

ملاجومع
ألف ريال سعودي

ةميقلا لادفترية
ألف ريال سعودي

2020م

موجودات مالية مقاسة بالقيمة العادلة 

3٬694٬7613٬694٬761-3٬694٬761-استثامرات محتفظ بها بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل

1٬404٬736793٬0745٬6252٬203٬4352٬203٬435استثامرات متاحة للبيع

1٬404٬7364٬487٬8355٬6255٬898٬1965٬898٬196

)ج(  قياس القيمة العادلة 

أساليب التقييم والمدخلات الجوهرية غير الملاحظة

يبين لاجدول لاتلاي اسيلاب لاتمييق ملاستخدمة في قايس ميقلا لاعادةل للمستوى لاثاني كام في 31 ديسمبر 2021م و31 ديسمبر 2020م إضافة لاى ملادخلات لاجوهرية ملاستخدمة 
غير ملالاحظة. 

لاعلاقة بين ملادخلات لاجوهرية غير مدخلات جوهرية غير ملاحظةأسلوب لاتمييقلانوع
ملالاحظة وقايس ةميقلا لاعادةل 

صكوك ذات معدل فئادة 
متغير وصناديق استثامرية 

تستند لاتامييقت إلى الأسعار لاتي تم استلامها من قبل مدير ملاحفظة 
الاستثامرية في نهاية كل فترة وعلى أسعار الإغلاق لصافي قةمي وملاجودات 

ملاعلنة.

لا ينطبقلا ينطبق
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 23   قطاعات التشغيل 
تصدر لاشركة عوقد تأمين قصيرة الأجل فقط لتغطةي خدمات لارعاية لاصحةي )لاتأمين صحي(. إن كافة عملايت لاتأمين للشركة تُامرس في مملالكة لاعربةي لاسعودية. لأغراض 

تاقرير الإدارة، يتم مراقبة لاعملايت وفقاً لفئتين من لاعملاء بناءً على عدد الأفراد ملاشيلومن بلاتغطةي. إن قطاع لاعملاء لاريئسين يمثل عملاء لاشركات لاكبرى، أما بةيق لاعملاء فلا 
يعتبروا عملاء ريئسيين. يتم إعداد لاتاقرير عن قلاطاعات لاتشغيلةي بطريةق تتاوفق مع لاتاقرير لاداخلةي قملادمة إلى فريق الإدارة لاتنفيذية، وهو ملاسئول عن توزيع اوملارد وتمييق 

أداء قلاطاعات لاتشغيلةي تامشياً مع قلارارات الاستراتيجةي. مل تحدث معاملات بين قلاطاعات خلال لاسنة.

لا تتضمن قلاطاعات لاتشغيلةي عملايت ملاساهيمن في لاشركة.

لا تتضمن نتئاج قلاطاعات ايرادات الاستثامر ولاعوملات والإيرادات الأخرى ومصروفات لابيع ولاتسويق وملاصروفات لاعوممةي والإدارية.

لا تتضمن موجودات قلاطاعات لانقد وما في حكمه، و تجهيزات وأثاث وأصول حق استخدام، وودئاع مرابحة واستثامرات، ومصروفات مدفوعة مقدماً، وموجودات أخرى. لا تتضمن 
مطلوبات قلاطاعات أرصدة إعادة تأمين مستحةق لادفع، ومصروفات مستحةق لادفع، ومطلوبات أخرى، ومبلاغ مستحةق لادفع لعملايت ملاساهيمن، ودفعات على أساس لاسهم، 

وحصة حملة ولاثئاق من فئاض عملايت لاتأمين.

طباق للتاقرير لاداخلةي بلاشركة، تم اعتامد قلاطاعات لاتشغيلةي من قبل الإدارة فامي يتعلق بأنشطة لاشركة وموجوداتها ومطلوباتها كام هي مدرجة أدناه:

كما في 31 ديسمبر 2021م )ألف ريال سعودي( 	

عمليات التأمين

مجموع عمليات عملاء غير رئيسيينعملاء رئيسيينقطاعات التشغيل
التأمين

عمليات 
المساهمين

المجموع

الموجودات

1٬761٬300-1٬034٬713726٬5871٬761٬300أقساط تأمين مدينة، بلاصافي

27٬935-15٬35312٬58227٬935حصة معيدي لاتأمين في الأقساط غير ملاكتسبة

7٬207-2٬5604٬6477٬207حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا

7٬829-2٬6235٬2067٬829حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

201٬042-114٬64586٬397201٬042تكيلاف اقتناء وثئاق مؤجلة

5٬638٬0404٬755٬74910٬393٬789موجودات غير مصنفة

7٬643٬3534٬755٬74912٬399٬102مجموع الموجودات

المطلوبات

4٬709٬555-2٬588٬2462٬121٬3094٬709٬555أقساط تأمين غير مكتسبة

601٬168-425٬245175٬923601٬168مطلابات قةمئا

1٬413٬888-1٬000٬536413٬3521٬413٬888مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

74٬602-40٬99933٬60374٬602إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

21٬797-15٬4216٬37621٬797إحتايطي تسوية ملاطلابات

813٬368569٬7001٬383٬068مطلوبات غير مصنفة

7٬634٬378569٬7008٬204٬078مجموع المطلوبات
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كام في 31 ديسمبر 2020م )ألف ريال سعودي(

عملايت لاتأمين

مجومع عملايت عملاء غير ريئسيينعملاء ريئسيينقطاعات التشغيل
لاتأمين

عملايت 
ملاساهيمن

ملاجومع

الموجودات

1٬320٬043-775٬488544٬5551٬320٬043أقساط تأمين مدينة، بلاصافي

20٬108-11٬7598٬34920٬108حصة معيدي لاتأمين في الأقساط غير ملاكتسبة

1٬475-4909851٬475حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا

6٬461-1٬9594٬5026٬461حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

68٬214-28٬52039٬69468٬214تكيلاف اقتناء وثئاق مؤجلة

5٬479٬8724٬600٬18210٬080٬054موجودات غير مصنفة

6٬896٬1734٬600٬18211٬496٬355مجموع الموجودات

المطلوبات

4٬023٬331-2٬352٬8841٬670٬4474٬023٬331أقساط تأمين غير مكتسبة

446٬519-319٬669126٬850446٬519مطلابات قةمئا

1٬378٬294-988٬089390٬2051٬378٬294مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

263٬751-189٬01774٬734263٬751إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

20٬755-14٬8695٬88620٬755إحتايطي تسوية ملاطلابات

739٬465721٬3871٬460٬852مطلوبات غير مصنفة

6٬872٬115721٬3877٬593٬502مجموع المطلوبات

2021م

عملاء رئيسيينقطاعات التشغيل
ألف ريال سعودي

عملاء غير رئيسيين
ألف ريال سعودي

المجموع
ألف ريال سعودي

الإيرادات

7.428.5023.953.69211٬382٬194إجلامي الأقساط ملاكتتبة

)5٬345()2.059()3.286(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين - محلياً

)80٬737()31.108()49.629(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين - دويلاً

7.375.5873.920.52511٬296٬112صافي الأقساط المكتتبة

)678٬397()446.629()231.768(صافي لاتغيرات في الأقساط غير ملاكتسبة، بلاصافي

7.143.8193.473.89610٬617٬715صافي الأقساط المكتسبة
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2021م

عملاء رئيسيينقطاعات التشغيل
ألف ريال سعودي

عملاء غير رئيسيين
ألف ريال سعودي

المجموع
ألف ريال سعودي

تكاليف ومصروفات الاكتتاب 

)9٬073٬926()2٬653٬008()6٬420٬918(إجلامي ملاطلابات ملادفوعة

15٬8796٬51422٬393حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملادفوعة 

)9٬051٬533()2٬646٬494()6٬405٬039(صافي المطالبات المدفوعة

)154٬649()49٬073()105٬576(لاتغيرات في ملاطلابات ةمئاقلا

)35٬594()23٬147()12٬447(لاتغيرات في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

148٬01841٬131189٬149 لاتغيرات في إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

)1٬042()490()552(لاتغيرات في إحتايطي تسوية ملاطلابات

2٬0703٬6625٬732لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ةمئاقلا

6647041٬368لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

)9٬046٬569()2٬673٬707()6٬372٬862(صافي المطالبات المتكبدة 

)343٬427()137٬371()206٬056(تكيلاف اقتناء ولاثئاق 

)9٬389٬996()2٬811٬078()6٬578٬918(مجموع تكاليف ومصروفات الاكتتاب

564٬901662٬8181٬227٬719صافي دخل الاكتتاب

)مصروفات(/إيرادات تشغيلية أخرى

)22٬458(مخصص أقساط تامين مدينة مشكوك في تحصيلها

298٬027إيرادات غير مصنفة 

)714٬240(مصروفات غير مصنفة

)438٬671(مجموع )المصروفات(/الإيرادات التشغيلية الأخرى

789٬048لادخل قبل لافئاض، لازكاة وضريبة لادخل

)58٬347(لادخل لاعئاد إلى عملايت لاتأمين )لاتحويل لاى فئاض مستحق لادفع(

730٬701الدخل العائد للمساهمين قبل الزكاة وضريبة الدخل

)41٬136(مصروف زكاة 

)63٬995(مصروف ضريبة لادخل

625٬570صافي الدخل العائد للمساهمين بعد الزكاة وضريبة الدخل

2021متصنيف إجمالي الأقساط المكتتبة
ألف ريال سعودي

8٬458٬117شركات

2٬019٬303منشآت متوسطة

803٬492منشآت صغيرة 

78٬920منشآت متناهةي لاصغر

22٬362أفراد

11٬382٬194مجموع إجمالي الأقساط المكتتبة
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2020

عملاء ريئسيينقطاعات التشغيل
ألف ريال سعودي

عملاء غير ريئسيين
ألف ريال سعودي

ملاجومع
ألف ريال سعودي

الإيرادات

6٬972٬5633٬474٬79010٬447٬353إجلامي الأقساط ملاكتتبة

)5٬953()2٬262()3٬691(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين - محلياً

)59٬289()22٬533()36٬756(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين - دويلاً

6٬932٬1163٬449٬99510٬382٬111صافي الأقساط المكتتبة

352٬371)13٬072(365٬443صافي لاتغيرات في الأقساط غير ملاكتسبة، بلاصافي

7٬297٬5593٬436٬92310٬734٬482صافي الأقساط المكتسبة

تكاليف ومصروفات الاكتتاب 

)8٬262٬050()2٬383٬593()5٬878٬457(إجلامي ملاطلابات ملادفوعة

14٬9026٬08520٬987حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملادفوعة 

)8٬241٬063()2٬377٬508()5٬863٬555(صافي المطالبات المدفوعة

5٬269)2٬603(7٬872لاتغيرات في ملاطلابات ةمئاقلا

)220٬866()78٬639()142٬227(لاتغيرات في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

)263٬751()74٬734()189٬017(لاتغيرات في إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

)2٬263()854()1٬409(لاتغيرات في إحتايطي تسوية ملاطلابات

293257)36(لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ةمئاقلا

7461٬7432٬489لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

)8٬719٬928()2٬532٬302()6٬187٬626(صافي المطالبات المتكبدة 

)630٬734()252٬294()378٬440(تكيلاف اقتناء ولاثئاق 

)9٬350٬662()2٬784٬596()6٬566٬066(مجموع تكاليف ومصروفات الاكتتاب

731.493652٬3271٬383٬820صافي دخل الاكتتاب

)مصروفات(/إيرادات تشغيلية أخرى

)28٬770(مخصص أقساط تامين مدينة مشكوك في تحصيلها

240٬776إيرادات غير مصنفة 

)692٬016(مصروفات غير مصنفة

)480٬010(مجموع )المصروفات(/الإيرادات التشغيلية الأخرى

903٬810لادخل قبل لافئاض، لازكاة وضريبة لادخل

)80٬141(لادخل لاعئاد إلى عملايت لاتأمين )لاتحويل لاى فئاض مستحق لادفع(

823٬669الدخل العائد للمساهمين قبل الزكاة وضريبة الدخل

)64٬297(مصروف زكاة 

)63٬244(مصروف ضريبة لادخل

696٬128صافي الدخل العائد للمساهمين بعد الزكاة وضريبة الدخل

2020متصنيف إجمالي الأقساط المكتتبة
ألف ريال سعودي

7٬904٬182شركات

1٬770٬054منشآت متوسطة

695٬395منشآت صغيرة 

62٬104منشآت متناهةي لاصغر

15٬618أفراد

10٬447٬353مجموع إجمالي الأقساط المكتتبة
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 شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني كما في 31 ديسمبر 2020م
)شركة مساهمة سعودية(

 24   المعاملات مع الجهات ذات العلاقة وأرصدتها 
تمثل لاجهات ذات لاعلاقة ملاساهيمن لاريئسيين وملاديرين وكبار أعضاء الإدارة بلاشركة ولاشركات لاتي هم ملاكها لاريئسيين وملانشآت الأخرى لاخاضعة لسيطرة تلك لاجهات 

أو لاتي تخضع لسيطرة مشتركة أو لاتي تتأثر بتلك لاجهات. تتم اوملافةق على تسعير هذه ملاعاملات والأحكام لاتي تخضع لها من قبل إدارة لاشركة ومجلس الإدارة. فامي يلي 
تفاصيل ملاعاملات لاريئسةي لاتي تمت مع لاجهات ذات لاعلاقة خلال لاسنة والأرصدة ملاتعلةق بها:  

لارصيد ملادين/)لادئان( كام في مبلغ ملاعاملات خلال لاسنة طبيعة ملاعاملةلاجهة ذات لاعلاقة

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

)536(**2٬726**215٬821392٬020اقساط تأمين مكتتبةمساهومن وجهات أخرى 

)79٬803(*)19٬672(*)41٬431()59٬358(اقساط إعادة تأمين صادرة مساهومن

)20٬997(***)17٬289(*** )274٬591(196٬241مطلابات مدفوعةمساهومن وجهات أخرى

)15٬303(***)19٬696(***179٬055140٬333تكيلاف علاج تم تحيملها من قبل مقدمي لاخدمة مساهومن

مصروفات محملة على/من جهة ذات علاقة، مساهومن
966*1٬024*659869بلاصافي

)1٬873(*12٬369*)1٬873(14٬241مساواة في توزيع لاضريبة ـ بلاصافيمساهومن

)915(*)833(*833915أتعاب أعضاء مجلس الإدارةمساهومن

شركة بوبا ميدل ايست ميلتد اقلابضة 
)طرف ذو علاقة(

رسوم علامة تجارية )إيضاح 19(
26٬61126٬896*)26٬611(*)26٬896(

* بلغت ملاستحاقت لجهات ذات علاقة مبلغ 33.723 ألف ريال سعودي )2020م:108.521 ألف ريال سعودي(.
**ملابلاغ ملادرجة في بند أقساط تأمين مدينة )إيضاح 6(.

*** ملابلاغ ملادرجة في بند ملاطلابات ةمئاقلا.

)أ‌(  تعويضات كبار موظفي الإدارة:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

17٬836 17٬481رواتب وبدلات )إيضاح “أ” أدناه(

25٬88417٬208حاوفز )إيضاح “ب” أدناه(

1٬088 1٬095مكافأة نهاية لاخدمة

44٬46036٬132 

لا	رواتب ولابدلات تتضمن ملاصروفات ملاباشرة ملاتعلةق بلارواتب من غير لاحاوفز ومكافأة نهاية لاخدمة. )أ‌( 
تتضمن لاحاوفز تكلفة ملاكافآت وخطة لاحاوفز طويلة الأجل. )ب(	

)ب‌(  تعويضات مجلس الإدارة والمصاريف ذات العلاقة:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

3٬6483٬600أجور مجلس الإدارة

460300بدل حضور اجتامعات ملاجلس 

1٬3581٬377مصاريف أخرى متعلةق بملاجلس ولالجان 

5٬4665٬277
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25   أرصدة إعادة تأمين مستحقة الدفع 
تمثل هذه لاذمم ملابلاغ ملاستحةق لادفع ملعيدي لاتأمين ولابلاغة  25.4ملوين ريال سعودي )2020م: 4.9 ملوين ريال سعودي( وذلك ماقبل فئاض لاخسارة في عقد إعادة لاتأمين.

 26   الزكاة وضريبة الدخل 

)أ‌(  الزكاة 

تم احتساب لازكاة ملاستحةق لادفع على لاشركة وفاق لأنظةم لازكاة ملاعومل بها في مملالكة لاعربةي لاسعودية.

تم احتساب مخصص لازكاة للسنة بناءً على ما يلي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

681٬000712٬869رأس املال )لاعئاد للمساهيمن لاسعوديين(

1٬309٬5701٬189٬671لارصيد الافتتاحي لأرباح مباقة وإحتايطي وفئاض 

313٬440389٬301مخصصات افتتاحةي

445٬353519٬284صافي لادخل ملاعدل 

)211٬407()201٬490(أثاث وتجهيزات وأصول حق استخدام وشهرة

)5٬203٬315()5٬276٬549(استثامرات

)2٬603٬597()2٬728٬676(الوعاء الزكوي

445٬353519٬284لادخل ملاعدل للمساهيمن لاسعوديين وعومم ملاساهيمن )انظر)*( أدناه(

* تم احتساب لادخل ملاعدل على أساس تناسبي بالأخذ بعين الاعتبار نسبة ملاساهيمن قبل وبعد لاتغير في نسبة ملالكةي.

تعود لافروقات بين الأرباح ملاحاسبةي وولاعاء لازكوي بصورة ريئسةي إلى بعض لاتعديلات لاتي تمت وفاق للأنظةم  ذات لاصلة.

يتكون مخصص لازكاة ملاحمل وملاتعلق بملاساهيمن لاسعوديين مام يلي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

65٬33364٬297مخصص زكاة 

 -)24٬197(لاتعديل عن لاسناوت لاسابةق

41٬13664٬297

كانت حركة مخصص لازكاة خلال لاسنة كام يلي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

285٬448232٬444لارصيد في بداية لاسنة

41٬13664٬297ملاخصص ملاحمل للسنة

)11٬293()123٬764(ملادفوع خلال لاسنة

202٬820285٬448

)ب‌(  ضريبة الدخل

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

65٬78970٬969ملاحمل للسنة

)7٬725()1٬794(ضريبة دخل مؤجلة

63٬99563٬244
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تسوية لاضريبة ملاؤجلة هي كام يلي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

37٬94130٬216لارصيد الافتتاحي لأصول لاضريبة ملاؤجلة

1٬7947٬725ضريبة دخل مؤجلة

39٬73537٬941

كانت لاحركة في مخصص ضريبة لادخل خلال لاسنة على لانحو لاتلاي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

31٬75142٬265لارصيد في بداية لاسنة

65٬78970٬969ملاخصص ملاحمل للسنة

)81٬483()63٬750(ملادفوع خلال لاسنة

33٬79031٬751

)ج‌(  مخصص الزكاة وضريبة الدخل

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

202٬820285٬448زكاة مستحةق لادفع )إيضاح )أ( اعلاه(

33٬79031٬751ضريبة دخل مستحةق لادفع )إيضاح )ب( أعلاه(

236٬610317٬199

)د(  وضع الربوطات

قدمت لاشركة إقراراتها للزكاة ولاضريبة للسناوت ةيلاملا ملانتهةي وحتى عام 2020م للهيئة لاعامة للزكاة ولادخل ولاجامرك )“لاهيئة”(. وقد استلمت لاشركة ربوطات نهةيئا للزكاة 
وضريبة لادخل وضريبة الاستقطاع للسناوت 2008م وحتى 2018م بفروقات زكوية وضريبةي وغرامات تأخير.

في شهر فبراير 2021م، توصلت لاشركة لتسوية نهةيئا مع لاهيئة فامي يخص جيمع لافروقات لازكوية ولاضريبةي للأعاوم 2008 إلى 2016 وللعام 2018م. وتجدر الإشارة إلى أن جيمع تلك 
لافروقات قد تم لاتحوط لها ساباق ومل يكن لتلك لاتسوية تأثيرا جوهريا على مئاوقلا ةيلاملا للعام. وبلانسبة لربوط عام 2017م، فقد تم تصعيد اعتراض لاشركة عليها للأمانلاةعامة 

للجان لاضريبةي ويتم انتظار مراجعتها.

 27   رأس المال
بلغ راس مال لاشركة ملاصرح به ولاصادر وملادفوع بلاكامل 1.200 ملوين ريال سعودي كام في 31 ديسمبر 2021م )31 ديسمبر 2020م: 1.200 ملوين ريال سعودي( ويتكون من 120 ملوين 

سهم )31 ديسمبر 2020م: 120 ملوين سهم( قةمي كل سهم 10 ريال سعودي.

إن هيكل ملكةي لاشركة ينقسم كالاتّي:

2020م2021م

ألف ريال سعودينسبة ملالكةيألف ريال سعودينسبة الملكية

52.3628٬066٪52.3628٬066٪مساهومن ريئسوين

47.7571٬934٪47.7571٬934٪عومم ملاساهيمن

٪100.01٬200٬000٪100.01٬200٬000
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ملاساهومن لاريئسوين في لاشركة إلى جانب نسب ملكيتهم هم على لانحو لاتلاي:

2020م2021م

ألف ريال سعودينسبة ملالكةيألف ريال سعودينسبة الملكية

43.25519٬000٪43.25519٬000٪بوبا للاستثامر

9.05109٬066٪9.05109٬066٪مجومعة ناظر

٪52.30628٬066٪52.30628٬066

 28   الاحتياطي النظامي
وفقاً للئاوح نظام لاتأمين في مملالكة لاعربةي لاسعودية، يجب على لاشركة تجنيب 20% من دخل ملاساهيمن كإحتايطي نظامي من صافي لادخل حتى يساوي هذا الإحتايطي 

100% من رأس املال ملادفوع. توقم لاشركة بإجراء هذا لاتحويل على أساس سنوي في 31 ديسمبر. كام في 31 ديسمبر 2021م، تم تجنيب مبلغ992.2  ملوين  ريال سعودي )31 ديسمبر 
2020م: 867.1 ملوين ريال سعودي( كإحتايطي نظامي مام يمثل  82% )31 ديسمبر 2020م: 72%( من رأس مال لاشركة ملادفوع.

 29   دفعات على أساس السهم 
أنشأت لاشركة خطة تعويض على أساس الأسهم لأعضاء الإدارة لاريئسين لاتي تمنحهم أسهم في لاشركة في حال استيفاء شروط خدمة ومستويات أداء معينة. بومجب خطة 

لادفع على أساس الأسهم، أطلقت لاشركة برامج متنوعة، ومن أهم ميزاتها الآتي:

بين مارس 2021م ومارس 2024متاوريخ الاستحاقق

497٬769مجومع عدد الأسهم مملانوحة في تاريخ ملانح

3-4 سناوتفترة ملانح

حوقق ملالكةيطريةق لاتسوية

بمتوسط 105.86 ريال سعودي ةميقلا لاعادةل للسهم اولاحد في تاريخ ملانح 

 30   إدارة رأس المال
بغرض إدارة رأسامل لاشركة، يتضمن رأس املال حصص ملالكةي في رأس املال وجيمع إحتايطايت حوقق ملالكةي الأخرى لاعئادة للمساهيمن. يتم تحديد الأهداف من قبل مجلس 

إدارة لاشركة من أجل لاحفاظ على نسب جيدة لرأس املال لدعم الأهداف لاتجارية للشركة وتحيقق ةميقلا قلاصوى للمساهيمن. تدير لاشركة متطلباتها لارأسةيلام عن طريق 
تمييق مخاطر حالات لاعجز بين مستويات رأس املال ةمئاقلا وملاطلوبة على أساس منتظم. يتم تعديل مستويات رأس املال لاحةيلا على ضوء لاتغيرات في ظروف لاسوق 

وخصئاص مخاطر أنشطة لاشركة. من أجل لاحفاظ على هيكل رأس املال أو تعديله، قد توقم لاشركة بتعديل مبلغ توزيعات الأرباح ملادفوعة إلى ملاساهيمن أو اصدار أسهم. بلغ 
إجلامي رأس املال 4.186.049 ألف ريال سعودي )31 ديسمبر 2020م: 3.878.795 ألف ريال سعودي(.

يرى مجلس الإدارة بأن لاشركة لاتزمت بشكل كامل بملاتطلبات لارأسةيلام ملافروضة نظامياً خلال سنة لاتقرير لاملاي ملاعلن عنها. مل يتم إجراء أي تغييرات على الأهداف أو 
لاسايسات أو الإجراءات ملاتعلةق بإدارة رأس املال خلال لاسناوت ملانتهةي في 31 ديسمبر 2021م و2020م.

 31   مصروفات عمومية وإدارية

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت ملاساهيمنالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

393٬903 -418٬898393٬903 -418٬898تكيلاف موظفين

51٬377 -60٬17151٬377 -60٬171ايجارات وتكيلاف صاينة

4٬192 -5٬2304٬192 -5٬230مصاريف سفر

47٬238 -45٬60147٬238 -45٬601استهلاك واطفاء

11٬151 -12٬69611٬151 -12٬696مصروفات اتصالات

5٬2775٬277 -5٬4665٬466 -مصاريف مجلس إدارة

35٬29925٬24622525٬471 -35٬299مصاريف قانونةي ومهنةي

8٬1097٬12415٬23332٬09214٬84846٬940أخرى

586٬00412٬590598٬594565٬19920٬350585٬549
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 32   مصروفات بيع وتسويق

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

51٬50847٬875تكيلاف موظفين

32٬25524٬816مصاريف تسويق

26٬61126٬896رسوم علامة تجارية )إيضاح 19(

5٬2726٬880أخرى

115٬646106٬467

 33   إيرادات استثمارات، بالصافي

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

 دخل لاعوملات على استثامرات محتفظ 
35٬35535٬04070٬39579٬09845٬537124٬635بها حتى تاريخ الاستحاقق.

 دخل لاعوملات والأرباح على استثامرات 
22٬92381٬606104٬52919٬64450٬89470٬538متاحة للبيع.

دخل لاعوملات على استثامرات مدرجة بةميقلا 
15٬8538٬18224٬03510٬8186٬47617٬294لاعادةل من خلال قةمئا لادخل صافي.

)48()11٬218(8٬18250٬65458٬83611٬170ربح/)لاخسئار( ملاحةقق على الاستثامر - بلاصافي.

 ربح غير محقق من استثامرات محتفظ بها 
876)182(2٬5301122٬6421٬058بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل ـ بلاصافي.

84٬843175٬594260٬437121٬78891٬507213٬295

 34   ربحية السهم
تم احتساب لاربح الأساسي وملاخفض للسهم من خلال قسةم صافي لادخل بعد لازكاة ولاضريبة للسنة على ملاتوسط ملارجح لعدد الأسهم لاعادية لاصادرة وةمئاقلا في نهاية 

لاسنة.

 35   إدارة المخاطر

)أ‌(  مخاطر التأمين

تقدم لاشركة عوقد تأمين طبي قصيرة الأجل في مملالكة لاعربةي لاسعودية، وبلاتلاي فإن أبرز الأخطار لاتأمينةي لدى لاشركة يتمثل في مخاطر إحتايطي ملاطلابات لاناشئة نتيجة 
لافروقات في ملاطلابات لانهةيئا قملادرة. تتلوى لاشركة إدارة هذه ملاخاطر من خلال مراقبة لاحركة في ملاطلابات وأنامط ملادفوعات للتأكد من تاوفر إحتايطايت كافةي لتغطةي 

الالتزامات لاتي تنشأ عن ملاطلابات. كام يتاوفر لدى لاشركة خبير )مستشار( اكتاوري خارجي تستعين به في تنفيذ مراجعات ربع سنوية مستقلة حول مدى ملاءة الإحتايطايت.

توقم الإدارة لإبرام اتفاقايت إعادة تأمين للحد من ملاخاطر. إن اتفاقةي إعادة لاتأمين تمثل تغطةي أو تحمّل لافئاض عن نسبة لاخسارة لكل وثةقي تأمين لكل عيمل ولكل مطلابة في 
حال وقوع خسئار.   

)1(  الالتزامات النهائية الناشئة عن المطالبات بموجب عقود التأمين

إن إحتايطايت ملاطلابات، ولاتي تعتبر لاعنصر لاريئسي للالتزامات لانهةيئا للشركة، هي ملابلاغ لاتقديرية للمطلابات ةمئاقلا، وملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها، ومخصصات 
تسوية ملاطلابات. إن هذه الإحتايطايت تمثل لاتوقعات ملابنةي على حركة ملاطلابات لاسابةق )عدد وحجم مبلاغ ملاطلابات(، وأنامط لادفعات، ولاتضخم لاطبي، وسلوك الأعضاء، 

ولاتأثيرات وملاسةيم، ولاعاومل الأخرى.

لدى لاشركة محفظة تأمينةي كبيرة توفر/تؤدي إلى أنامط مستقرة للمطلابات ولاتي تقلل نسبياً من مخاطر لاتقلبات في ملاطلابات لانهةيئا لاتقديرية. إن طبيعة الأعامل قلاصيرة 
الأجل ترتبط بثبات أعلى للإحتايطايت لاتقديرية. توقم لاشركة باستمرار بمراجعة كفاية إحتايطايت ملاطلابات من خلال دراسة لاتاميقت للفترات لاسابةق وتقدير كفاية لاباينات 

ومراقبة ملاطلابات ملاتأخرة وملاعلةق وأنامط لاسداد. إضافةً لذلك، يوقم لاخبير الاكتاوري لاخارجي بتنفيذ نامذج تةيمييق مستقلة بعد لاتسوية ملاناسبة مع مئاوقلا ةيلاملا للتحقق 
من كفاية الإحتايطايت.
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)2(  تركّز مخاطر التأمين

ينحصر تركّز ملاخاطر لاتأمينةي ملاتعلةق بحملة وثئاق لاتأمين بشكل ريئسي في مملالكة لاعربةي لاسعودية.  إلا أن لاشركة ومن خلال إستراتيجة الإكتتاب ولاتسعير لديها، توقم 
بلاتأكد من تنوّع ملاحفظة بلاشكل ملاناسب مبعدة تركز ملاخاطر في عدد قليل من لاعوقد لاكبيرة. إن أعامل لاشركة موزعة بشكل تناسبي على جيمع مناطق مملالكة لاعربةي 

لاسعودية وتستهدف لاشركة كلًا من قطاعي لاشركات والأفراد. إن ملاحفظة لاتأمينةي غير مركزة في مستوى محدد من ملانافع )تنوّع على مستوى مقدمي لاخدمة، واقتطاعات 
مختلفة، وحدود سنوية ريئسةي، وحدود سنوية ثانوية(. 

)3(  الاجراءات المستخدمة في تحديد الافتراضات

يعمل فريق لاتسعير بومجب سايسات عملايت الاكتتاب لدى لاشركة )وملاعتمدة من قبل مجلس الإدارة( في تحديد أسعار أقساط لاتأمين أخذاً بعين الاعتبار سجل واقع ملاطلابات 
للسناوت لاسابةق بلانسبة لكل من قطاعات الأعامل لاجديدة والأعامل لاتي يعاد لاتجديد لها أو الإقرارات لاطبةي.

تعتمد الافتراضات ملاستعملة في تحديد إحتايطي ملاطلابات على أفضل لاتقديرات. يتم تقدير ملاطلابات لانهةيئا باستخدام منحنايت ملاطلابات ومُلاعدةل بعاومل لاتضخم 
ولاتأثيرات وملاسةيم وزيادة الأعضاء وأي عاومل أخرى خارجةي أو داخلةي يمكن لها أن تؤثر على تكيلاف ملاطلابات. ونظراً لطبيعة أعامل لاشركة، فإن لاشركة قد تبقى عرضة ملخاطر 

عدم كفاية إحتايطايت ملاطلابات وبلاتلاي فإن لاتكلفة لافعلةي للمطلابات قد تكون أعلى من لاتقدير الأولي للمطلابات لانهةيئا.

بشكل عام، تخضع تقديرات ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها لدرجة أعلى من لاضبابةي ماقرنةً بتقديرات ملاطلابات ةمئاقلا لاتي تم استلامها ولكن مل يتم تسويتها بعد 
مع مقدمي لاخدمة. بلانسبة للمطلابات ةمئاقلا تستخدم لاشركة ملاعلومات اولاردة في ملادفوعات لاسابةق إلى مقدمي لاخدمة في تقدير مبلاغ لاتسوية ملاتوقعة للمطلابات 

قملادمة مؤخراً، بجانب استخدام لاباينات لاريئسةي للاومفاقت لاطبةي لاسابةق في تقدير ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها. تسعى لاشركة إلى تفادي مستويات غير كافةي من 
الإحتايطايت من خلال تطبيق الإجراءات وملاضوعة لتحديد إحتايطايت ملاطلابات واستخدام ملاعلومات ملاحدثة من خلال ملاطلابات ملاستلةم وباينات اوملافاقت لاطبةي لاسابةق.

يتم تحديد ملاطلوبات من أقساط لاتأمين بحيث يكفي مجومع مخصصات مطلوبات الأقساط )إحتايطي الأقساط غير ملاكتسبة وإحتايطي عجز الأقساط ـ إذا ما انطبق ذلك وحيثام 
تطلب الأمر ـ بحسب مدى كفاءة ملاطلوبات( لتغطةي ملاطلابات ملاتوقعة ملاستقبلةي وملاصروفات ملاتوقع تحقيقها للوثئاق غير ملانتهةي لاصلاحةي. يتم تحديد الالتزام ملاتوقع 
ملاستقبلي باستخدام نسبة لاخسارة للشركة ملاعدّل بحسب عامل لاتأثيرات وملاسةيم ومكونات ملاحفظة للفترة ملاتبةيق من ملاستحاقت غير ملاكتسبة. يبين الإيضاح 2)د()1( 

تفاصيل لاتقديرات للمطلابات ةمئاقلا وإحتايطايت عجز الأقساط.

)4(  تحليل الحساسية 

تعتقد لاشركة بأن الالتزامات اولاقعة عليها جراء ملاطلابات ملاةمئ استناداً إلى عوقد لاتأمين ةمئاقلا كام في نهاية لاسنة. إلا أن هذه ملابلاغ يلست مؤكدة وقد تختلف لادفعات 
لافعلةي عن ملاطلابات قملادمة في مئاوقلا ةيلاملا. إن لاتزامات مطلابات لاتأمين حساسة تجاه الافتراضات ملاختلفة، ومل يكن من مملاكن تحديد مدى لاحساسةي بلانسبة لبعض 

ملاتغيرات مثل لاتغيرات لاتشريعةي أو حايل لاضبابةي في عملةي لاتقدير.  

إن تغيراً افتراضياً بنسبة 5% في معدل ملاطلابات ـ بعد استبعاد إعادة لاتأمين ـ يمكن أن يؤثر على صافي الإيرادات من الاكتتاب على لانحو لاتلاي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

+ 536٬724+ 530٬885تأثير لاتغير في معدل ملاطلابات بنسبة %5

)ب(  مخاطر إعادة التأمين

لدى لاشركة اتفاقةي إعادة تأمين من أجل تقليص تعرضها للخسئار من خلال نقل مخاطر لاتأمين. إن اتفاقةي إعادة لاتأمين توقم على أساس لافئاض عن لاخسارة لكل وثةقي تأمين 
لكل عيمل ولكل مطلابة في حال وقوع لاخسئار. إن هذه الاتفاقةي تحمي لاشركة من ملاطلابات لاكبيرة ماقبل أقساط صادرة ملعيدي تأمين معةلوق إذا أخذنا بعين الاعتبار الأداء 

ولاحجم ملاستقر للمحفظة لاتأمينةي.

يتم اختاير شركات إعادة لاتأمين باستخدام لاضاوبط لاتةيلا:

يجب على جيمع شركات إعادة لاتأمين استيفاء لاحد الأدنى من لاتصنيفات الائتامنةي قملابةلو لدى لابنك ملاركزي لاسعودي وهو ملاستوى BBB )تصنيف أس آند بي(. 	-

يجب أن يوقم مجلس إدارة لاشركة بمراجعة باينات شركات إعادة لاتأمين واعتامد الاتفاقةي. 	-

إن عوقد إعادة لاتأمين مُلاسندة لا تعفي لاشركة من لاتزاماتها تجاه حملة وثئاق لاتأمين وبلاتلاي تبقى لاشركة مسؤوةل عن جزء من ملاطلابات ةمئاقلا مُلاعاد لاتأمين عليها بقمدار 
عجز شركة إعادة لاتأمين في ولافاء بلاتزاماتها بومجب اتفاقايت إعادة لاتأمين. 

)ج(  مخاطر السوق

مخاطر لاسوق هي مخاطر تقلبات أساوق املال وتأثيرها على ةميقلا لاعادةل أو لاتدفاقت لانقدية ملاتوقعة للأدوات ةيلاملا. توقم لاشركة بتطبيق سايسات تتطلب منها توزيع 
وملاجودات على عدة فئات من الأصول والالتزام بلاحدود لاجغرافةي ولاعملات للتأكد من احتاوء مخاطر لاسوق وإباقء ملاخاطر في أدنى ملاستويات.

يوقم مجلس الإدارة بتحديد مستوى تقبّل ملاخاطر بشكل كلي في إطار مستوى معوقل لا يؤثر على نتئاج عملايت لاشركة. توقم الإدارة بإعداد تاقرير شهرية وربع سنوية توضح 
فيها رقعة أنشطتها وحدود ملاخاطر للتأكد من تاوفر لارقابة ملالاةمئ ولاتامشي مع لاتوجيهات ملاعتمدة. توقم الإدارة بتمييق مستمر للتطورات في الأساوق ذات لاصلة لضامن 

مراقبة مخاطر لاسوق ولاتخفيف من حدتها على وملاجودات والأدوات ةيلاملا.

تتكون مخاطر لاسوق من: مخاطر أسعار لافئادة، ومخاطر الأسعار، ومخاطر لاعملة.  
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)1(  مخاطر أسعار الفائدة

تنشأ مخاطر أسعار لافئادة من احتةيلام تغيّر ةميقلا لاعادةل للأدوات ةيلاملا أو لاتدفاقت لانقدية ملاتوقعة نتيجة لاتغيرات في أسعار لاعةلوم. تراقب لاشركة باستمرار لاتطورات على 
لاصعيد لادولي وملاحلي في أسعار لاعوملات وتوقم على ضوء ذلك بتحديد آجال ودئاعها واستثامراتها في لاصكوك.  

يوجد ماوعيد استحاقق مختلفة للاستثامرات في ولادئاع ولاصكوك من أجل تعظمي عئاود الاستثامر ولاتأكد من استيفاء متطلبات لاسةلوي. فامي يلي تفاصيل ماوعيد استحاقق 
الأدوات ةيلاملا لاتي يترتب عليها عةلوم كام في 31 ديسمبر:

2021م )ألف ريال سعودي(

من 3 أشهر إلى أقل من 3 أشهر
سنة واحدة

من سنة إلى 3 
سنوات

المجموعأكثر من 3 سنوات

200٬0001٬424٬3281٬293٬118150٬0003٬067٬446ودئاع لأجل

103٬89110٬121300٬9751٬138٬5221٬553٬509استثامرات في صكوك - متاحة للبيع.

 استثامرات في صكوك - ملاحتفظ بها بةميقلا 
18٬00029٬05973٬059 -26٬000لاعادةل من خلال قةمئا لادخل.

331٬250331٬250 - - -استثامرات في صكوك - محتفظ بها حتى تاريخ الاستحاقق.

329٬8911٬434٬4491٬612٬0931٬648٬8315٬025٬264

2020م )ألف ريال سعودي(

من 3 أشهر إلى أقل من 3 أشهر
سنة واحدة

ملاجومعأكثر من 3 سناوتمن سنة إلى 3 سناوت

668٬5551٬011٬500650٬094393٬0242٬723٬173ودئاع لأجل

125٬00088٬089306٬4721٬188٬7651٬708٬326استثامرات في صكوك - متاحة للبيع.

 استثامرات في صكوك - ملاحتفظ بها بةميقلا لاعادةل 
47٬10473٬104 -26٬000 -من خلال قةمئا لادخل.

131٬250131٬250 - - -استثامرات في صكوك - محتفظ بها حتى تاريخ الاستحاقق.

793٬5551٬125٬589956٬5661٬760٬1434٬635٬853

)2(  مخاطر الأسعار

مخاطر لاسعر هي احتةيلام تقلّب ةميقلا لاعادةل للأدوات ةيلاملا بسبب لاتطورات ملاتعلةق بأداة مةيلا محددة أو لاعاومل ملاؤثرة على كامل لاسوق لاتي يتم فيها تداول الأداة 
ةيلاملا.

بلغ إجلامي استثامرات لاشركة ملاعرضة ملخاطر أسعار لاسوق مبلغ 5.704 ملوين ريال سعودي )2020م: 6.029 ملوين ريال سعودي(. توقم لاشركة بإدارة هذه ملاخاطر من خلال لادراسة 
ملاناسبة لكل أداة مةيلا قبل الاستثامر فيها مع لاحفاظ على حدود ملاخاطر اولاردة في لاتوجيهات لتقليص لاتأثير ملاحتمل من تقلبات لاسوق على ملاحفظة لاكلةي للشركة. 

إن تغيراً افتراضياً بنسبة 10% زيادة أو نقص في أسعار لاسوق لاستثامرات لاشركة على ربحها قد يكون على لانحو لاتلاي: 

لاتغيّر في ةميقلا لاعادةل
%

لاتأثير على ربح لاشركة
ألف ريال سعودي

202110 +32٬586 +

202010 +22٬378 +

يستند تحليل لاحساسةي ملاعروض أعلاه على الاستثامرات ملاصنفة بةميقلا لاعادةل من خلال قةمئا لادخل ولاتي تؤثر مباشرةً على ربح لاشركة. 

)3(  مخاطر العملة

مخاطر لاعملة هي احتةيلام تقلّب قةمي أداة مةيلا بسبب لاتغيرات في أسعار لاصرف الأجنبي. تنحصر تعاملات لاشركة بشكل ريئسي في لاريال لاسعودي ولادولار الأمريكي. وبام أن 
لاريال لاسعودي مرتبط بلادولار الأمريكي، فإن مخاطر لاصرف الأجنبي محدودة. 
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)د(  مخاطر الائتمان

مخاطر الائتامن هي احتةيلام إخفاق طرف في أداة مةيلا في ولافاء بلاتزام ما ولاتسبب في تكبد لاطرف الآخر خسارة مةيلا.  

تعمل لاشركة على إدارة مخاطر الائتامن ملاتعلةق بلاعملاء من خلال اتباع سايسة مراقبة الائتامن ومراقبة لاذمم ملادينة ةمئاقلا بصفة مستمرة من أجل تقليص حجم مخاطر 
لاتعرض لديون معدومة. توقم الإدارة بتقدير مخصص انخفاض ةميقلا على أساس كل حةلا على حدة. بالإضافة إلى ملاخصصات ملاحددة، توقم لاشركة بيقد مخصص إضافي 

للمحفظة، يتم تقديره على أساس تجيمعي، بناءً على أعامر أقساط لاتأمين ملاستحةق قلابض. كام تعمل لاشركة على لاحد من مخاطر الائتامن ملاتعلةق بالأطراف اقملابلة الأخرى 
من خلال وضع ولادئاع والاستثامرات لدى مؤسسات مةيلا مرموقة. وتوقم لاشركة بإبرام عوقد إعادة تأمين مع جهات ذات تصنيف ئاتامني علاي )مصنفة A أو أعلى(.

يبين لاجدول لاتلاي ملاخاطر قلاصوى للائتامن بحسب فئة الأصل لاملاي:

2021م
ألف ريال سعودي

2020م
ألف ريال سعودي

960٬758633٬251لانقد وما في حكمه

1٬761٬3001٬320٬043أقساط تأمين مدينة، بلاصافي

7٬2071٬475حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا

7٬8296٬461حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير مبلّغ عنها

1٬957٬8181٬912٬680استثامرات

85٬885109٬931موجودات أخرى

3٬093٬7202٬796٬547ودئاع لأجل

120٬000120٬000وديعة نظامةي

14٬88513٬806إيرادات مستحةق على وديعة نظامةي

8٬009٬4026٬914٬194

يبين لاجدول لاتلاي ملاعلومات لاخاصة بمخاطر الائتامن لاتي تتعرض لها لاشركة بترتيب وملاجودات بناءً على لاتصنيف الائتامني للأطراف اقملابلة. تتضمن تصنيفات الائتامن 
درجات تصنيف تبدأ مــن )AAA( إلى )BBB-( )بحسب تصنيف )وكةلا أس آند بي( و/أو )Aaa( إلى )Baa3( )بحسب تصنيف )وكةلا موديز(. إن أي درجة أقل مام ورد آنفاً تعتبر درجة غير 

استثامرية وهي عرضة لنسبة أعلى في لاتعثر. 

2021م )ألف ريال سعودي(

درجة غير استثمارية

المجموعألف ريال سعوديدرجة غير استثمارية درجة استثمارية

960٬758 - -960٬758لانقد وما في حكمه

1٬761٬300 - -1٬761٬300أقساط تأمين مدينة، بلاصافي

7٬207 - -7٬207حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا

7٬829 - -7٬829حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

1٬957٬818 - -1٬957٬818استثامرات

85٬885 - -85٬885ذمم مدينة أخرى

3٬093٬720 - -3٬093٬720ودئاع لأجل

120٬000 - -120٬000وديعة نظامةي

14٬885 - -14٬885عوملات مستحةق على وديعة نظامةي

8٬009٬402- - 8٬009٬402
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2020م )ألف ريال سعودي(

درجة غير استثامرية

ملاجومعألف ريال سعوديدرجة غير استثامرية درجة استثامرية

633٬251 - -633٬251لانقد وما في حكمه

1٬320٬043 - -1٬320٬043أقساط تأمين مدينة، بلاصافي

1٬475 - -1٬475حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا

6٬461 - -6٬461حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

1٬912٬680 - -1٬912٬680استثامرات

109٬931 - -109٬931ذمم مدينة أخرى

2٬796٬547 - -2٬796٬547ودئاع لأجل

120٬000 - -120٬000وديعة نظامةي

13٬806 - -13٬806عوملات مستحةق على وديعة نظامةي

6٬914٬194- - 6٬914٬194

)هـ(  مخاطر السيولة

مخاطر لاسةلوي هي ملاخاطر ملاتمثلة في ماوجهة لاشركة صعوبة في الالتزام بملاطلوبات ةيلاملا عند استحاققها. تتم مراقبة احتايجات لاشركة من لاسةلوي على أساس شهري 
وتعمل الإدارة على لاتأكد من توفر أماول كافةي اقملبلة أي لاتزامات حال نشئوها.

قلد تم استثناء أقساط لاتأمين غير ملاكتسبة من لاتحليل حيث تعتبر لاتزام غير تعاقدي. يلخص لاجدول لاتلاي ماوعيد استحاقق ملاطلوبات ةيلاملا للشركة بناءً على الالتزامات 
لاتعاقدية غير ملاخصومة ملاتوقعة:

2021م )ألف ريال سعودي(

المجموعأكثر من سنة واحدةحتى سنة واحدة

604٬774-604٬774مصروفات مستحةق لادفع ومطلوبات أخرى  

125٬333125٬333-لاتزام عوقد إيجار 

190٬060-190٬060فئاض عملايت لاتأمين مستحق لادفع

25٬397-25٬397أرصدة إعادة تأمين مستحةق لادفع

601٬168-601٬168مطلابات قةمئا

1٬413٬888-1٬413٬888مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

74٬602-74٬602إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

21٬797-21٬797إحتايطي تسوية ملاطلابات

33٬723-33٬723مستحاقت لجهات ذات علاقة

14٬88514٬885-عوملات مستحةق لادفع إلى لابنك ملاركزي لاسعودي 

2٬965٬409140٬2183٬105٬627
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2020م )ألف ريال سعودي(

ملاجومعأكثر من سنة واحدةحتى سنة واحدة

540٬450-540٬450مصروفات مستحةق لادفع ومطلوبات أخرى  

135٬600135٬600-لاتزام عوقد إيجار 

200٬391-200٬391فئاض عملايت لاتأمين مستحق لادفع

4٬873-4٬873أرصدة إعادة تأمين مستحةق لادفع

446٬519-446٬519مطلابات قةمئا

1٬378٬294-1٬378٬294مطلابات متكبدة غير مبلّغ عنها

263٬751-263٬751إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

20٬755-20٬755إحتايطي تسوية ملاطلابات

108٬521-108٬521مستحاقت لجهات ذات علاقة

13٬80613٬806-عوملات مستحةق لادفع إلى لابنك ملاركزي لاسعودي 

2٬963٬554149٬4063٬112٬960

)و‌(  وضع السيولة

إن جيمع وملاجودات، باستثناء الاستثامرات ولاتجهيزات والأثاث وأصول حق الاستخدام ووملاجودات غير ملالومسة ولاشهرة وولاديعة لانظامةي والإيرادات ملاستحةق على ولاديعة 
لانظامةي، من ملاتوقع أن يتم استردادها أو تسويتها قبل سنة واحدة. تستحق ودئاع الأجل بمبلغ 2.124 ملوين ريال سعودي )31 ديسمبر2020م: 1.680 ملوين ريال سعودي( خلال سنة 

واحدة وأما الأرصدة ملاتبةيق فتستحق بعد سنة واحدة.

يلست أي من ملاطلوبات ةيلاملا في قةمئا ملاركز لاملاي مبنةي على أساس لاتدفاقت لانقدية ملاخصومة، باستثناء مكافأة نهاية لاخدمة، وجيمعها مستحةق لادفع على الأساس 
ملابين أعلاه. لا توجد فروقات بين ماوعيد الاستحاقق لاتعاقدية وملاتوقعة للمطلوبات ةيلاملا للشركة.

)ز(  مخاطر التشغيل

مخاطر لاتشغيل هي احتةيلام نشوء خسئار مباشرة أو غير مباشرة من سلسلة عريضة من الأسباب ملارتبطة بإجراءات لاتشغيل وعملايت تقنةي ملاعلومات ولابنةي لاتحتةي 
ملاساندة لعملايت لاشركة ساوءً كانت داخلةي في نطاق لاشركة أو خارجةي على مستوى مقدمي لاخدمة ـ بمنأى عن مخاطر الائتامن ولاسوق ولاسةلوي ـ مثل تلك لاعاومل لاتي قد 

تنشأ جراء متطلبات نظامةي. تنشأ مخاطر لاتشغيل من خلال جيمع أنشطة لاشركة.

لاهدف لاريئسي للشركة هو إدارة مخاطر لاتشغيل من أجل إيجاد تاوزن بين لاحد من لاخسئار ةيلاملا والاضرار بسمعة لاشركة مع تحيقق أهدافها الاستثامرية من خلال تحيقق عئاود 
للمستثمرين. إن ملاسئةيلو لاريئسةي في تطوير وتنفيذ لاضاوبط على مخاطر لاتشغيل تقع على عاتق مجلس إدارة لاشركة. وهذه ملاسئةيلو تتضمن لاضاوبط في ملاجالات 

لاتةيلا:

متطلبات لافصل ملالامئ بين ملاهام على مستوى ولاظئاف والأدوار وملاسئايلوت. 	-
متطلبات لاتسوية ومراقبة ملاعاملات. 	-

ا	لالتزام بملاتطلبات لانظامةي اقلانونةي. -
توثيق لاضاوبط والإجراءات. 	-

متطلبات لاتمييق لادوري ملخاطر لاتشغيل ومدى كفاية لاضاوبط والإجراءات اوملجهة ملاخاطر. 	-
ملا	عايير الأخلاقةي ومعايير الأعامل. -

سايسات وإجراءات لاتخفيف من مستوى ملاخاطر. 	-
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 36   المعلومات الإضافية
قائمة المركز المالي

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

الموجودات

930٬69130٬067960٬758195٬232438٬019633٬251لانقد وما في حكمه

1٬320٬043-1٬761٬3001٬320٬043-1٬761٬300أقساط تأمين مدينة، بلاصافي 

20٬108-27٬93520٬108-27٬935حصة معيدي لاتأمين في الأقساط غير ملاكتسبة

1٬475-7٬2071٬475-7٬207حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا 

6٬461-7٬8296٬461-7٬829حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

68٬214-201٬04268٬214--201٬042تكيلاف اقتناء وثئاق مؤجلة

2٬599٬4293٬104٬3445٬703٬7733٬568٬1812٬461٬2656٬029٬446استثامرات

99٬99813٬256113٬25471٬16713٬91985٬086مبلاغ مدفوعة مقدماً وموجودات أخرى

2٬007٬9221٬085٬7983٬093٬7201٬645٬2921٬151٬2552٬796٬547ودئاع لأجل

78٬39378٬393-69٬77169٬771-تجهيزات وأثاث، بلاصافي

125٬626125٬626-112٬616112٬616-أصول حق استخدام، بلاصافي

61٬95861٬958-67٬27767٬277-موجودات غير ملومسة، بلاصافي

37٬94137٬941-39٬73539٬735-موجودات ضريبةي مؤجلة

98٬00098٬000-98٬00098٬000-لاشهرة

120٬000120٬000-120٬000120٬000-وديعة نظامةي 

13٬80613٬806-14٬88514٬885-عوملات مستحةق على وديعة نظامةي

7٬643٬3534٬755٬74912٬399٬1026٬896٬1734٬600٬18211٬496٬355مجموع الموجودات

المطلوبات

597٬9116٬863604٬774534٬2016٬249540٬450مصروفات مستحةق لادفع ومطلوبات أخرى 

135٬600135٬600-125٬333125٬333-لاتزام عوقد إيجار

200٬391-190٬060200٬391-190٬060فئاض عملايت لاتأمين مستحق لادفع

4٬873-25٬3974٬873-25٬397أرصدة إعادة تأمين مستحةق لادفع

4٬023٬331-4٬709٬5554٬023٬331-4٬709٬555أقساط تأمين غير مكتسبة  

446٬519-601٬168446٬519-601٬168مطلابات قةمئا 

1٬378٬294-1٬413٬8881٬378٬294-1٬413٬888مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

263٬751-74٬602263٬751-74٬602إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

20٬755-21٬79720٬755-21٬797إحتايطي تسوية ملاطلابات

108٬521108٬521-33٬72333٬723-مستحاقت لجهات ذات علاقة 

140٬012140٬012-152٬286152٬286-مخصص مكافأة نهاية لاخدمة 

317٬199317٬199-236٬610236٬610-مخصص زكاة وضريبة دخل 

13٬80613٬806-14٬88514٬885-عوملات مستحةق لادفع إلى لابنك ملاركزي لاسعودي

7٬634٬378569٬7008٬204٬0786٬872٬115721٬3877٬593٬502مجموع المطلوبات

حقوق الملكية

1٬200٬0001٬200٬000-1٬200٬0001٬200٬000-رأس املال

867٬096867٬096-992٬210992٬210-إحتايطي نظامي

32٬80032٬800-43٬50043٬500-إحتايطي دفعات على أساس الأسهم

)48٬779()48٬779(-)53٬356()53٬356(-أسهم محتفظ بها بومجب برنامج أسهم وملاظفين

1٬684٬0031٬684٬003-1٬790٬7001٬790٬700-أرباح مباقة

)31٬173()31٬173(-)23٬638()23٬638(-إحتايطي إعادة قايس مخصص مكافأة نهاية لاخدمة 

8٬975236٬633245٬60824٬058174٬848198٬906إحتايطي ةميقلا لاعادةل للاستثامرات

8٬9754٬186٬0494٬195٬02424٬0583٬878٬7953٬902٬853مجموع حقوق الملكية

7٬643٬3534٬755٬74912٬399٬1026٬896٬1734٬600٬18211٬496٬355مجموع المطلوبات وحقوق الملكية
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قائمة الدخل

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

الإيرادات

10٬447٬353-11٬382٬19410٬447٬353-11٬382٬194إجلامي الأقساط ملاكتتبة

)5٬953(-)5٬953()5٬345(-)5٬345(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين - محلياً

)59٬289(-)59٬289()80٬737(-)80٬737(أقساط صادرة ملعيدي لاتأمين - دويلاً

10٬382٬111-11٬296٬11210٬382٬111-11٬296٬112صافي الأقساط المكتتبة

352٬371-352٬371)678٬397(-)678٬397(صافي لاتغيرات في الأقساط غير ملاكتسبة، بلاصافي

10٬734٬482-10٬617٬71510٬734٬482-10٬617٬715صافي الأقساط المكتسبة

تكاليف ومصروفات الاكتتاب

)8٬262٬050(-)8٬262٬050()9٬073٬926(-)9٬073٬926(إجلامي ملاطلابات ملادفوعة

20٬987-22٬39320٬987-22٬393حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملادفوعة

)8٬241٬063(-)8٬241٬063()9٬051٬533(-)9٬051٬533(صافي المطالبات المدفوعة 

5٬269-5٬269)154٬649(-)154٬649(لاتغيرات في ملاطلابات ةمئاقلا

)220٬866(-)220٬866()35٬594(-)35٬594(لاتغيرات في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

)263٬751(-)263٬751(189٬149-189٬149لاتغييرات في إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

)2٬263(-)2٬263()1٬042(-)1٬042(لاتغيرات في إحتايطي تسوية ملاطلابات

257-5٬732257-5٬732لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ةمئاقلا

 لاتغير في حصة معيدي لاتأمين من ملاطلابات ملاتكبدة 
2٬489-1٬3682٬489-1٬368غير ملابلّغ عنها

)8٬719٬928(-)8٬719٬928()9٬046٬569(-)9٬046٬569(صافي المطالبات المتكبدة

)630٬734(-)630٬734()343٬427(-)343٬427(تكيلاف اقتناء ولاثئاق 

)9٬350٬662(-)9٬350٬662()9٬389٬996(-)9٬389٬996(مجموع تكاليف ومصروفات الاكتتاب

1٬383٬820-1٬227٬7191٬383٬820-1٬227٬719صافي دخل الاكتتاب

)مصروفات(/إيرادات تشغيلية أخرى

)28٬770(-)28٬770()22٬458(-)22٬458(مخصص أقساط تأمين مدينة مشكوك في تحصيلها

)585٬549()20٬350()565٬199()598٬594()12٬590()586٬004(مصروفات عوممةي وإدارية

)106٬467(-)106٬467()115٬646(-)115٬646(مصروفات بيع وتسويق

84٬843175٬594260٬437121٬78891٬507213٬295إيرادات استثامرات، بلاصافي

31٬24327٬481)3٬762(42٬57537٬590)4٬985(إيرادات أخرى، بلاصافي

)480٬010(102٬400)582٬410()438٬671(205٬579)644٬250(مجموع )المصروفات(/الإيرادات التشغيلية الأخرى

583٬469205٬579789٬048801٬410102٬400903٬810الدخل قبل الفائض، الزكاة وضريبة الدخل

-721٬269)721٬269(-525٬122)525٬122(تحويل الفائض إلى المساهمين 

58٬347730٬701789٬04880٬141823٬669903٬810الدخل العائد للمساهمين قبل الزكاة وضريبة الدخل

)64٬297()64٬297(-)41٬136()41٬136(-مصروف زكاة

)63٬244()63٬244(-)63٬995()63٬995(-مصروف ضريبة دخل

58٬347625٬570683٬91780٬141696٬128776٬269صافي الدخل العائد للمساهمين بعد الزكاة وضريبة الدخل

119٬558119٬421المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة )بالآلاف(

 ربحية السهم الأساسية والمخفضة 
5.235.83)بالريال السعودي لكل سهم(



127يةلاملا مئاوقلا بوبا لاعربةي      لاتقرير لاسنوي لعام 2021م

 شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني كما في 31 ديسمبر 2020م
)شركة مساهمة سعودية(

قائمة الدخل الشامل

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

58٬347625٬570683٬91780٬141696٬128776٬269صافي لادخل لاعئاد للمساهيمن بعد لازكاة وضريبة لادخل

لادخل لاشامل الاخر

بنود لن يتم إعادة تصنيفها في قائمة الدخل في سنوات لاحقة:

)20٬700()20٬700(-7٬5357٬535-خسئار إعادة قايس مخصص مكافأة نهاية لاخدمة للومظفين

 بنود يتم أو يمكن أن يتم إعادة تصنيفها في قائمة 
الدخل في سنوات لاحقة:

61٬78546٬70211٬554156٬813168٬367)15٬083(صافي لاتغير في ةميقلا لاعادةل لاستثامرات متاحة للبيع

43٬264694٬890738٬15491٬695832٬241923٬936مجموع الدخل الشامل

تسوية:

يخصم: صافي لادخل لاعئاد لعملايت لاتأمين ملاحول إلى فئاض 
)80٬141()58٬347(عملايت لاتأمين مستحق لادفع

679٬807843٬795مجموع الدخل الشامل للسنة

قائمة التدفقات النقدية

2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

823٬669823٬669-730٬701730٬701-صافي لادخل لاعئاد للمساهيمن قبل لازكاة وضريبة لادخل

تعديلات على البنود غير النقدية:

80٬141-58٬34780٬141-58٬347صافي لادخل لاعئاد لاى عملايت لاتأمين

15٬266-15٬21615٬266-15٬216استهلاك تجهيزات وأثاث

16٬241-15٬93916٬241-15٬939إطفاء أصول حق استخدام

15٬731-14٬44615٬731-14٬446إطفاء موجودات غير ملومسة

---2٬5212٬521-أرباح خسئار بيع تجهيزات وأثاث

16٬03416٬034-20٬38620٬386-مخصص لادفعات على أساس الأسهم

28٬770-22٬45828٬770-22٬458مخصص أقساط تامين مدينة مشكوك في تحصيلها 

 أرباح غير محةقق من استثامرات محتفظ بها بةميقلا 
)876(182)1٬058()2٬643()2٬643(-لاعادةل من خلال قةمئا لادخل 

)120٬178()40٬277()79٬901()58٬357()27٬175()31٬182(لاعوملات ملاستقطعة من ودئاع لأجل

27٬29427٬294-27٬49527٬495-مخصص مكافأة نهاية لاخدمة 

5٬2445٬244-5٬8345٬834-تكيلاف ميلاه
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2020م )ألف ريال سعودي(2021م )ألف ريال سعودي(

ملاجومععملايت ملاساهيمنعملايت لاتأمينالمجموععمليات المساهمينعمليات التأمين

التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية:

340٬564-340٬564)463٬715(-)463٬715(أقساط تأمين مدينة 

517-517)7٬827(-)7٬827(حصة معيدي لاتأمين في الأقساط غير ملاكتسبة

)257(-)257()5٬732(-)5٬732(حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ةمئاقلا

)2٬489(-)2٬489()1٬368(-)1٬368(حصة معيدي لاتأمين في ملاطلابات ملاتكبدة غير ملابلّغ عنها

65٬808-65٬808)132٬828(-)132٬828(تكيلاف اقتناء ولاثئاق ملاؤجلة

92٬1679٬056101٬223)28٬168(663)28٬831(مبلاغ مدفوعة مقدماً وموجودات أخرى

63٬71061464٬324181٬403689182٬092مصروفات مستحةق لادفع ومطلوبات أخرى 

)49٬540(-)49٬540(20٬524-20٬524أرصدة معيدي لاتأمين ملاستحةق لادفع

)352٬888(-)352٬888(686٬224-686٬224أقساط تأمين غير مكتسبة

)5٬269(-)5٬269(154٬649-154٬649مطلابات قةمئا 

220٬866-35٬594220٬866-35٬594مطلابات متكبدة غير ملابلّغ عنها

263٬751-263٬751)189٬149(-)189٬149(إحتايطي عجز أقساط لاتأمين

2٬263-1٬0422٬263-1٬042إحتايطي تسوية ملاطلابات

27٬80027٬800-)60٬557()60٬557(-مبلاغ مستحةق لجهات ذات علاقة 

-47٬239)47٬239(-48٬133)48٬133(مبلاغ مستحةق لعملايت ملاساهيمن

179٬384745٬972925٬356784٬847916٬9301٬701٬777

)4٬323()4٬323(-)7٬686()7٬686(-مكافأة نهاية لاخدمة ملادفوعة 

)48٬204(-)48٬204()68٬678(-)68٬678(فئاض مدفوع إلى حملة ولاثئاق 

)92٬776()92٬776(-)187٬514()187٬514(-زكاة وضريبة دخل مدفوعة

110٬706550٬772661٬478736٬643819٬8311٬556٬474صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

)788٬850()300٬000()488٬850()2٬213٬328()374٬328()1٬839٬000(ايداع في ودئاع لأجل 

1٬507٬552466٬9601٬974٬5122٬330٬514936٬2773٬266٬791متحصلات من استحاقق ودئاع لأجل

)13٬748٬860()3٬983٬139()9٬765٬721()15٬166٬118()7٬033٬358()8٬132٬760(شراء استثامرات

9٬088٬9616٬452٬17515٬541٬1366٬935٬7042٬793٬7859٬729٬489بيع استثامرات 

)11٬840()11٬840(-)9٬115()9٬115(-شراء تجهيزات واثاث وأصول حق استخدام

------استبعاد تجهيزات واثاث وأصول حق استخدام

)21٬444()21٬444(-)19٬765()19٬765(-شراء موجودات غير ملومسة 

)1٬574٬714()586٬361()988٬353(107٬322)517٬431(624٬753صافي لانقد ملاستخدم الأنشطة الاستثامرية

التدفقات النقدية من الانشطة التمويلية

---)408٬000()408٬000(-توزيعات أرباح مدفوعة

---)14٬263()14٬263(-شراء أسهم محتفظ بها بومجب برنامج أسهم وملاظفين

)14٬218()14٬218(-)19٬030()19٬030(-لاتزام عوقد إيجار مدفوع

)14٬218()14٬218(-)441٬293()441٬293(-صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

)32٬458(219٬252)251٬710(327٬507)407٬952(735٬459صافي لاتغير في لانقد وما في حكمه

195٬232438٬019633٬251446٬942218٬767665٬709لانقد وما في حكمه في بداية لاسنة

930٬69130٬067960٬758195٬232438٬019633٬251النقد وما في حكمه في نهاية السنة
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 37   ارقام المقارنة 
تم تعديل بعض أرقام اقملارنة وإعادة تصنيفها لتتاوفق مع عرض لاسنة لاحةيلا كام في هذه مئاوقلا ةيلاملا. يلس لهذه لاتعديلات أي تأثير على صافي لادخل والأرباح ملاباقة كام 

في 31 ديسمبر 2021م. 

كام في31  ديسمبر 2020م، تم إعادة تصنيف مبلغ 125.6 ملوين ريال سعودي من “تجهيزات واثاث وأصول حق استخدام، بلاصافي” إلى “أصول حق استخدام، بلاصافي”. وبملاثل تم 
إعادة تصنيف مبلغ 135.6 ملوين ريال سعودي من “مصروفات مستحةق لادفع ومطلوبات أخرى” إلى “لاتزام عوقد إيجار”. بالإضافة إلى ذلك، تم إعادة تصنيف مبلغ 73.4 ملوين ريال 

سعودي من “مصاريف مدفوعة مقدمًا وموجودات أخرى” إلى “ودئاع لأجل”.

 38   تأثير كوفيد-19 وخدمات المرافق الصحية الحكومية   
بينام تكافح لاعديد من اقتصادات لاعملا مع انتشار فيروس كورونا )“كوفيد - 19”( ، تاوصل بوبا لاعربةي مراقبة ولاضع عن كثب وتحديث خطط استمرارية الأعامل وإدارة ملاخاطر 

لضامن استدامة مستويات لاخدمة لاحةيلا والأنشطة لاتشغيلةي في ظل سيناريوهات مختلفة مع لاحفاظ على سلامة وصحة موظفيها. كوفيد - 19 له تأثير عيمق على لاعديد من 
جاونب قطاع لاتأمين لاصحي، بام في ذلك أنامط ملاطلابات لاطبةي كام هو موضح أدناه. نظرًا للعديد من أوجه عدم يقيلان ملاحيطة بمدة وشدة ولاباء، تاوصل الإدارة إعادة تمييق 
وتحديث تقديراتها وأحكامها على أساس منتظم. قد تختلف لانتئاج لافعلةي عن تلك ملاتوقعة. ظل مركز لاسةلوي وملالاءة ةيلاملا للشركة قويًا كام في تاريخ إصدار هذه مئاوقلا 

ةيلاملا.	

وبعد أن قامت مملالكة لاعربةي لاسعودية بتخفيف إجراءات الاغلاق ولاحجر في نهاية لاربع لاثاني من عام 2020م، تحسن لاطلب على لاخدمات لاصحةي تدريجياً خلال لانصف 
لاثاني من لاعام وطول عام 2021م.  وأدى ذلك إلى زيادة ملحوظة في ملاطلابات ملاتكبدة خلال لانصف لاثاني من لاعام لاحلاي عن ملاستويات لاتي كانت قبل كوفيد 19. تتوقع 

لاشركة استمرارية هذا لانمط خلال الأشهر قلاليلة اقلادمة؛ ومن ثم، فإن شركة مازال لديها رصيد إحتايطي عجز أقساط لاتأمين  قدره 74.6 ملوين ريال سعودي لضامن احتفاظها 
باحتايطايت كافةي لتغطةي لازيادة في ملاطلابات. يتبع حساب إحتايطي عجز أقساط لاتأمين هذا ملانشور رقم 173 لاصادر عن لابنك ملاركزي لاسعودي بتاريخ 2019/01/16م، ولاذي 

يتطلب من شركات لاتأمين الاحتفاظ ب إحتايطي عجز أقساط لاتأمين في حةلا تغطةي احتايطي الأقساط غير ملاكتسبة ذي لاصلة بملاطلابات وملاصروفات ملاتوقعة ذات لاصلة.

تأثير مقدمي الخدمات الحكومية    

أصدر مجلس لاضامن لاصحي لاتعاوني تعميم رقم 895 بتاريخ 2020/12/17م بخصوص تفعيل املادة 11 من نظام لاتامين لاصحي لاتعاوني حيث طلاب شركات لاتامين لاطبي اعتباراً 
من 2021/1/1م بإدراج مزودي لاخدمات لاصحةي لاحكومةي ملاعتمدين في شبكاتهم لاطبةي مع الالتزام بهيكل لاتعويض لاملاي ملاعتمد.  يتوقع ان يكون للتعميم تأثير جوهري على 

ملاطلابات لاطبةي ملاستقبلةي نظراً إلى الأسعار ولابروتوكولات الإلزامةي لاتي تحدد لاعلاقة بين ملانشآت لاصحةي لاحكومةي وشركات لاتأمين.  ونظراً للعديد من أوجه عدم يقيلان 
ملاحيطة بتطبيق لاتعميم رقم 895 وتطبقيه، تستمر الإدارة بمراقبة ولاضع عن كثب، وتوقم بإعادة تمييق وتحديث تقديراتها واحكامها على أساس منتظم.    

 39   توزيعات الأرباح
في 25 ابريل 2021م، اقترح مجلس إدارة لاشركة دفع توزيعات الأرباح إلى ملاساهيمن عن لاسنة ملانتهةي في 31 ديسمبر 2020م باوقع 3.4 ريال سعودي للسهم وبإجلامي 408 ملوين 

ريال سعودي. تمت اوملافةق على توزيع تلك الأرباح من قبل ملاساهيمن في اجتامع لاجمعةي لاعامة غير لاعادية ملانعقد في 24 يونوي2021م، وبناءً عليه تم دفع توزيعات الأرباح في 
يويلو2021م.

40   اعتماد القوائم المالية
تم اعتامد هذه مئاوقلا ةيلاملا من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 22 رجب 1443هـ )اوملافق 23 فبراير 2022م(.   
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المكاتب الإقليمية  

المكاتب الفرعية
فرع ملادينة ملانورة

هاتف: 920 000 456 – 8380
داخل مركز طابة للأعمال، العريض،

المدينة المنورة 42313

فرع مكة ملاكرمة
هاتف: 920 000 456 – 8888

داخل مركز تجار مكة، طريق ولي العهد،
مكة المكرمة 24354

فرع بريدة
هاتف: 920 000 456 – 8386

بريدة، شارع 40،
أمام جوازات بريدة

  
جدة

مبنى شؤكة بوبا لاعربةي،
شارع الأمير سعود لافيصل

حي لاخلادية،
ص.ب. 23807 جدة 21436،

المملكة العربية السعودية
هاتف: 920 000 456

فاكس: 920 000 724

المكتب الشمالي لبوبا العربية للتأمين
الهاتف: 920 000 456

الطابق السادس، شارع الأمير سلطان،
حي المحمدية )بجوار ساكو(

ص.ب. 250 – جدة 21411

الخبر
مبنى بوبا لاعربةي للتأمين:
طريق صلاح لادين الأيوبي،

حي لابستان،
ص.ب. 3339 لاخبر 34422،

مملالكة لاعربةي لاسعودية
هاتف: 920 000 456

فاكس: 013 881 2240

الرياض
مبنى بوبا لاعربةي للتأمين،

طريق ملالك فهد
حي لاعلاي، لارياض 11351،

مملالكة لاعربةي لاسعودية

هاتف: 920 000 456

لاحدود 
لاشةيلام

لاجوف

تبوك

ملادينة ملانورة

حئال

قلاصمي

نجران
عسير

جيزان

لاباحة

مكة ملاكرمة  ملانطةق لاشرق�ةي 
)ملانطةق لاشرقةي(

لارياض
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