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رسالتنا 
أن نكون رواد الرعاية الصحية والـتأمين الطبي عالمياً من خلال الالتزام 
بأعلى معايير الجودة في الخدمة المقدمة لعملائنا وفقاً لمتطلباتهم

قيمُنا

الرعاية
الرعاية الصحية هي جوهر عملنا وهي سبب وجودنا.

الاحترام
نتعامل مع كل فرد على أنه كيان قائم بذاته ونفعل كل ما 

بوسعنا لحماية خصوصيته وصون كرامته.

الأخلاق
أن يعتمد علينا الآخرون من خلال تطبيقنا لأكثر المعايير صرامة 

وتصرفنا بالشكل المناسب في كل الأحوال.

التمكين
من خلال تقديمنا لمعلومات دقيقة وواضحة مبنية على 

معرفتنا وخبرتنا، نستطيع مساعدة الناس على فهم القضايا 
الصحية لاتخاذ القرارات التي تناسبهم.

الالتزام
نحن ملتزمون بتقديم خدمات استثنائية ونعمل باستمرار 

لإيجاد سبل جديدة لتحسين وحماية صحة الناس.

المسؤولية
جودة وكفاءة وقيمة خدماتنا هي مسؤولية كل واحد منا.



ألقى عام 2013م بظلاله على قطاع التأمين في      
المملكة العربية السعودية

ألقى عام 2013م بظلاله على قطاع التأمين في 
المملكة العربية السعودية حيث حقق خسائر 

متراكمة قدرها 1٫2 بليون ريال سعودي وغالبية 
الشركات إما خسرت أرباحها أو تآكل جزءٌ كبيٌر من 

رؤوس أموال مؤسسيها. 

ولهذا تلعب مؤسسة النقد العربي السعودي 
دوراً حيوياً على مختلف الجبهات لكي تكون عملية 
التسعير متماشية مع المعايير الاكتوارية وأن يتم 
مشاركة تكاليف المطالبات السابقة مع شركات 

التأمين قبل تقديم عروضها وأن تكون احتياطيات 
الشركات الفنية والنظامية ملائمة ومتماشية مع 

توجيهات مؤسسة النقد العربي السعودي. 

نتوقع أن يؤدي هذا الدورالذي تلعبه المؤسسة 
من تمكين السوق من العودة لنظام تسعير ثابت 
ومربح في المملكة مع أن هذا سيستغرق بعض 
الوقت لمعالجة الضرر الذي حدث لأسعار السوق 
وثقة المستهلك. ومن المحتمل أيضاً أن تحدث 

بعض الاندماجات في القطاع ونحن نشجع كل ما 
من شأنه إيجاد بيئة تنافسية أكثر تماسكاً ومهنية 
لصالح المستفيدين. كما أننا ندرك ونثمن الأعمال 

التي يقوم بها مشرعوا القطاع لتطوير الصناعة 
ودعم نموها بطريقة شفافة ومستدامة. كما 

نفتخر  بدورنا في فريق إعادة صياغة لوائح مجلس 
الضمان الصحي التعاوني ونتطلع لمنح عملائنا مزايا 

وعناية أفضل .

واصل قطاع التأمين النمو بخطى ثابتة في عام 
2013م بنمو الأقساط المكتتبة بنسبة %15،

 مدعوماً بالتشريعات الجديدة المتصلة بتصحيح 
العمالة الأجنبية وبرامج السعودة التي جذبت 

حوالي 2 مليون عميل جديد إلى سوق التأمين بزيادة 
قدرها 25%عن العام الماضي طبقاً لبيانات مجلس 

الضمان الصحي التعاوني، ونتوقع أنه لايزال هناك 
مجال للنمو في سوق التأمين مما يزيد من عمق 

سوق التأمين ليتماشى مع المعايير العالمية 
مدعوماً  بالعوامل التالية:

النمو السكاني المستمر في المملكة	 
قوة الاقتصاد وتوسّع القوى العاملة	 
نمو الأمراض المزمنة	 
انفتاح شريحة من العملاء السعوديين على 	 

فرص تتطلب تغطية أكبر ومنتجات وخدمات 
أفضل للإيفاء باحتياجاتهم.

كلمة رئيس مجلس الإدارة

حافظت بوبا العربية - أول شركة تأمين تعاوني 
متخصصة في التأمين الطبي فقط في المملكة – 

على أدائها المتميز وحققت نتائجاً استثنائية في 
عام 2013م نفتخر بها خلال السنوات الماضية التي 

واجه فيها سوق التأمين العديد من الصعوبات، 
صمدت بوبا العربية محافظة على قيمها وركزت 

على تحسين تميّزها وشهاداتها الإكلينيكية كرائدة 
الرعاية الصحية. ارتفعت الأقساط المكتتبة لشركة 

بوبا العربية في الجزء الأخير من 2013م عندما أصبحت 
بيئة السوق أكثر ملاءمة بتسعير يعكس واقع 

السوق – وبالتالي ارتفع مُجمل الأقساط المكتتبة  
لكامل العام بحوالي 45% بزيادة تفوق 1 بليون ريال 

عن السنة السابقة، وهذا يثبت جدوى إستراتيجيتنا 
في الاستثمار في منتجات ذات قيمة أفضل وقنوات 

توزيع وخدمات مميزة لكافة عملائنا الحاليين وفي 
المستقبل. حقق النشاط قبل اقتطاع الضريبة 

والزكاة أرباحاً قدرها 147 مليون ريال سعودي 
محافظين بذلك على سجلنا المتماسك لنمو مربح 

وبذلك كنا أكثر شركات التأمين ربحية في المملكة 
خلال 2013م. 

بوبا العربية مستمرة بالالتزام بأفضل الممارسات 
العالمية فيما يتعلق بالحوكمة. 

 بواسطة مجلس الإدارة المستقر ولجانه المساندة 
تمكنت بوبا العربية من التركيز على التحسين 

المستمر مع الالتزام بسياسات مساندة قوية 
واستخدام نموذج "خطوط الدفاع الثلاثية"، كما 

أن قيم وأخلاقيات ورسالة الشركة تتماشى 
مع متطلبات حوكمة الجهات الرقابية وحوكمة 

الشركات. 

بوبا العربية ملتزمة بالاستدامة وهي شريكٌ 
مسؤولٌ اجتماعياً وتركز على تشجيع وتطوير 

مقدرة الرعاية الصحية في المملكة.

 يبقى هدفنا هو العناية بالآخرين للعيش بصحة 
وسعادة ونبقى ملتزمين بتمكين عملائنا وشركائنا 
وموظفينا من الوصول والحصول على كل الخيارات 

الملائمة لتحسين نتائج الرعاية الصحية. 

قمنا مؤخراً بأخذ عينة لمؤشرات الرعاية الصحية لـ 
90% من موظفينا مع الالتزام بتحسينها خلال العام 

2014م، كما قمنا بتوظيف مدربي رياضة بدوام كامل 
يقدمون حالياً دروساً مجانية في صالاتنا الرياضية 

لتشجيع موظفينا على ممارسة الرياضة لتحسين 

صحتهم. كما أننا شغوفون بمبادرات المسؤولية 
الاجتماعية ونفخر بالإنجازات المحققة في هذا 

المجال. أكملنا في 2013م تغطية 3000 يتيم وهم 
كافة الأيتام في دور الرعاية التابعة لوزارة الشؤون 

الاجتماعية في المملكة حيث نقدم لهم تغطية 
تأمينية ممتازة بدون مقابل.  بوبا العربية تؤمن 
بـ"سلسلة ربحية الخدمات" كدافع لقيمنا في 

تشجيع الموظفين على الانخراط في تقديم الخدمة 
الجيدة. وبالتالي نحن مستمرون في الاستثمار في 
التدريب والتطوير وبناء الثقافة والمقدرة وتأصيل 

قيمنا في مختلف جوانب التنظيم والهيكل الإداري. 

أصالة عن نفسي ونيابة عن أعضاء مجلس الإدارة 
أود أن أعرب عن خالص شكري وتقديري لكافة 

الموظفين والفريق التنفيذي في الشركة الذين 
ساهموا في تحقيق أفضل النتائج التي فاقت 

توقعاتنا. يحتوي هذا التقرير السنوي على لمحة 
موجزة عن أهم إنجازاتنا خلال 2013م. 

كما أود أن أعرب عن خالص امتناني لمساندة 
ودعم المساهمين والعملاء والشركاء والجهات 
الرقابية والنظامية ومقدمي الخدمة لالتزامهم 

ومساهمتهم المستمرة.

م/ لؤي هشام ناظر

يبقى هدفنا هو العناية بالآخرين 
للعيش بصحة وسعادة

م/ لؤي هشام ناظر
رئيس مجلس الإدارة



تقديم قيمة مضافة لعملائنا هو جل تركيزنا وحافزنا الأكبر 
لنشعر بالرضى عن قسط التأمين الذي نستلمه منهم.

تقديم قيمة مضافة لعملائنا هو جل تركيزنا 
وحافزنا الأكبر. لنشعر بالرضى عن قسط التأمين 

الذي نستلمه منهم حتى نقوم بخدمتهم كما 
ينبغي حتى ينعموا بحياة أكثر صحة وسعادة لفترة 

أطول. كما أننا في بوبا العربية نُدرك أن ميزتنا 
التنافسية المستدامة تتمثل بقيمة مانقدمه 

وجودته وبالتزامنا تجاه عملائنا وتفاني موظفينا في 
معاملتهم لهم.

الخطوط العريضة للأداء

حققت بوبا العربية نتائجاً مشجعة جداً، حيث 	 
ارتفعت الأقساط المكتتبة بواقع %45 )%70 

في الأرباع الثلاثة الأخيرة( وبهذا تحسّنت 
حصتنا السوقية في التأمين الصحي بواقع     

5 نقاط لتصل إلى 25% بنهاية السنة. 
وخلال السنة رفعنا عدد المؤمن عليهم 	 

بنسبة 42% عبر استقطاب عملاء كبار مثل 
وزارة الخارجية، موبايلي والشركة السعودية 

للخدمات الأرضية.
لا زالت منطقة الرياض تتصدر اهتماماتنا حيث 	 

وضعنا موارد ودعم إضافي لمساندة نمو 
النشاط ونتيجة لذلك نمت منطقة الرياض 

بنسبة 70% مقارنة بعام 2012م.
معدل الخسارة في عام 2013م كانت %80 	 

)نسبة المطالبات لصافي أقساط التأمين(، 
بدون تغيير عن عام 2012م والمحافظة على 

نفس معدل الخسارة تعتبر نتيجة كبيرة في 
سوق وصل معدل الخسارة للتأمين الطبي 

فيه إلى 94% بنهاية 2013م. 
تحسنت أرباحنا قبل خصم الزكاة والضريبة 	 

بواقع 10% إلى 147 مليون ريال سعودي ، علماً 
أنه قد تأثرت نتائج 2013م إيجابياً بالإفراج عن 
مخصص الديون المعدومة، بسبب المرحلة 

الانتقالية المتصلة بالمادة 69 من لائحة 
مؤسسة النقد العربي السعودي. وعليه 
فعندما نضع تأثير الديون المعدومة في 

الاعتبار في العامين، تكون الأرباح قد ارتفعت 
بنسبة 37% عن العام الماضي. 

كما عززنا أيضاً ميزانيتنا خلال السنة عبر زيادة 	 
النقد والاستثمارات بنسبة 33% لتتعدى            

2 بليون ريال سعودي بنهاية السنة. 

كلمة الرئيس التنفيذي

متغيرات السوق 

 شهدت بوبا العربية بنهاية الرٌبع الأول من سنة 
2013م بيئة مشجعة فيما يتعلق بآلية التسعير في 

القطاع مما خلق مناخاً أكثر شفافية واستقراراً من 
الناحية التسعيرية، وهذا الأمر مكّن بوبا العربية من 

المنافسة بشكل أفضل اعتماداً على خدماتها 
وتميّزها في الرعاية الصحية بدلًا من المنافسة على 

السعر فقط.

وهذا الأمر مكّننا من النمو بشكل جيد بعد نهاية 
الربع الأول من 2013م من الجانبين – تجديد بوالص 
التأمين للعملاء القائمين واستقطاب عملاء جدد 

لـبوبا العربية. إضافة إلى هذا، شاهدنا التأثير الإيجابي 
للتدابير الحكومية لتصحيح أوضاع العمالة الأجنبية 

ومبادرات السعودة بدخول أكثر من 2 مليون 
مستفيد لسوق التأمين الطبي خلال عام 2013م. 

قمنا أيضاً بتحسين نموذج بيع التجزئة مما حسن 
من آلية استقطاب عملاء جدد ورفع من نسبة 

المحافظة على العملاء الحاليين وأنشأنا "مكتب 
مساندة" للشركات يهدف لرفع وتحسين الكفاءة 

لموظفي المبيعات وتمكينهم من قضاء وقت 
أطول مع العملاء وفهم احتياجاتهم وكسب ثقتهم 

وتقديم المشورة لهم.

إدارة المطالبات 

لازالت المملكة تعاني من عدم وجود مقدمي خدمات 
)مستشفيات وعيادات( لديهم القدرة على الانتشار 

الكافي مع التركيز على نتائج المخرجات الطبية. 
وفي حين أننا نثمن الطاقة السريرية الإضافية 

التي تخطط لها الجهات المعنية بالمملكة وهي 
قيد التنفيذ حالياً، لكننا نشعر بمخاوف حول كفاءة 

ووفرة الطاقم الطبي والإداري اللازم لتشغيل هذه 
المرافق الطبية وفقاً للمعايير العالمية. وعلى المدى 

القصير والمتوسط لا توجد حوافز كافية لمقدمي 
الخدمات في القطاع الخاص ليقدموا خدمات أكثر 

بدلًا من الاهتمام فقط برفع الأسعار لمرافق تعدت 
طاقتها الاستيعابية. كما تجدر الإشارة أنه لا زال 

الاحتيال وسوء الاستخدام أمر شائع عند بعض 
مقدمي الخدمات وهو أحد أسباب زيادة أقساط 

التأمين لعملائنا. وفي حين أننا نسعى لمعالجة هذه 
المسائل قدر المستطاع إلا أنها تستدعي ضوابط 

نظامية أفضل وتعاون بين الشركات العاملة في 
سوق التأمين الطبي للتصدي لها بشكل حازم. 

أياّ كان الأمر فإن إدارة المطالبات في بوبا العربية 
اثبتت أنها الأفضل في السوق لإدارة وثائق عملاءها 

ومنحهم قيمة مضافة. في حين نمت المطالبات 
في سوق التأمين الطبي بنسبة 35% في 2013م 

فإن نمو المطالبات في بوبا العربية لم يتعدى 
23% فقط في السنة بالرغم من نمو الأقساط 

المكتتبة بنسبة 45%.تجدر الإشارة إلى أن مطالبات 
التأمين الطبي   نمت بنسبة 54% و 42% لدى أكبر 

المنافسين.

عمليات تقديم الخدمات

استمرت بوبا العربية في تعزيز استراتيجية تطوير 
خدماتها منطلقة من برنامج "عزز شغفك 

بالخدمة" كقاعدة لتطوير وتحسين الخدمات. لا شك 
أن حصول أكثر من 200 موظف أمامي على شهادات 

الاعتماد لهذا البرنامج هو خير مثال. إن غرس 
وتأسيس ركائز ثقافة الخدمة في مختلف أقسام 

ودوائر بوبا العربية ومكاتبها الرئيسية والإقليمية في 
المملكة هو من أهم مبادراتنا. قمنا في هذا الصدد 

بتنفيذ الجولة الثانية من قياس مستوى رضى 
العملاء مقارنة بالمنافسين وحددنا 20 نقطة هامة 
تمسهم لنركز عليها، واتضح من النتائج فارق كبير 

فيما يتعلق بتقديم الخدمة لصالحنا. ولكي نعزز هذه 
الميزة أكثر، أطلقنا 10 مشاريع تركز على تحسين 

تقديم الخدمة مثل الإضافة بالتأمين والموافقات 
المسبقة وعمليات خدمات العميل. ارتفع مؤشر 

الرضى الكلّي للعميل من 71% إلى 78% خلال 2013م 
على الرغم من النمو الكبير في عدد المؤمن عليهم 

واستقطاب مجموعات كبيرة من كبار العملاء. 
واستمراراً في غرس ثقافة التفاني في الخدمة، قمنا 

من خلال برنامج )أبطال الخدمة( بتكريم عدد كبير 
من  الموظفين والموظفات الذين تخطوا التوقعات 

المطلوبة من وظائفهم بمراحل في سبيل           
خدمة العملاء.

عمليات الرعاية الصحية 

بلا شك كانت سنة 2013م هي سنة الابتكارات في 
تاريخ بوبا العربية ، 

حيث أدخلنا ولأول مرة سلسلة من الخدمات 
المميزة في مجال الرعاية الصحية التي صنعت 

قاعدة للتميز لبوبا العربية. تلك الخدمات تشمل 
إعادة صرف الأدوية لمرضى الأمراض المزمنة، إدارة 
الأمراض المزمنة، خط المساعدة الطبية والتواصل 

مع المرضى المنومين.

بلا شك كانت سنة 2013م هي سنة 
الابتكارات في تاريخ بوبا العربية

طل هشام ناظر
الرئيس التنفيذي



شبكة مقدمي الخدمات 

سعينا لتعزيز مركزنا كأول شركة تتيح لعملائها 
أكبر شبكة مقدمي خدمات في المملكة والخارج، 

وبذات الوقت نعمل طبقاً لاستراتيجية مُحمكة فيما 
يتعلق بإدارة المطالبات واكتشاف الاحتيال. حرصاً 

على تنفيذ كافة المتطلبات للحصول على كبار 
العملاء فإن توسيع شبكتنا من مقدمي الخدمات 

نمت بسرعة وفي زمن قياسي حيث تم إضافة                   
170 مقدم خدمة رعاية صحية في شهرين فقط 

على سبيل المثال. 

تقنية المعلومات

 بوبا العربية مستمرة في برنامجها لتحسين 
الأنظمة الحالية عبر تعزيز الأداء في مناطق عديدة، 
كما أطلقت أيضاً أنظمة مبتكرة مثل مركز التحكم 

الذي يسمح لنا بمتابعة المؤمن عليهم خلال 
حصولهم على خدماتنا داخل المستشفى، كما 

أكملنا أيضاً النسخة الأولى من خارطة عملياتنا 
كتحضير لتجديد نظامنا الرئيسي على المدى 

المتوسط ، وجهّزنا الأرضية أيضاً لتنفيذ نظام 
CRM الجديد.

رفع مقدرة ومشاركة الموظفين 

تفتخر بوبا العربية بقيم موظفيها وثقافة بيئتها 
التشغيلية، وتواصل الاستثمار في التطوير وملتزمة 

بالُمضي قُدماً صوب ثقافة الأداء المتميّز وتبنّت 
ثقافة "الأداء الاستثنائي" لتكسب العملاء وهذا 

مفهوم يتقاسمه كافة موظفي بوبا حول العالم. 
هذه البيئة الإيجابية اثبتت نفسها خارجياً عبر 

الحصول على 7 جوائز في عام 2013م بما في ذلك:

أفضل شركة سعودية تعمل بها "النساء"	 

ثامن أفضل شركة سعودية – فئة         	 
الشركات الكبرى

أفضل مركز اتصال	 

أفضل مبادرة للمسؤولية الاجتماعية	 

نفذت بوبا العربية في عام 2013م مراجعة كاملة 
لهيكل المميزات الوظيفية  لتضع نفسها في مركز 

تنافسي في سوق توظيف مشبّع بالتحدي، كما 
أطلقت أيضاً سياسة موارد بشرية محدّثة هدفت 

إلى إيجاد ممارسات عادلة ودائمة في مختلف أقسام 
ودوائر الشركة، ولا زالت مستمرة في دفع برنامج 

السعودة إلى الأمام لتحتل النطاق البلاتيني. 

اتقدم شخصياً بشكري الجزيل للزملاء الذين يمثلون 
بوبا العربية كل يوم سواء كانوا في قسم خدمة 
العملاء أو مندوبينا في المستشفيات أو أطباء 
الخدمة الذين يمثلون الشركة كما ينبغي وأكثر 

ويمثلون هويتنا وعلامتنا وقيمنا. وبدونهم وبدون 
مساندة بقية الزملاء فنجاحنا في 2013م لم يكن 

ليتحقق، وأنا مقتنع أن بوبا العربية لم تكن يوماً أقوى 
مما هي عليه اليوم وسنستمر في النمو وسنستمر 
في النجاح وتحقيق الربحية. تركيزنا دائماً على التميّز 

بصرف النظر عن منافسينا ، ونؤمن باحتياجات 
المملكة ونؤمن بأهداف الجهات الرقابية وبرغبة 

عملائنا في الحصول على الخدمة المميزة. أدعوكم 
لاستعراض هذا التقرير السنوي لتفاصيل أكثر حول 

أدائنا في عام 2013م. 

طل هشام ناظر
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المهندس/ لؤي هشام ناظر
رئيس مجلس الإدارة

المهندس لؤي هشام ناظر هو مؤسس »ناظر« ورئيس مجلس إدارتها وقد أسس 
جميع الشركات التابعة لها والتي تعمل في مجالات مختلفة تتضمن التأمين الصحي 

وتجهيز المستشفيات بالمعدات الطبية وعيادات غسيل الكلى والعلاقات العامة 
وإدارة الأصول. 

 وهو أيضاً رئيس مجلس إدارة شركة بوبا العربية وهي شركة مساهمة عامة 
مدرجة في السوق المالية السعودية ومتخصصة في مجال التأمين الصحي.  وتمتد 

أنشطة شركة ناظر بالإضافة إلى المملكة العربية السعودية إلى عدة دول في  الخليج 
العربي والشرق الأوسط. وقد حصل المهندس ناظر على درجة البكالوريوس في 

الهندسة الميكانيكية من جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس عام 1987م ، كما 
حصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة كاليفورنيا في لوس 

أنجلوس عام 1989م ، وفي يونيو عام 2005م حصل على درجة الدكتوراه الفخرية في 
الرسائل الإنسانية من كلية Goodwin في كونيتكت بالولايات المتحدة الأمريكية. 

وفي عام 2013م تمت دعوة المهندس لؤي ناظر للإنضمام إلى مجلس إدارة الزائرين 
في كلية أندرسون للإدارة التابعة لجامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس. وقد انتخب 

المهندس لؤي ناظر كرئيس لمجلس إدارة منظمة الرؤساء الشباب الدولية   
)Young Presidents Organization( لعام 2006 – 2007م وهي منظمة عالمية غير 

ربحية تضم أكثر من 16,000 رئيس مجلس إدارة ورئيس تنفيذي من رجال الأعمال الذين 
تقل أعمارهم عن 50عاماً، وقد قدم العديد من الخدمات الجليلة وترك بصمة قوية 
YPO Making a Difference  ودائمة في أعمال هذه المنظمة لمساهماته في

وفي أكتوبر 2013م قام رئيس اللجنة السعودية الأولمبية بتعيين المهندس لؤي ناظر 
رئيساً للإتحاد السعودي للجودو لمدة ثلاثة أعوام، كما تم انتخابه من قبل الجمعية 

العمومية للجنة السعودية الأولمبية ليكون عضواً في مجلس إدارتها.  

وتم ترشيح المهندس لؤي ناظر وإختياره من قبل المنتدى الاقتصادي العالمي في 
 )Young Global Leaders( دافوس كعضو في منظمة القادة الشباب العالميين

وهي مجموعة عالمية من القادة الاستثنائيين تحت سن الأربعين. وفي عام 2010م 
أصبح عضوًا من المرتبة الأولى لزمالة معهد آسبن لمبادرة القيادة في الشرق 
الأوسط .وتم اختياره واحداً من ضمن 100 شخصية الأكثر تأثيراً من خريجي كلية 

آندرسون لماجستير الأعمال بجامعة كاليفورينا في لوس أنجلوس منذ إنشائها       
قبل 75 عاماً.

في عام 2007م عين المهندس ناظر من قبل مجلس الوزراء السعودي كعضو في 
مجلس إدارة مجلس الضمان الصحي التعاوني ممثلًا للقطاع الخاص وهي الجهة 

الرسمية والتنظيمية المختصة في التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية، 
ويعتبر المفاوض الرئيس مع مختلف المؤسسات الحكومية لتطوير صناعة التأمين 

في المملكة. وتم إعادة  تعيينه مرة أخرى في عام 2010م لمدة ثلاث سنوات. 

قدم المهندس لؤي ناظر العديد من المحاضرات الإقليمية عن العولمة ومفاهيم 
صناعة القرار المبنى على المبادئ وقد أجريت معه العديد من المقابلات 
التلفزيونية مع الصحافة الغربية بخصوص المواضيع المتعلقة بالمملكة 

العربية السعودية مثل برنامج Business Today  على قناة CNN وبرنامج                                                        
Europe’s Gateway to the Middle East على قناة MSNBC  كما كان الضيف 

الرئيس في القناة الثانية السعودية مع برنامج Bridges لأكثر من ساعة عن كيفية 
تطوير علاقات المملكة العربية السعودية مع الغرب. 

المهندس لؤي ناظر لديه ثلاثة أبناء: لنا )1990( وهشام )1992 ( وتان )1997(. 
ومن هواياته الجولف والجري وركوب الدراجات وكرة السلة وكرة القدم وبعض             

الرياضات الأخرى.

السيد/ طل هشام ناظر1
الرئيس التنفيذي

الأستاذ طل هشام ناظر، هو الرئيس التنفيدي لشركة بوبا العربية. ومن خلال موقعه 
يطلع الأستاذ ناظر بمهام قيادة شركة بوبا العربية للإرتقاء بها كشركة قيادية 

في المجال الصحي، ويدعم ذلك بمعدل نموها المتسارع ومكانتها المرموقة بين 
مقدمي خدمات الرعاية الصحية بالمملكة العربية السعودية. 

وإلى جانب مسؤولياته في بوبا العربية، يتمتع الأستاذ ناظر بعلاقات قوية مع مختلف 
أطياف المجتمع الاقتصادي العالمي والسعودي ويشغل عضوية مجالس إدارات 

عدد من الشركات وأجهزة تنظيم الأعمال، فهو عضو مجلس إدارة الشركة العربية 
للرعاية الصحية المحدودة )نواه(، رئيس اللجنة العامة لمدراء عموم شركات التأمين 

بالسعودية في مؤسسة النقد العربي السعوديٍ)ساما(، عضو مجلس إدارة 
صندوق تنمية الموارد البشرية )هدف(، عضو لجنة القيادات الشابة عالمياً وعضو 

لجنة منظمة الرؤساء الشباب.
يحمل الأستاذ/ طل ناظر درجة الماجستير في إدارة الأعمال من كلية وارتون بولاية 

بنسلفانيا الأميركية متخصصاً في مجال التمويل والاستحواذ في العام2001م، كما 
حصل على شهادة البكالوريوس في العام 1996م متخصصاً في الاقتصاد من جامعة 

كاليفورنيا بمدينة لوس أنجلوس الأميركية.

2

السيد/ عبدالهادي بن علي شايف
عضو مجلس الإدارة )مستقل(

السيد عبدالهادي بن علي شايف عضو مجلس الإدارة ورئيس لجنة المراجعة في بوبا 
العربية، درس الاقتصاد في الجامعة الأمريكية في بيروت وتخرج في العام 1970 م.

عمل في البنك الأهلي التجاري وتدرج في عدة مناصب حتى صار مديراً عاماً للبنك 
وعضو مجلس الأدارة واللجنة التنفيذية. وهو عضو في عدة مجالس إدارة ويرأس 
عدة لجان داخل وخارج المملكة، منها البنك السعودي الهولندي، شركة الاسمنت 

العربية ودويتشه العربية السعودية للأوراق المالية. وبنك بيبلوس في لبنان كما أنه 
رئيس المجلس الاستشاري الدولي لشركة FWU ميونخ – ألمانيا.و سبق ان كان 

عضو مجلس إدارة سكة حديد المملكة العربية السعودية، وعضو مجلس إدارة 
التأمينات الاجتماعية، ومجالس إدارة أخرى داخل وخارج المملكة.

حصل على وسام الاستقلال من الدرجة الأولى من جلالة الملك عبدالله الثاني، ملك 
المملكة الأردنية الهاشمية.

3

السيد/ عامر عبدالله علي رضا
عضو مجلس الإدارة )مستقل(

انضم السيد عامر علي رضا لمجلس إدارة بوبا العربية في آذار عام 2008 م، وهو أيضاً 
عضو مجلس إدارة مجموعة شركات زينل، والمدير العام لمجموعة الخدمات وعضو 

مجلس إدارة مجموعة من الشركات التابعة لها.
 )RSGT( بالإضافة إلى ذلك، فهو الرئيس التنفيذي لشركة بوابة البحر الأحمر

والشركات التابعة لها مثل، الشركة السعودية للتجارة وتنمية الصادرات )تصدير(، 
وعضو مجلس إدارة الشركة الأم، والشركة السعودية للخدمات الصناعية 

)سيسكو(- شركة مساهمة سعودية، وهو أيضاً عضو مجلس إدارة جمعية 
أصدقاء حدائق جدة، وهي منظمة غير ربحية.

تخرج السيد عامر علي رضا من كلية بيتزر في كاليفورنيا بشهادة البكالوريوس في 
الاقتصاد والعلوم السياسية عام 1994 م، والتحق بالعديد من برامج التطوير

الإداري والتنفيذي بجامعة كاليفورنيا- بيركلي 2000 م، وجامعة ستانفورد 2003 م. 
وجامعة هارفارد 2010 م، وفي 2012م حضر برنامج الإدارة المتقدمة.
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المهندس/ صالح الجاسر
عضو مجلس الإدارة )مستقل(

يتمتع المهندس صالح الجاسر بخبرة تناهز الثمانية وعشرين عاماً في مجال إدارة 
الأعمال عموماً وهو يشغل منصب الرئيس التنفيذي للشركة الوطنية السعودية 

للنقل البحري )البحري( بالإضافة إلى عمله التنفيذي في شركة البحري ، فإنه يشارك 
في عضوية مجالس إدارات الشركات التالية:

الخطوط الجوية العربية السعودية  .1
شركة إتحاد إتصالات "موبايلي"   .2

الشركة السعودية للأبحاث والتسويق   .3
شركة  بوبا العربية للتأمين التعاوني  .4

فضلًا عن عضويته بمنظمة المدراء التنفيذيين الشباب )YPO(  وقبل انضمامه 
لشركة النقل البحري، عمل المهندس صالح الجاسر  مديراً عاماً تنفيذياً في شركة 

عبداللطيف جميل خلال الفترة )2003-2010م(، كما تقلد قبل ذلك مناصب قيادية عدة 
في مؤسسات حيوية منها شركة الاتصالات السعودية وصندوق التنمية الصناعية.

حصل المهندس صالح الجاسر على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة 
الملك سعود في الرياض، والبكالوريوس في الهندسة الصناعية من جامعة الملك 

عبد العزيز في جدة. كما حصل على حظ وافر من التعليم والتدريب لدى عدد من كليات 
الأعمال المرموقة مثل كلية هارفارد للأعمال بالولايات المتحدة الأمريكية ومعهد 

انسياد بفرنسا وجامعة أكسفورد وجامعة كرانفيلد في المملكة المتحدة، كما شارك 
في برنامج تدريبي مكثف لمدة عام كامل لدى بنك تشيس منهاتن في نيويورك.

السيدة/ إيليزابث أليسون بلات5
مدير عام

وُلدت السيدة أليسون وتلقت تعليمها في المملكة المتحدة وهي مدير عام لشركة 
بوبا، المجموعة العالمية للرعاية الصحية، مسؤولة عن تطوير الأسواق الدولية منذ 
شهر أكتوبر 2012م، إضافة إلى ذلك فمسؤولياتها تغطي الهند وهونغ كونغ وتايلند 

والولايات المتحدة، وتركز أيضاً على تعزيز النمو لشركة بوبا في أسواق جديدة في 
مختلف أقطار جنوب شرق آسيا والصين والشرق الأوسط وأوروبا وإفريقيا. 

تقلّدت السيدة أليسون سابقاً العديد من المناصب القيادية في شركة بوبا 
بما في ذلك الرئيس التنفيذي لأعمال المستشفيات الخاصة في المملكة 

المتحدة، ونائب المدير العام لأعمال التأمين في المملكة المتحدة، ومؤخراً 
المدير العام لأعمال بوبا في المملكة المتحدة وأوروبا وأمريكا الشمالية، وهي 

الآن عضو مجلس إدارة بوبا الهند )مشروع مشترك( ماكس بوبا، كما التحقت                       
في يونيو 2012م عضو مجلس إدارة كمدير غير تنفيذي في شركة الاتصالات 

المتحدة.  للمملكة 
كانت السيدة أليسون في الفترة ما بين 2009 و2013م رئيسة مجلس )الفرصة 

الآن( وهي منظمة تسعى لتسريع عملية التغيير للأفضل في مكان العمل 
للمرأة، وكانت مدير عام غير تنفيذي للشؤون الخارجية ودول الكومونويلث بين 

2011م عُيّنت قائد النظام لكلية ساينت  2005 و 2010م وفي التكريم للسنة الجديدة 
مايكل وكلية ساينت جورج لخدماتها في مجلس إدارة الشؤون الخارجية ودول 

الكومنويلث.

7

السيد/ إينياكي جارسيّا
مدير عام

وُلد السيد إينياكي وتلقى تعليمه في إسبانيا وتخرج من جامعة دي نافارا في دراسات 
الأعمال والاقتصاد، وحاصل على ماجستير في إدارة الأعمال وماجستير في إدارة 

مراكز الرعاية الصحية. 
عُيّن السيد إينياكي كمدير عام لمستشفيات سانيتاس خلال شهر سبتمبر من عام 
2008م واطلع بمسؤوليات متعددة منذ التحاقه  في عام 1995 للعمل لدى سانيتاس 
كير هومز بما في ذلك مدير عام تطوير وتوسيع الأعمال ومدير عام العمليات والمدير 

العام الإقليمي لـ كاتالونا، لاريوغا وسريا )سانيتاس(.
السيد إينياكي عضو في عدد من مجالس إدارة سانيتاس ولديه خبرة واسعة في 
المرافق الطبية والمستشفيات ولعب دور حيوي في توسيع عمليات مستشفى 

سانيتاس. تتوقع مستشفيات سانيتاس تحقيق إيرادات بمبلغ 495 مليون يورو لعام 
2013م عبر 6 مستشفيات،  47 عيادة و 20 مركز رعاية صحية. يعمل في مستشفيات 

سانيتاس 6,350 موظف.
 

8 السيد/ جايمس ويتون
مدير عام

وُلد السيد ويتون وتلقى تعليمه في المملكة المتحدة وحاصل على بكلوريوس في 
علوم الاقتصاد من LSE ومحاسب قانوني مرخّص. 

التحق بشركة بوبا ، المجموعة العالمية للرعاية الصحية ، في عام 1993 وقضى             
الـ 5 سنوتت الأولى مع الشركة يعمل في مجال التأمين في المملكة المتحدة وأيضاً 

في نشاط خدمات الرعاية ، وترك الخدمة في عام 1998 ليواصل الدراسة لنيل 
درجة الماجستير في الإدارة من كلية لندن للأعمال وبعد ذلك عمل وظائف عليا 

في المالية في المملكة المتحدة متخصص في استقطاب الخدمات والمواهب                            
وتقنية المعلومات. 

عاد مرة أخرى والتحق بشركة بوبا في المملكة المتحدة في شهر يوليو 2010م 
كمدير عام المالية للأسواق العالمية وتم تعيينه في شهر أكتوبر 2012م كمدير عام 
الإستراتيجية لقسم تطوير الأسواق العالمية ، علماً بأن هذا القسم يشمل الهند 

وهونغ كونغ وتايلند والولايات المتحدة الأمريكية ، كما أنه عضو مجلس إدارة في 
شركات بوبا في هونغ كونغ وذلك يشمل بوبا آسيا والمشروع المشترك لبوبا في 

الهند ماكس بوبا.
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مميزات بوبا التنافسية 

مستمرّون في التركيز على تقديم قيمة مُستدامة لأصحاب المصلحة 
والمجتمع عبر ما نعمل وكيف نعمل حتى نحافظ على تميّزنا ونجاحنا 

ونسعى باستمرار لتعزيز المقدرات التالية:

خبرات فريق الإدارة والموظفين

تفتخر بوبا العربية بإدارتها وقيادتها المتمرّسة في 
تخصصها في قطاع التأمين الصحي. لدى ثلاثة من 

الفريق التنفيذي خبرة مجتمعة تزيد عن 40 سنة 
في القطاع الصحي والتأمين والتغطية التأمينية 
في المملكة العربية السعودية والخارج ، كما أن 

مدى احتفاظنا بموظفينا لآجال طويلة يؤكد أن لدينا 
المهارات والخبرات والطموح لريادة هذا القطاع.

الخبرة العالمية في التأمين الصحي

يستفيد المؤمن لهم لدينا من حقيقة كونهم جزء 
من مجموعة بوبا كشركة تأمين معتبرة ضاربة 

الجذور حسنة السُمعة على مستوى العالم 
متخصصة في الرعاية الصحية لديها ما يزيد عن 

70 ألف موظف يخدمون 20 مليون مؤمّن في 190 
بلد حول العالم ، كما أن بوبا العربية تستفيد من 

مقدرتها على استقطاب خبرات ومهارات عالمية 
المستوى مما يجعلنا قادرين على طرح وتقديم 

خدمات ومنتجات وأنظمة ومقدرات جديدة وبذلك 
نعزز القيمة لعملائنا.

التخصص في التأمين الطبي الخاص

كوننا الشركة الأولى المتخصصة في التأمين 
الصحي في المملكة العربية السعودية و 15 عام 

خبرة في السوق السعودي ، فإننا في أفضل حال 
لتزويد عملائنا بسلسلة من الخدمات المتميّزة 

والمتخصصة في قطاع الرعاية الصحية والطبية. 
لقد أطلقنا مبادرات عديدة مثل حملة تميّز الخدمة 

»خدمة طبيب على الإنترنت« كما أطلقنا عدد من 
المبادرات التقنية لرفع درجة وعي الجمهور بهويتنا 

وإيصال رسالتنا للعميل "معك لصحة أفضل".

نظام تقنية معلومات موحد بالكامل

نستثمر باستمرار في تطوير بنية تحتية قوية 
ومتقدمة لتقنية المعلومات وهكذا تبنينا خلال 

السنوات القليلة المنصرمة نظام جديد لإدارة الوثائق 
واتمام العمليات كما أعدنا بناء خططنا لاستمرارية 

النشاط وأنشأنا مقدرة للتعامل مع الكوارث 
إضافة إلى تدشين خدمات عديدة لنجعل التعامل 
مع بوبا العربية أكثر سهولة ، وهذا يشمل خدمة 

»سداد « التي تمكّن العميل من الدفع إلكترونياً 

وخدمات »يقين « التي تمكّن بوبا العربية من 
تقليص المرفوضات غير الضرورية المتصلة بنظام 

مجلس الضمان الصحي ، كما أعدنا إطلاق خدماتنا 
الإلكترونية لتصبح أكثر سهوله للمستخدم وتمنحه 

وظائف أكثر ، إضافة إلى أن بوبا العربية أطلقت العديد 
من التطبيقات المحمولة حتى ينجز عملاؤها المهام 
بيسر وسهولة، وهذا يشمل الوصول إلى بوبا العربية 

مباشرة وغير مباشرة وإدارة حالات مرضى السُكر.

ثقافة خدمة العميل وعمليات الرعاية الصحية

كون بوبا العربية ملتزمة بتقديم خدمات مميّزة 
لعملائها، فنحن نقوم بمراجعة خدماتنا باستمرار 

ونتبنى خطوات إيجابية لتحسينها عبر موظفينا 
الذين لا يألون جُهداً ولا يُدخرون وقتاً لخدمة العميل 
على أكمل وجه جنباً إلى جنب مع تزويدهم بالتدريب 

اللازم لخدمة العملاء. طورت بوبا العربية برنامج 
"التفاني في جودة الخدمة" وطبقت عشرة مشاريع 
تحسين مركزة وارتفع المؤشر العام لرضى الخدمة 

بشكل ملحوظ من 71% إلى 78% خلال 2013م.

إدارة الشركاء

نسعى لتقديم خدمة مميّزة عبر تزويد الشركاء 
في القطاعين الحكومي والخاص بمعلومات وافية 

وكافية طبقاً للوائح والتعليمات الصادرة من 
مؤسسة النقد العربي السعودي وهيئة سوق 

المال ومجلس الضمان الصحي ووزارة الصحة           
والغرفة التجارية.

المسؤولية الاجتماعية للشركات

بلغ زخم مبادراتنا للمسؤولية الاجتماعية ذروته في 
عام 2013م ليغطي جميع الأيتام في دور الرعاية التي 

تشرف عليها وزارة الشؤون الاجتماعية في المملكة 
بتأمين صحي مجاني، وبالتوسع من 1٫125 يتيم في          
16 موقع إلى 2٫882 يتيم في 46 دار أيتام في 15 مدينة. 
وتماشياً مع المبادرة ساهم موظفوا بوبا العربية في 

التثقيف الصحي والمشاركة بالتبرعات العينية وتقديم 
ملابس وألعاب وخدمات منزلية وزيارات ميدانية 
للفحوصات في الدور التي تُعنى بها بوبا العربية.



أكثر من 65 عاماً من 
الرعاية الصحية

تأسست مجموعة بوبا عام 1947م في 
المملكة المتحدة وكانت تنشد هدفاً أساسياً 

يتلخص في تخفيف الآلام بتوفير الوقاية من 
الأمراض ومعالجتها والاهتمام بالصحة. على 
مدى ما يزيد عن 65 عاماً ومع وجود مايقارب 

22 مليون عميل في أكثر من 190 دولة، ظلت 
بوبا وفية لهدفها الأساسي وتوسعت 

جغرافياً لممارسة نشاطها في أوروبا وآسيا 
وأفريقيا والشرق الأوسط وصولًا إلى الولايات 

المتحدة الأمريكية.

نمت بوبا إلى حد كبير وتطورت من كونها 
مقدّم تأمين طبي خاص إلى مزود متكامل 

وضعت  كما  الصحية.  الخدمات  لتوفير 
نصب أعينها هدفاً وحيداً ألا وهو تزويد 

العملاء بخدمات رعاية صحية وبرامج ذات         
عالمية. معايير 

فيما يتعلق بالتركيز على العملاء، تعمل بوبا 
كشركة خاصة بدون مساهمين وتعمل 

على إعادة استثمار جميع أرباحها من أجل 
توفير رعاية صحية أفضل لعملائها في 

جميع أنحاء العالم.

مع أكثر من 70,000 موظف حول العالم، ارتقت 
بوبا إلى مستوى رسالتها وهي مساعدة 

الناس للاستمتاع بحياة أطول، أكثر صحة 
وأكثر سعادة من خلال الاهتمام بصحة كل 

فرد من عملاء بوبا.

مجموعة بوبا 

تدير عمليات تأمين طبي دولياً تغطي 	 
ما يقارب 22 مليون عميل

دورة تشغيل مالية بقيمة 9٫1 مليار 	 
جنيه استرليني في 2013م

تعمل مع ما يزيد عن 7500 مستشفى 	 
ومستوصف في جميع أنحاء العالم

تدير مستشفيات ومراكز رعاية أولية 	 
في المملكة المتحدة وإسبانيا

تدير أكثر من 400 دار رعاية وقرى 	 
للمتقاعدين في المملكة المتحدة، 

أسبانيا، أستراليا ونيوزيلندا



سوق التنمية الدولي

إجمالي أعضاء بوبا 22 مليونإجمالي الدخل 9.1 مليار

أستراليا ونيوزيلنداالمملكة المتحدةإسبانيا وأمريكا اللاتينية بوبا عالمياً

دخل 2013م: 377.3
 مليون جنيه استرليني

دخل 2013م: 
1,363.5 مليون جنيه استرليني

دخل 2013م:
 2,573.5 مليون جنيه استرليني

دخل 2013م:
 3,791.8 مليون جنيه استرليني

دخل 2013م:
 953 مليون جنيه استرليني

كواليتي هيلث كاير
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خدمات الرعاية الصحية
المستشفيات والمراكز الجديدة للخدمة

الأسنان
التأمين الطبي

التأمين الطبي
خدمات الرعاية الصحية

المراكز والمستوصفات الطبية
خدمات المستشفيات ودور 

الرعاية
مستشفى الكرومويل

التأمين الطبي
خدمات الرعاية الصحية

مراكز الرعاية بالمسنين في أستراليا
خدمات الرعاية الصحية في نيوزيلندا

وحدة أعمال بوبا العالمية
أريكا اللاتينية وبوبا العاالمية
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يعمل لدى بوبا أكثر من 70 ألف موظف  في خدمة ما 
يقارب الـ 22 مليون في أرجاء أكثر من 190 دولة. 

لا تنحصر خدماتنا على التأمين الطبي فقط، بل تتضمن 
العديد من مبادرات الرعاية الصحية. 

كما تحصّلنا على إجمالي دخل 9.1 بليون جنيه استرليني في 
2013م مقارنة بـ 8.4 بليون جنيه استرليني في 2012م.



خدمات
حصريةللرعاية

الصحية

طبيب على الهاتف
بوبا  لأعضاء  مخصص  مجاني  رقم 

أو  الاستشارة  إلى  الحاجة  عند  العربية 
الاستفسارات الطبية.

طبيب على الإنترنت
خدمة متاحة لأعضاء بوبا العربية وغيرهم 

عند الحاجة إلى الاستشارة الطبية مع ضمان 
السرية التامة لجميع المعلومات.

متابعة الحمل والولادة
توفر هذه الخدمة نصائح طبية، عن طريق 

الاتصال الهاتفي، تساعد في كيفية إدارة 
تقلبات الحمل والولادة.

إعادة صرف أدوية الأمراض المزمنة 
يمكن لأعضاء بوبا العربية، المصابين منهم 

بأمراض مزمنة، استخدام بطاقتهم للحصول 
على أدويتهم من أحد فروع مجموعة 

صيدليات النهدي.

متابعة الأمراض المزمنة
يتابع فريق من أطباء بوبا العربية حالات 

الأمراض المزمنة. كما توفر هذه الخدمة 
المشورة الطبية والنصيحة فيما يتعلق 

بالتغييرات المستحبة في نمط الحياة ومراقبة 
النظام الغذائي.

تطعيمات الأطفال
يقوم أطباء بوبا العربية بمكالمة العميل 

للتذكير بمواعيد التطعيمات المجدولة 
بالإضافة إلى بعض النصائح عن كيفية تفادي 

المضاعفات الطفيفة التي قد تظهر بعد 
تلقي الطفل للتطعيم.

الأطباء المتجولون
فريق متخصص من الأطباء يسعى لضمان 

حصول أعضاء بوبا العربية على الرعاية 
الصحية اللازمة.

المختبرات المنزلية
بالتعاون مع شركائنا المختصين، نقوم بزيارتك 

أينما كنت في مكتبك أو في منزلك لسحب 
عينة تحليل الدم. بدون وقت انتظار أو ازدحام.
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تقديراً لخدماتنا 

أفضل شركة سعودية تعمل 
بها »النساء«

جائزة أفضل مركز اتصالات
ضخم، مقدمة من مجلة

إنسايت.

جائزة أفضل الخدمات ـ 
الإلكترونية في الشرق 
الأوسط عن تقديمها 

لخدمةبسمة.
جائزة رابع أفضل بيئة ـ 

عمل في الشركات 
السعودية.

أفضل شركة تأمين ـ 
طبي، مقدمة من 

الغرفة التجارية 
الصناعية بجدة

جائزة أفضل الخدمات ـ 
الإلكترونية في الشرق 
الأوسط عن تقديمها 

لخدمةبسمة.

جائزة أفضل الخدمات الإلكترونية في الشرق ـ 
الأوسط عن تقديمها لخدمة رسائل بوبا القصيرة

جائزة أفضل شركة سعودية للعمل لديهاـ 
جائزة أفضل بيئة عمل للسيدات.ـ 
جائزة الجودة لأفضل مركز اتصالات خدمة العملاء ـ 

على مستوى الشرق الأوسط، مقدمة من مجلة 
إنسايت

جائزة أفضل الخدمات الإلكترونية في الشرق ـ 
الأوسط عن تقديمها لخدمة بوبا التفاعلية.

جائزة الجودة لأفضل مركز اتصالات خدمة العملاء ـ 
على مستوى الشرق الأوسط، مقدمة من مجلة 

إنسايت.
جائزة أفضل شركة تأمين طبي، مقدمة من ـ 

الغرفة التجارية الصناعية بجدة.

جائزة أفضل شركة سعودية
للعمل لديها، وأفضل ثالث
شركة في قطاع الخدمات

التأمينية والمالية.

جائزة أفضل شركة سعودية
للعمل لديها، وأفضل بيئة

عمل للسيدات.

جائزة الرئيس
التنفيذي المتميز،

)Naseba( مقدمة من
منتدى الموارد البشرية

السعودي.

ثامن أفضل شركة سعودية – 
فئة الشركات الكبرى

فلاجس بايونيير كونتاكت سينترـ 
أفضل برنامج توظيف لمركز الاتصالـ 
أفضل مركز اتصالـ 

أفضل مبادرة للمسؤولية الاجتماعية



تقرير
مجلس

الإدارة

























































































































فروعنا

فرع الدمام
هاتف: 0547827973

حي الربيع، 
شارع الملك خالد، 

مقابل مبنى جوازات الدمام

فرع جدّة
هاتف: 92000456 تحويلة 8351

الفاكس: 0126919591
حي الكندرة، 

شارع المطار القديم، 
بجانب مبني الجوازات

فرع الرياض
هاتف: 920000456 تحويلة 8393

حي المربع، 
شارع الطبري، 

مواجه مبنى الجوازات 

فرع مكّة
شارع الهجون، 

مقابل مبني الجوازات

فرع الطائف
هاتف: 0127606844, 0127606846, 

 0127606845 ,0127606843
الفاكس: 0126837889

حي القمرية، 
مقابل مبني الجوازات

فرع المدينة
هاتف: 0148654297

الفاكس: 0148654298
حي شوران، 

شارع علي بن ابي طالب، 
بالقرب من مكتب العمل بجوار 

مبني الجوازات الجديد

فرع أبها 
هاتف: 0551131544

حي الخشع، 
بجانب البنك الفرنسي

فرع جازان  
هاتف: 920000456 تحويلة 8961

الفاكس: 0173173850
مقابل الجوازات، 

خلف مستوصف شفا جيزان

فرع بريدة 
هاتف: 920000456 تحويلة 8399

الفاكس: 0163249806
شارع الأربعين، 

مقابل مبني الجوازات

فرع تبوك 
هاتف: 0144238199

الفاكس: 01442294566
حي السعاده، 

شارع علي بن أبي طالب، 
مقابل الجوازات

فرع خميس مشيط
هاتف: 0172227985

الفاكس: 0172227986
حي نشوان، 
شارع ال 80 ،

بجانب جوازات خميس مشيط

فرع الأحساء
هاتف: 0555832270

مجمع الدوائر الحكومية، 
أمام مكتب الجوازات



المكاتب الإقليمية

الرياض 
عمارة بوبا العربية
طريق الملك فهد

منطقة العليا
الرياض 11351، 

المملكة العربية السعودية
الهاتف: 920000456

جدة
عمارة بوبا، شارع الروضة الخالدية 

ص.ب 23807 جدة 21436 
المملكةالعربية السعودية

هاتف مجاني: 0307 244 800
فاكس: 724 000 920 

الخبر 
برج إسمنت الشرقية،

الطابق 8 طريق الدمام الخبر السريع
ص.ب. 75920 الخبر 31952، 

المملكةالعربية السعودية
هاتف: 2230  881  013 

فاكس: 2240  881  013 
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