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الملك سلمان بن عبد العزيز
خادم الحرمين الشريفين

الأمير محمد بن سلمان آل سعود
ولي ولي العهد النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء وزيرالدفاع

صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن نايف بن عبد 
العزيز آل سعود

وليُّ العهد نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الداخلية
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قيمُنا
شغوفين

مفعمين بالطاقة والإلهام   •
نحب عملنا ونؤمن بأهدافنا   •

نحب عملائنا  •

مهتمين 
متعاطفين ونتميز برحابة الصدر  •

نعامل الآخرين بإحترام وتقدير  •
نهتم بكل التفاصيل و بكل الأشخاص  •

منفتحين
نشارك أرائنا بكل حرية   •

نتفهم و ننصت بإمعان   •
نحتوي الإختلاف  •

نبحث عن الأفكار الجديدة ووجهات النظر الأخرى  •

مخلصين
صادقين مع أنفسنا ومع الغير  •

نتميز بالأصالة والشرف  •
نقصد ما نقول و نقول ما نقصد   •

مسؤولين
دائماً نتحمل المسؤولية   •

نتبنى ما نقوم به من أعمال  •
نحقق الأهداف  •

مقدامين
نتصرف بشجاعة  •

نحاول بجرأة   •
نتحدث بحرية  •

إستثنائين في أدائنا
نقدم أكثر من المطلوب  •

نجسد أفضل ما نحلم به  •
نحقق نتائج إستثنائية، مهما بلغ حجمها .   •

رسالتنا 
أن نكون رواد الرعاية الصحية والـتأمين الطبي عالمياً من خلال الالتزام 
بأعلى معايير الجودة في الخدمة المقدمة لعملائنا وفقاً لمتطلباتهم
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لقد كان عام ٢٠١٤م نقطة تحوّل مفصليّة 
وإيجابية من ناحية ربحية قطاع التأمين 

الصّحي في المملكة.  

“يبقى هدفنا أن 
نساعد عملائنا أن 

ينعموا بحياة أطول، أكثر 
صحة وسعادة”.

واستناداً لحساباتنا فإن صافي نتائج عمليات التأمين 
لكامل القطاع شهدت نمواً هائلًا بنسبة %325 

ليصل الى 2،٨ مليار ريال مقارنة بــ ٦50 مليون ريال 
لعام 2013م.  ويرجع السبب الرئيس لهذا النمو إلى 

التدخل الإيجابي من قبل المشّرع الحكومي المتمثّل 
في مؤسسة النقد العربي السعودي والذي منع 

التسعير تحت مستوى التكلفة ووضع ضوابط لآلية 
التّسعير. وقد نجح هذا التدّخل في إزالة الضغط 
على الأسعار الذي شهده قطاع التأمين الصحي 
في عام 2013م وقد تزامن هذا مع ترقية التغطية 
الصّحية بوثيقة محدّثة من قبل مجلس الضمان 

الصّحي التّعاوني ما أنتج أجواءً تنافسية أفضل في 
قطاع التأمين الصحي وما شجّع ويشجّع على 

تقديم خدمات ومنتجات أفضل للعملاء والأعضاء.

النمو في قطاع التأمين الصحي شهد تسارعاً 
ملحوظاً مقارنة بالسنوات السابقة حيث وصل 
النمو في ٢٠١٤م بالنسبة للأقساط المكتتبه إلى 

 .%٢٢

حدث هذا النمو بالتّزامن مع التّصحيح السّعري 
المرتبط بضوابط الاكتتاب المبلغة بالإضافة إلى ترقية 

وثيقة التأمين الصحي بمستوى تغطية أكبر وأكثر 
شمولية، مّما أدّى إلى ارتفاع الأقساط المكتتبة 

بنسبة 22% في عام 2014م مقارنة ب13-1٦% في 
الأعوام الثلاث الأخيرة.  وتشير توقّعاتنا إلى أن معدّلات 

النّمو في القطاع سوف تستمرّ حتى تصبح المملكة 
بمحاذاة معدّلات التأمين العالمية وذلك بسبب:

النمو السّكاني المستمر.  •
قوة الاقتصاد المحلي وزيادة القوى العاملة.  •

زيادة معدّل أعمار السكان وزيادة نسبة  •
الأمراض المزمنة.  

توجّه المشرعين للتأكد من تطبيق التأمين  •
الصحي على الفئات الُملزَمة بذلك.  

إمكانية زيادة نسبة تطبيق التأمين الصحي  •
على شريحة أكبر من المواطنين.  

نفتخرُ في بوبا العربية بأننا في عام ٢٠١٤م أصبحنا 
الشركة الأكبر في قطاع التأمين الصّحي على 

مستوى المملكة.

فلقد كنّا صادقين مع أنفسنا ومع عملائنا واجتهدنا 
حثيثاً لبلوغ هدفنا المتمثّل في مساعدة عملائنا 

لينعموا بحياة أطول، أكثر صحة وسعادة.

وعلى هذا النّحو فقد قمنا بالتّركيز على تطوير وإنماء 
ما يميّزنا في مجال الرعاية الصحية كروّاد أُول في 

هذا  القطاع.  نتيجة لذلك ارتفعت أقساطنا المكتتبة 
في عام  2014م بنسبة ٨0% لتصل الى 5،٧ مليار  ريال 

مقارنة بـ 2.5 مليار ريال في العام المنصرم.

إنّ تحقيق ذلك في حدّ ذاته يعدّ نتيجة إيجابية 
لإستراتجية الشركة في تقديم خدمات ومنتجات ذات 

جودة عالية لعملائها الحاليين والُمستهدفين. كما 
استطاعت بوبا العربية أن تحققّ صافي أرباح -بعد 

الضرائب والزكاة- قدرها 301 مليون ريال ليستمرّ 
النمو المتواصل لأرباح الشركة.

بوبا العربية ملتزمة بأن تكون شريكاً مسؤولًا ودائماً 
في المجتمع وذلك عن طريق تطوير قدراتها في 

مجال العناية الصّحية في المملكة.

يبقى هدفنا أن نساعد عملائنا أن ينعموا بحياة 
أطول، أكثر صحة وسعادة كما نلتزمُ بأن نجعل كل 

الخيارات متاحة لهم ليت مكنوا من الحصول على 
أفضل رعاية صحيّة ممكنة.

بوبا العربية تولي المسؤوليّة الاجتماعية اهتماماً 
كبيراً  وقد حققنا ثلاث جوائز في هذا المجال 

وواصلنا تقديم تغطية تأمينية مجانية لجميع الأيتام 
المسجّلين بدور الرعاية التابعة لوزارة الشؤون 

الاجتماعية.  هذا بالإضافة لخدمات التدريب 
والتوظيف لبعض هؤلاء الأيتام. وبالنسبة لبرنامج 
تحسين الصحة، قمنا بإشراك حوالي ٨00 موظف 

في برنامج التقييم الصّحي الربع سنوي وأكثر من 
٦00 موظف في فعاليّات صحّية مختلفة ما أدّى إلى 
انقاص وزن المشتركين بمعدل ٨% خلال السنة.

نيابةً عن أعضاء مجلس الإدارة، أودّ أن أعبّر عن 
امتناني الخالص لجميع الموظفين والموظفات 
والفريق التنفيذي لبوبا العربية لتحقيقهم هذه 
النتائج المميّزة التي جعلتنا في صدارة قطاع 
التأمين الصّحي في المملكة.  التقرير السنوي 

والتفاصيل المحاسبيّة المرفقة تتضمّن المزيد من 
الايضاحات المتعلقة بالإنجازات خلال عام 2014م.

كما أودّ أيضاً أن أعبّر عن خالص شكري وامتناني 
لجميع المساهمين والعملاء والشركاء والجهات 
الرقابية والتشريعية ومقدمي الخدمة لالتزامهم 

ودعمهم وشراكتهم المستمرّة.

م/ لؤي هشام ناظر

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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إنّ هدفنا هو الأخذ بيدِ عملائنا لينعموا بـ 
"حياة أطول، أكثر صحّة وسعادة”. 

كلمة الرئيس التنفيذي

فقط حين نحقّق ذلك نستحقّ بجدارة 

أقساطنا التأمينيّة ونكمل مسيرة النمو 

لبوبا العربية.  إنّ ميزتنا التنافسية تكمُن 

في قيمة ما نقدّمه لعملائنا بالإضافة 

للالتزام والكفاءة التي يتمتع بهما 

موظفي بوبا العربية،

 وقد تمكنّا بهذه العقلية والأسلوب من تحقيق نتائجنا 
المبهرة لعام 2014م.

الخطوط العريضة للأداء

نمو استثنائي للأقساط المكتسبة بواقع ٧٦%  •
وقد أدّى ذلك إلى تحسّن حصّتنا السوقية  

 في قطاع التأمين الصحي بمقدار 10 نقاط لتتجاوز 
3٦% في نهاية العام. 

استقطاب العديد من العملاء الكبار مثل شركة  •
سابك وشركة عبد اللطيف جميل المحدودة.  

تحسن نسبيّ في معدل الخسارة )نسبة  •
المطالبات لصافي أقساط التأمين( بقيمة %1   

ليصل إلى ٧9.4% مقارنة ب ٨0.4% في عام 2013م.  
تضاعفت أرباحنا قبل خصم الزكاة والضريبة  •

لتصل إلى301 مليون ريال مقابل 14٧ مليون ريال 
للعام الماضي بزيادة قدرها 154 مليون ريال.  

بهذه الأرقام تمكنّت بوبا العربية من الحفاظ على 
صدارة الشركات الأكثر ربحيّة في قطاع التأمين 

الطبي.
بنهاية عام 2014م عُزّزت قيمة النقد والاستثمارات  •

لتصل إلى 3،٨ مليار ريال بزيادة قدرها 0،٦ مليار 
ريال وبنسبة نمو %1٨.

متغيّرات السوق

تدّخلت مؤسسة النقد العربي السعودي )ساما( 
تدخّلًا ايجابياً إذ منعت التسعير تحت خط التكلفة، 

بعدها بدأ التحسن في تسعير بوليصات التأمين وذلك 
بنهاية الربع الأول، ما ساعد حقّاً في خلق مناخ صحيّ 
لشركات التأمين لتعويض خسائر عام 2013م.  كما أن 

مجلس الضمان الصحي التعاوني قام بتحسين المزايا 
والتغطية الطبية من منتصف العام بهدف حماية 

العملاء على المدى البعيد. 

وتستمّر بوبا العربية في نظرتها وتطلعاتها الإيجابية 
طويلة المدى بالنسبة لسوق التأمين الصّحي.  كما 

نلاحظ أنّ النمو الاقتصادي المستمر المصاحب 
لزيادة عدد السكان ومعدّل أعمارهم، وزيادة نسبة 

الأمراض المزمنة سوف ينعكس إيجابياً على سوق 
التأمين الصّحي في المستقبل.

المبيعات و التسويق

لقد أكملت بوبا العربية مشوارها في تنمية قدراتها 
التسويقية في عام 2014م، وقامت بتطوير العديد من 

المنتجات والخدمات التي عزّزت مكانتها وقدرتها 
على تقديم الرعاية الصّحية لعملائها الكرام.  هذا 

وعلى صعيد الشركات، فقد فعّلنا تواجدنا في 
جميع مناطق المملكة وخاصةً المنطقة الوسطى. 

ونتيجة لتقوية بوبا العربية لشبكة مزوديها داخل 
وخارج المملكة، تمكنّت من استقطاب العديد من 
الشركات المهمّة؛ مثل شركة سابك وشركة عبد 
اللطيف جميل المحدودة، هذا ما مكّن شركة بوبا 
العربية -ولأوّل مرّة في تاريخها- أن تكون الشركة 

الأولى في مجالها حيثُ تجاوزت حصّتها السّوقية 
3٦% وذلك بناءاً على النتائج التفصيلية الُمعلنة 

للشركات في السوق.

وفي هذا السّياق، وخلال عام 2014م تّم الاتفاق 
مع نادي الهلال لكرة القدم على إقامة شراكة 

ناجحة تقوم فيها بوبا العربية بدور الشريك الصحي 
للنادي.  الهدف من هذه الشراكة هو مساعدة 

الشركة على زيادة حصّتها السوقية في المنطقة 
الوسطى تمثّلًا بالشراكة الناجحة بين بوبا الأسبانية 

)سانيتاس(  مع نادي ريـال مدريد الأسباني.  هذا 
وستقدّم بوبا العربية خدمات طبية متنوعة وخاصة 

فقط لمنسوبي نادي الهلال لكرة القدم بشبكة 
مستشفيات مختلفة محلياً وخليجياً وفي أسبانيا، 

بالإضافة الى توفيرها فريقاً متفرغاً لتقديم الخدمات 
الطبية لمنسوبي النادي وعوائلهم.

إدارة المطالبات

إنّه وبسبب الضغط المستمر والمتزايد على 
طلب خدمات الرعاية الصحية في المملكة، سوف 

تتصاعدُ نسب التشغيل لمقدمي الخدمات )من 
مستشفيات وعيادات( في القطاع الخاص، وعلى 
الرغم من الزيادة الُمعلنة للطاقة الاستيعابية في 

القطاع الحكومي إلّا أنّ هناك خطر يتمثّل في نقص 
الابتكار في التعامل مع المستهلك وسيؤدّي ذلك إلى 
زيادات أخرى في أسعار الرعاية الصّحية من مقدمي 

الخدمات.

وعلى وجه التّحديد، فإنّ ارتفاع نسب التشغيل يخلق 
تحدّيات كبيرة في قدرة الشركة على إدارة الأسعار 

بالنسبة لكبار مقدمي الخدمة، ذلك بالإضافة لزيادة 
احتمال سوء الاستخدام والتلاعب والاحتيال من قبل 

صغار مقدّمي الخدمة.

وعلى الرغم من أن الشركة تبذلُ قصارى جهدها 
لإدارة ومواجهة هذه المخاطر إلّا أنّ هذه المشاكل 

تستدعي تدخّل الرقابة التنظيمية، وإجراء بعض 
التغييرات في القوانين والأنظمة من قبل المشرّعين 

والمنظّمين لسوق التأمين، والتنسيق الفاعل مع 
جميع الأطراف المساهمة في تقديم الخدمات 
الصحية للعملاء وزيادة التنافسية فيما بينهم.

وفي هذا السّياق، فقد قامت الشركة خلال عام 
2014م بإضافة 10٧ مقدّم خدمة جديد داخل المملكة 

و٨4 خارجها لمواءمة النمو الكبير الحاصل في 
قاعدة العملاء من شركات وأفراد.  كما تّم أيضًا خلال 

هذا العام إنهاء التعاقد مع 11٨ مقدّم خدمة لعدّة 
أسباب تعاقدية أو لتفادي تحايلات سابقة أو إساءة 

استخدام.

عمليات الرعاية الصحية

تواصلُ بوبا العربية استثمارها الناجح بواسطة 
تقديم الخدمات الصّحية المميّزة وترّقي من قدراتها 

وأنظمتها لتلبيّ متطلبات العملاء بالشّكل الأمثل. 
هذا كلّه بالتماشي مع ثقافة الأداء الأعلى في ظلّ 

بيئة عمل تحثّ على تقديم أفضل الخدمات وأكثرها 
تميزاً وذلك استمراراً لبرنامج "ارفع شغفك لتقديم 

الخدمة" الذي أطلق في عام 2011.

خلال عام 2014م، قامت وحدة عمليات الرعاية 
الصحية بإشراك عملاء بوبا العربية في العديد من 

الخدمات القيّمة والموجّهه للعديد من شرائح 
العملاء لتلبية احتياجاتهم، منها:

الحمل والولادة والتطعيم.  •
التحاليل المنزلية.  •
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الاستشارات الطبية الدولية.  •

والتزاماً بوعد الشركة بأن تكون شريكاً صحياً 
لعملائها، قامت بإطلاق حملة "برنامج العافية" 

حيث أقامت العديد من المحاضرات وحملات التوعية 
في مجالات طبية مختلفة كإدارة الضغوط والتحكم 

بالوزن.

تقنيّة المعلومات

خلال عام 2014م، وسعياً نحو تحقيق الشركة 
لأهدافها الاستراتجية، قامت بوبا العربية 

بتطوير قدراتها المعلوماتية؛ حيثُ طورّنا نظام 
مايكروسوفت لإدارة العملاء والذي سوف يساعد 

في خدمة عملاء الشركة في المجال التجاري وفي 
مجال العمليات ما سيرتقى بمستوى الأداء وما 

سيمكّننا من إضافة نسبة أكبر من العملاء الجدد 
مع المحافظة بالعملاء الحاليين تحسين مستوى 

الخدمات الطبية المقدّمة لهم.   كما أطلقت  
الشركة تطبيقات للهواتف الذكية تمكّن العملاء من 

الحصول على الكثير من الخدمات بيسر وسهولة 
من خلال نقرة زرّ واحدة.

تسيُر استراتيجيّة تقنيّة المعلومات في بوبا العربية 
بشكل جيّد، حيثُ أُعيدت هيكلة الوظائف والقدرات 

لتدعم الاستراتيجية الأمّ لشركة بوبا العربية. 
وبالإضافة إلى ذلك، قامت الشركة بعمل ترقية 

لأجهزتها وتقييم لأداء الكثير من الأجهزة وقواعد 
البيانات وخاصة لعمليات الرعاية الصحية، وقد 

سجّلت تحسناً ملحوظاً في كفاءة أدائها بنسبة 
30%.  وتّم أيضا تطوير عناصر أساسية في البنية 

التحتية لتقنيّة المعلومات وأجريت العديد من 
التدريبات والمراجعات التّقنية بنجاح. 

رفع مقدرة ومشاركة الموظفين

كما إنّ هدفنا هو الأخذ بيدِ عملائنا لينعموا بـ "حياة 
أطول، أكثر صحّة وسعادة" فإن ذلك ينطبق أيضاً 

على موظفينا وليس عملائنا وحسب.  لدينا يقين بأن 
الموظف المشارك في اتخاذ القرارات، الذي يملك 
طاقة إيجابية، الذي يعامَل بالعدل والاحترام سوف 

يقدّم خدمة أفضل لعملائنا وبالتالي سيساعدنا 
لتحقيق المزيد من النمو والنجاح.

في عام 2014م، زادت قوتنا التشغيلية بنسبه %30 
لنصل إلى 1300 موظف وموظفة  بالإضافة إلى ذلك 
فقد ارتفعت نسبة السعودة بشكل استثنائيّ إلى 

٦2% )النطاق البلاتيني( كما أن نسبة السعودة في 
كبار تنفيذيّ ومدراء الشركة ارتفعت من 4٨% في 

عام 2013م لتصل إلى 5٦% في عام 2014م.

نصرّ في بوبا العربية على تطوير أفضل المهارات بل 
ونجذبُ ونحافظ على الأفضل في السوق التأمنية 

السعودية.  ولقد قمنا في سبيل تحقيق ذلك 
بتطبيق العديد من البرامج الجديدة خلال العام التي 
تضمّنت آليّات جديدة للتوظيف والتدريب لإيجاد قوة 

بشرية قادرة على دعم النمو المتسارع للشركة، 
وذلك أيضاً في سبيل تطوير أفضل المنتجات 

والخدمات في صناعة التأمين الصحي. نتيجة هذه 
الخطوات، حصلت بوبا العربية على العديد من الجوائز 

خلال 2014م منها؛ المركز العاشر في قائمة أفضل 
بيئة للعمل في الشركات السعودية، والمركز الأول 

في أفضل شركة سعودية لبيئة عمل السيدات.

 ولا يفوتني ختاماً أن أشكر شخصياً جميع منسوبي 
بوبا العربية الذين يعملون كل يوم بإصرار حثيث سعياً 

لتحقيق هدفنا: حياة أطول، أكثر صحة وسعادة 
لعملائنا. دونهم لم نكن لنتمكّن من إنجاز ما حققناه 

في 2014م. أشعرُ بالفخر والإعتزاز بأننا أكبر وأكثر 
شركة ربحية في مجال التأمين الصحي في المملكة 

العربيه السعودية.  وكما قلت في العام المنصرم، 
أؤمن بأنّ بوبا العربية ولله الحمد لم تكن في موقف 
أقوى مّما هي عليه الآن ما سيمكّننا من الاستمرار 

في تنمية أعمالنا بنجاح وربحيّة. ويبقى تركيزنا دائماً 
على تقديم الأفضل والمزيد لعملائنا و شركائنا 

ووطننا.  والآن أدعوكم للاطلاع على تقريرنا السنوي 
للحصول على تفاصيل أكثر بالنسبة لأدائنا في عام 

2014م.

طل هشام ناظر
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المهندس/ لؤي هشام ناظر
رئيس مجلس الإدارة

السيد/ طل هشام ناظر
الرئيس التنفيذي

السيد/ عبدالهادي بن علي شايف
عضو مجلس الإدارة )مستقل(

١٢

3

المهندس لؤي هشام ناظر هو مؤسس »ناظر« ورئيس مجلس إدارتها وقد أسس 
جميع الشركات التابعة لها والتي تعمل في مجالات مختلفة تتضمن التأمين الصحي 

وتجهيز المستشفيات بالمعدات الطبية وعيادات غسيل الكلى والعلاقات العامة 
وإدارة الأصول. 

 وهو أيضاً رئيس مجلس إدارة شركة بوبا العربية وهي شركة مساهمة عامة 
مدرجة في السوق المالية السعودية ومتخصصة في مجال التأمين الصحي.  وتمتد 

أنشطة شركة ناظر بالإضافة إلى المملكة العربية السعودية إلى عدة دول في  الخليج 
العربي والشرق الأوسط. وقد حصل المهندس ناظر على درجة البكالوريوس في 

الهندسة الميكانيكية من جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس عام 19٨٧م ، كما 
حصل على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة كاليفورنيا في لوس 

أنجلوس عام 19٨9م ، وفي يونيو عام 2005م حصل على درجة الدكتوراه الفخرية في 
الرسائل الإنسانية من كلية Goodwin في كونيتكت بالولايات المتحدة الأمريكية. 

وفي عام 2013م تمت دعوة المهندس لؤي ناظر للإنضمام إلى مجلس إدارة الزائرين 
في كلية أندرسون للإدارة التابعة لجامعة كاليفورنيا في لوس أنجلوس. وقد انتخب 

المهندس لؤي ناظر كرئيس لمجلس إدارة منظمة الرؤساء الشباب الدولية   
)Young Presidents Organization( لعام 200٦ – 200٧م وهي منظمة عالمية غير 

ربحية تضم أكثر من 1٦,000 رئيس مجلس إدارة ورئيس تنفيذي من رجال الأعمال الذين 
تقل أعمارهم عن 50عاماً، وقد قدم العديد من الخدمات الجليلة وترك بصمة قوية 
YPO Making a Difference  ودائمة في أعمال هذه المنظمة لمساهماته في

وفي أكتوبر 2013م قام رئيس اللجنة السعودية الأولمبية بتعيين المهندس لؤي ناظر 
رئيساً للإتحاد السعودي للجودو لمدة ثلاثة أعوام، كما تم انتخابه من قبل الجمعية 

العمومية للجنة السعودية الأولمبية ليكون عضواً في مجلس إدارتها.  

وتم ترشيح المهندس لؤي ناظر وإختياره من قبل المنتدى الاقتصادي العالمي في 
 )Young Global Leaders( دافوس كعضو في منظمة القادة الشباب العالميين

وهي مجموعة عالمية من القادة الاستثنائيين تحت سن الأربعين. وفي عام 2010م 
أصبح عضوًا من المرتبة الأولى لزمالة معهد آسبن لمبادرة القيادة في الشرق 
الأوسط .وتم اختياره واحداً من ضمن 100 شخصية الأكثر تأثيراً من خريجي كلية 

آندرسون لماجستير الأعمال بجامعة كاليفورينا في لوس أنجلوس منذ إنشائها       
قبل ٧5 عاماً.

في عام 200٧م عين المهندس ناظر من قبل مجلس الوزراء السعودي كعضو في 
مجلس إدارة مجلس الضمان الصحي التعاوني ممثلًا للقطاع الخاص وهي الجهة 

الرسمية والتنظيمية المختصة في التأمين الصحي في المملكة العربية السعودية، 
ويعتبر المفاوض الرئيس مع مختلف المؤسسات الحكومية لتطوير صناعة التأمين 

في المملكة. وتم إعادة  تعيينه مرة أخرى في عام 2010م لمدة ثلاث سنوات. 

قدم المهندس لؤي ناظر العديد من المحاضرات الإقليمية عن العولمة ومفاهيم 
صناعة القرار المبنى على المبادئ وقد أجريت معه العديد من المقابلات 
التلفزيونية مع الصحافة الغربية بخصوص المواضيع المتعلقة بالمملكة 

العربية السعودية مثل برنامج Business Today  على قناة CNN وبرنامج                                                        
Europe’s Gateway to the Middle East على قناة MSNBC  كما كان الضيف 

الرئيس في القناة الثانية السعودية مع برنامج Bridges لأكثر من ساعة عن كيفية 
تطوير علاقات المملكة العربية السعودية مع الغرب. 

المهندس لؤي ناظر لديه ثلاثة أبناء: لنا )1990( وهشام )1992 ( وتان )199٧(. 
ومن هواياته الجولف والجري وركوب الدراجات وكرة السلة وكرة القدم وبعض             

الرياضات الأخرى.

عبد الهادي بن علي شايف ، عضو مجلس الإدارة ورئيس لجنة المراجعه في بوبا 
العربية.

درس الاقتصاد في الجامعة الأمريكية في بيروت وتخرج في العام 19٧0 م.
عمل في البنك الأهلي التجاري و تدرج في عدة مناصب حتى صار مديراً عاماً للبنك و 

عضو مجلس الأدارة و اللجنة التنفيذية.
و هو عضو في عدة مجالس ادارة و يرأس عدة لجان داخل و خارج المملكة، منها 
الخطوط الجوية السعودية، البنك السعودي الهولندي، شركة الاسمنت العربية و 

دويتشه العربية السعودية للاوراق المالية. و بنك بيبلوس في لبنان، كما انه رئيس 
المجلس الإستشاري الدولي لشركة FWU ميونخ - ألمانيا.

و سبق ان كان عضو مجلس ادارة سكة حديد المملكة العربية السعودية، وعضو 
مجلس ادارة التأمينات الاجتماعية، ومجالس إدارة أخرى

 داخل و خارج المملكة.
حصل على وسام الإستقلال من الدرجة الأولى من جلالة الملك عبدالله الثاني، ملك 

المملكة الأردنية الهاشمية.

يشغلُ الأستاذ طل هشام ناظر منصب الرئيس التنفيدي لشركة بوبا العربية 
منذ عام 200٨م. وحيثُ يقودُ الأستاذ ناظر هذه الشركة الرائدة في مجال الرعاية 

الصّحية ذات النّمو المتصاعد والخدمة المتميّزة بمعايير عالية، اتسّعت دائرة 
علاقاته وتوطّدت مع المشرّعين والمراقبين على سوق التأمين في المملكة العربية 

السعودية، ومقدّمي خدمات الرعاية الصّحية والمؤمنين على حدّ سواء.

 كما يشغل الأستاذ طل ناظر عضوية مجالس إدارات عدد من الشركات؛ فهو 
عضو مجلس إدارة الشركة العربية للرعاية الصحية المحدودة )نواه(، ورئيس 

اللجنة العامة لمدراء عموم شركات التأمين بالسعودية في مؤسسة النقد العربي 
السعودي ٍ)ساما(، كما يشغلُ منصب عضو مجلس إدارة صندوق تنمية الموارد 

البشرية )هدف(، وهو أيضاً عضو في منظّمة القيادات الشابة وعضو منظّمة 
القيادات العالمية الشابة.

يحملُ الأستاذ طل ناظر درجة الماجستير في إدارة الأعمال من كلية وارتون بولاية 
بنسلفانيا الأميركية متخصصاً في مجال التمويل والشراء في العام 2001م، كما حصل 

على شهادة البكالوريوس في الاقتصاد من جامعة كاليفورنيا في مدينة لوس 
انجلوس الأميركية عام 199٦م.
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السيد/ إينياكي جارسيّا
مدير عام

السيد/ زيد عبدالرحمن القويز، 
عضو مجلس الإدارة ) المستقل(

6

5
عضو مجلس إدارة مستقل ورئيس لجنة الإستثمار في شركة بوبا العربية منذ يونيو 

2014 م.

حاصل على شهادة جامعية بتخصص المحاسبة المالية من كلية العلوم الادارية 
بجامعة الملك سعود بالرياض سنة 19٨٧م

عمل في ادارة المالية و التخطيط بمستشفى الملك فيصل التخصصي حتى عام 
1990م

التحق بعدها بالبنك السعودي البريطاني و تولى عدة مهام و مناصب إدارية شملت 
مديراً لحسابات الشركات و كبير مدراء الائتمان و المخاطر و مديراً عاماً لقطاع 

الشركات حتى 2003م. 
انتقل الى شركة إتش إس بي سي HSBC العربية السعودية المحدودة كنائباً 

للعضو المنتدب حتى عام 200٧م. 

حاصل على رخصة الإستشارات المالية و هو عضواً في إدارة عدد من الشركات مثل 
شركة الشرق الاوسط للكابلات )مسك( و شركة الهولندي المالية و شركة اليسر 

إدارة ويرأس لجان ادارة المخاطر و المراجعة في هذه الشركات.   

وُلد السيد إغناسيو )إيناكي( برالتا جراسيا وتلقى تعليمه في إسبانيا وتخرج من 
)جامعة دي نافارا( في دراسة الأعمال والاقتصاد ، وحاصل على شهادتين ماجستير 

في إدارة الأعمال و إدارة مراكز الرعاية الصحية. 

وقد عُيّن السيد إيناكي في شهر ديسمبر 2013م كمديرعام لمستشفيات 
)سانيتاس(،  ولقد تكلف بعدة مسئوليات منذ التحاقه للعمل لدى سانيتاس كير 

هومز  في عام 1995م بما في ذلك مدير عام تطوير وتوسيع الأعمال ومدير عام 
العمليات والمدير العام الإقليمي لـ كاتالونا، لا ريوغا وسريا )سانيتاس(. 

السيد إيناكي عضو في مجالس ادارة عدة في سانيتاس ولديه خبرة واسعة تشمل 
المرافق الطبية والمستشفيات وقد لعب دور حيوي في توسيع عمليات مستشفى 

سانيتاس .
إن مستشفيات سانيتاس يعمل بها أكثر من ٦350 موظف و تقوم بإدارة ٦ 

مستشفيات، 4٧ عيادة و 20 مركز رعاية صحية .

السيد/ عامر عبدالله علي رضا
عضو مجلس الإدارة )مستقل( ٤

انضم السيد/ عامر  علي رضا لمجلس إدارة شركة بوبا العربية في مارس 200٨م.
هو ايضا عضو مجلس إدارة مجموعة شركات زينل الصناعية ، والعضو المنتدب 

لمجموعة الخدمات وعضو مجلس إدارة مجموعة من الشركات التابعة لها.
بالإضافة إلى ذلك، فهو الرئيس التنفيذي لشركة محطة بوابة البحر الأحمر  للحاويات 

)RSGT( والرئيس التنفيذي للشركة السعودية للتجارة وتنمية الصادرات  
)Tusdeer( وعضو مجلس إدارة الشركة الأم  الشركة السعودية للخدمات الصناعية  

"سيسكو" شركة مساهمة عامة. 
كذلك فهو  رئيس مجلس إدارة شركة إيكوم العربية ونائب رئيس مجلس إدارة شركة 

ترايكان أس.أس.أو.سي ويل سيرفيس.
  كما يشغل منصب عضو مجلس إدارة جمعية أصدقاء حدائق جدة  وهي 

منظمةخيرية غير ربحية. 
تخرج السيد/ عامر عبدالله زينل علي رضا من كلية بيتزر في كاليفورنيا بشهادة 

البكالوريوس في الاقتصاد والعلوم السياسية عام 1994 م، والتحق بالعديد من برامج 
التطوير الإداري والتنفيذي بجامعة كاليفورنيا- بيركلي 2000 م، وجامعة ستانفورد 2003 م. 

وجامعة هارفارد 2010 م، و 2012 حيث حضر برنامج الإدارة المتقدمة.
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المميزات التنافسيّة

تركيزنا الدائم في بوبا العربية يكمنُ في تقديم الخدمة 
القيّمة والجودة العالية لعملائنا على وجه الخصوص 

وللمجتمع بشكل عام، وذلك يتجلّى في كل أعمالنا التي 
نقوم بها بل وفي طريقة أدائنا وحتى نحافظ على تميزنا 

ونجاحنا نسعى باستمرار لتعزيز القُدرات التالية:

خبرات الموظفين والموظفات

تفتخر بوبا العربية بإدارتها وقيادتها المتمرّسة في تخصصها في قطاع التأمين 

الصحي. لدى ثلاثة من الفريق التنفيذي خبرة مجتمعة تزيد عن 40 سنة في 

القطاع الصحي والتأمين والتغطية التأمينية في المملكة العربية السعودية 

والخارج ، كما أن مدى احتفاظنا بموظفينا لآجال طويلة يؤكد أن لدينا المهارات 

والخبرات والطموح لريادة هذا القطاع.

الخبرة العالمية في التأمين الصحي

يستفيد المؤمن لهم لدينا من حقيقة كونهم جزء من مجموعة بوبا كشركة 

تأمين معتبرة ضاربة الجذور حسنة السُمعة على مستوى العالم متخصصة في 

الرعاية الصحية لديها ما يزيد عن ٧0 ألف موظف يخدمون 20 مليون مؤمّن في 

190 بلد حول العالم ، كما أن بوبا العربية تستفيد من مقدرتها على استقطاب 

خبرات ومهارات عالمية المستوى مما يجعلنا قادرين على طرح وتقديم خدمات 

ومنتجات وأنظمة ومقدرات جديدة وبذلك نعزز القيمة لعملائنا.

التخصص في التأمين الطبي الخاص

كوننا الشركة الأولى المتخصصة في التأمين الصحي في المملكة العربية 

السعودية و 15 عام خبرة في السوق السعودي ، فإننا في أفضل حال لتزويد 

عملائنا بسلسلة من الخدمات المتميّزة والمتخصصة في قطاع الرعاية 

الصحية والطبية. لقد أطلقنا مبادرات عديدة مثل حملة تميّز الخدمة »خدمة 

طبيب على الإنترنت« كما أطلقنا عدد من المبادرات التقنية لرفع درجة وعي 

الجمهور بهويتنا وإيصال رسالتنا للعميل "معك لصحة أفضل".

نظام تقنية معلومات موحد بالكامل

نستثمر باستمرار في تطوير بنية تحتية قوية ومتقدمة لتقنية المعلومات وهكذا 

تبنينا خلال السنوات القليلة المنصرمة نظام جديد لإدارة الوثائق واتمام العمليات 

كما أعدنا بناء خططنا لاستمرارية النشاط وأنشأنا مقدرة للتعامل مع الكوارث 

إضافة إلى تدشين خدمات عديدة لنجعل التعامل مع بوبا العربية أكثر سهولة 

، وهذا يشمل خدمة »سداد « التي تمكّن العميل من الدفع إلكترونياً وخدمات 

»يقين « التي تمكّن بوبا العربية من تقليص المرفوضات غير الضرورية المتصلة 

بنظام مجلس الضمان الصحي ، كما أعدنا إطلاق خدماتنا الإلكترونية لتصبح 

أكثر سهوله للمستخدم وتمنحه وظائف أكثر ، إضافة إلى أن بوبا العربية أطلقت 

العديد من التطبيقات المحمولة حتى ينجز عملاؤها المهام بيسر وسهولة، 

وهذا يشمل الوصول إلى بوبا العربية مباشرة وغير مباشرة وإدارة حالات مرضى 

السُكر.

ثقافة خدمة العميل وعمليات الرعاية الصحية

كون بوبا العربية ملتزمة بتقديم خدمات مميّزة لعملائها، فنحن نقوم بمراجعة 

خدماتنا باستمرار ونتبنى خطوات إيجابية لتحسينها عبر موظفينا الذين لا يألون 

جُهداً ولا يُدخرون وقتاً لخدمة العميل على أكمل وجه جنباً إلى جنب مع تزويدهم 

بالتدريب اللازم لخدمة العملاء. طورت بوبا العربية برنامج "التفاني في جودة 

الخدمة" وطبقت عشرة مشاريع تحسين مركزة وارتفع المؤشر العام لرضى 

الخدمة بشكل ملحوظ من ٧1% إلى ٧٨% خلال 2013م.

إدارة الشركاء

نسعى لتقديم خدمة مميّزة عبر تزويد الشركاء في القطاعين الحكومي 

والخاص بمعلومات وافية وكافية طبقاً للوائح والتعليمات الصادرة من 

مؤسسة النقد العربي السعودي وهيئة سوق المال ومجلس الضمان الصحي 

ووزارة الصحة           والغرفة التجارية.

المسؤولية الاجتماعية للشركات

بلغ زخم مبادراتنا للمسؤولية الاجتماعية ذروته في عام 2013م ليغطي جميع 

الأيتام في دور الرعاية التي تشرف عليها وزارة الشؤون الاجتماعية في المملكة 

بتأمين صحي مجاني، وبالتوسع من 1.125 يتيم في 1٦ موقع إلى 2.٨٨2 يتيم في 

4٦ دار أيتام في 15 مدينة. وتماشياً مع المبادرة ساهم موظفوا بوبا العربية في 

التثقيف الصحي والمشاركة بالتبرعات العينية وتقديم ملابس وألعاب وخدمات 

منزلية وزيارات ميدانية للفحوصات في الدور التي تُعنى بها بوبا العربية.
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مجموعة بوبا 
تدير عمليات تأمين طبي دولياً تغطي ما يقارب 29 مليون عميل	 

دورة تشغيل مالية بقيمة 9.٨ مليار جنيه استرليني في 2014م	 

تعمل مع ما يزيد عن 11،500 مستشفى ومستوصف في جميع أنحاء العالم	 

تدير مستشفيات ومراكز رعاية أولية في المملكة المتحدة وإسبانيا	 

تدير أكثر من 443 دور رعاية وقرى للمتقاعدين في المملكة المتحدة، أسبانيا، أستراليا 	 
ونيوزيلندا

أكثر من 65 عاماً من الرعاية الصحية
تأسست مجموعة بوبا عام 194٧م في المملكة المتحدة وكانت تنشد هدفاً أساسياً يتلخص في تخفيف الآلام بتوفير الوقاية من الأمراض ومعالجتها والاهتمام بالصحة. 

على مدى ما يزيد عن ٦5 عاماً ومع وجود مايقارب 29 مليون عميل في أكثر من 190 دولة، ظلت بوبا وفية لهدفها الأساسي وتوسعت جغرافياً لممارسة نشاطها في 
أوروبا وآسيا وأفريقيا والشرق الأوسط وصولًا إلى الولايات المتحدة الأمريكية.

نمت بوبا إلى حد كبير وتطورت من كونها مقدّم تأمين طبي خاص إلى مزود متكامل لتوفير الخدمات الصحية. كما وضعت نصب أعينها هدفاً وحيداً ألا وهو تزويد 
العملاء بخدمات رعاية صحية وبرامج ذات معايير عالمية.

فيما يتعلق بالتركيز على العملاء، تعمل بوبا كشركة خاصة بدون مساهمين وتعمل على إعادة استثمار جميع أرباحها من أجل توفير رعاية صحية أفضل لعملائها 
في جميع أنحاء العالم.

مع أكثر من ٧9,000 موظف حول العالم، ارتقت بوبا إلى مستوى رسالتها وهي مساعدة الناس للاستمتاع بحياة أطول، أكثر صحة وأكثر سعادة من خلال الاهتمام بصحة 
كل فرد من عملاء بوبا.

مليون عميل

نخدم
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سانيتاس سيغورس
مستشفيات سانيتاس

والخدمات الجديدة
سانيتاس للأسنان

سانيتاس لإقامة المسنين 
بوبا تشيلي

الأرباح الأولية 63٧.٨ مليوناًإجمالي الدخل ٩،٨ مليارات

ANZ أستراليا ونيوزيلندا  UK المملكة المتحدة  BG بوبا العالمية  SLA إسبانيا وأمريكا اللاتينية  

IDM أسواق التنمية الدولية 

أمريكا اللاتينية
أمريكا الشمالية

بوبا العاالمية

بوبا حول العالم

أستراليا ونيوزيلنداالمملكة المتحدةإسبانيا وأمريكا اللاتينيةأسواق التنمية الدولية بوبا العالمية

دخل ٢٠١٤م:
5٠6،٧ مليون جنيه استرليني

دخل ٢٠١٤م:
١،٨٤٢.5 مليون جنيه استرليني

دخل ٢٠١٤م:
٢،٧١١.٢ مليون جنيه استرليني

دخل ٢٠١٤م:
 3،٧5٩.6 مليون جنيه استرليني

دخل ٢٠١٤م:
٩53 مليون جنيه استرليني

بوبا هونغ كونغ
بوبا تايلند

ماكس بوبا
بوبا العربية
لوكس مد

كواليتي هيلث كاير
هيلث دايالوغ

%١

%١

%٢٠ %١6

%٢٧

%٢٨

%6٧

%٢٩

%٤

%٢٩

%5٢

%١٢
%٢

%5

%٢

%١٤
%٤

%55
%٢5

التأمين الطبي
خدمات الرعاية الصحية

المراكز والمستوصفات الطبية
خدمات المستشفيات ودور الرعاية

مستشفى الكرومويل

%٨٤

%3
%٨

%5

التأمين الطبي
خدمات الرعاية الصحية

مراكز الرعاية بالمسنين في أستراليا
خدمات الرعاية الصحية في نيوزيلندا

%10 BG%14 BG

%5 IDM%2 IDM

%3٨
ANZ

%42
ANZ

%19
SLA

%1٨
SLA

%2٨UK%24UK
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عالم بوبا

يعمل لدينا ٧9،000 موظف حول العالم

أسواق
التنمية 
الدولية

المملكة
المتحدة 

إسبانيا
وأمريكا
اللاتينية

بوبا العالمية
 ينتشر أعضاؤنا

 في 190 دولة

 أستراليا
ونيوزيلندا

بولندا

بيرو

تشيلي

الصين
هونغ كونغ

الهندتايلند
المملكة

العربية السعودية

حياة
أطول

أكثر صحة
أكثر سعادة

 5٩5 مليون جنيه

استرليني
عام 2014، نحن مجموعة بوبا أعدنا استثمار 595 مليون 

جنيه استرليني في أعمالنا لتحقيق هدفنا: حياة أطول، أكثر 
صحة وأكثر سعادة لملايين الأشخاص حول العالم
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خدمات
حصريةللرعاية

الصحية

طبيب على الهاتف
رقم مجاني مخصص لأعضاء بوبا العربية عند 

الحاجة إلى الإستشارة أو الإستفسار الطبي

طبيب على الإنترنت
وغيرهم  العربية  بوبا  لأعضاء  متاحة  خدمة 

مع  الطبية  الإستشارة  إلى  الحاجه  عند 
المعلومات لجميع  التامة  السرية  ضمان 

متابعة الحمل والولادة
عن  طبية  نصائح  الخدمة  هذه  توفر 

الحمل  فترة  خلال  الهاتفي  الإتصال  طريق 
الولادة   وبعد 

إعادة صرف أدوية الأمراض المزمنة 
المصابين  العربية  بوبا  لأعضاء  يمكن 
بطاقتهم  استخدام  مزمنة  بأمراض 

سلسلة  أكبر  من  أدويتهم  على  للحصول 
المملكة  في  الموجودة  الصيدليات 

ية د لسعو ا بية لعر ا

متابعة الأمراض المزمنة
حالات  العربية  بوبا  أطباء  من  فريق  يتابع 

الخدمة  هذه  توفر  كما  المزمنة.  الأمراض 
يتعلق  فيما  والنصيحة  الطبية  المشورة 

الحياة  نمط  في  المستحبة  بالتغييرات 
الغذائي النظام  ومراقبة 

تطعيمات الأطفال
العميل  بمكالمة  العربية  بوبا  أطباء  يقوم 

المجدولة  التطعيمات  بمواعيد  للتذكير 
لتفادي  النصائح  بعض  إلى  بالإضافة 

بعد  تظهر  قد  التي  الطفيفة  المضاعفات 
التطعيم الطفل  تلقي 

المختبرات المنزلية
سينظم لك فريق المختبرات الطبية سحب 

عينات الدم المعتادة للحالات المزمنة وسيتم 
إرسال نتائج الفحوصات خلال 24 ساعة

الرعاية الصحية المنزلية
نؤمن الرعاية الصحية المنزلية للأعضاء الذين 

سبق تنويمهم في المستشفى والذين هم 
بحاجه إلى تلقي خدمات إضافية من خلال مركز 

 EMCC الرعاية الممتدة
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تقديراً لخدماتنا 

٢٠١3م٢٠١3م٢٠١3م

٢٠١٠م٢٠١١م٢٠١١م٢٠١٢م

٢٠١3م٢٠١٤م٢٠١٤م

جائزة أفضل مركز اتصالات
ضخم، مقدمة من مجلة

إنسايت.

جائزة أفضل شركة سعودية
للعمل لديها، وأفضل ثالث
شركة في قطاع الخدمات

التأمينية والمالية.

جائزة أفضل شركة سعودية
للعمل لديها، وأفضل بيئة

عمل للسيدات.

جائزة الرئيس
التنفيذي المتميز،

)Naseba( مقدمة من
منتدى الموارد البشرية

السعودي.

أفضل شركة سعودية تعمل 
بها )النساء(

ثامن أفضل شركة سعودية – 
فئة الشركات الكبرى

فلاجس بايونيير كونتاكت سينترـ 
أفضل برنامج توظيف لمركز الاتصالـ 
أفضل مركز اتصالـ 

أفضل مبادرة للمسؤولية الاجتماعية أفضل مبادرة للمسؤولية الاجتماعية
أكثر المؤسسات تكاملًا في مجال المسؤولية الاجتماعية

الشراكة الأكثر ابتكاراً في مجال الرعاية الصحية
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فروعنا

فرع الرياض
هاتف: 92000045٦ تحويلة ٨393

حي المربع، 
شارع الطبري، 

مواجه مبنى الجوازات

فرع المدينة
هاتف: 014٨٦5429٧

الفاكس: 014٨٦5429٨
حي شوران، 

شارع علي بن ابي طالب، 
بالقرب من مكتب العمل بجوار 

مبني الجوازات الجديد

فرع بريدة 
هاتف: 92000045٦ تحويلة ٨399

الفاكس: 01٦3249٨0٦
شارع الأربعين، 

مقابل مبني الجوازات

فرع الأحساء
هاتف: 0555٨322٧0

مجمع الدوائر الحكومية، 
أمام مكتب الجوازات

فرع جدّة
هاتف: 9200045٦ تحويلة ٨351

الفاكس: 012٦919591
حي الكندرة، 

شارع المطار القديم، 
بجانب مبني الجوازات

فرع الطائف
هاتف: 012٧٦0٦٨44, 012٧٦0٦٨4٦, 

 012٧٦0٦٨45 ,012٧٦0٦٨43
الفاكس: 012٦٨3٧٨٨9

حي القمرية، 
مقابل مبني الجوازات

فرع جازان  
هاتف: 92000045٦ تحويلة ٨9٦1

الفاكس: 01٧31٧3٨50
مقابل الجوازات، 

خلف مستوصف شفا جيزان

فرع خميس مشيط
هاتف: 01٧222٧9٨5

الفاكس: 01٧222٧9٨٦
حي نشوان، 
شارع ال ٨0 ،

بجانب جوازات خميس مشيط

فرع الدمام
هاتف: 054٧٨2٧9٧3

حي الربيع، 
شارع الملك خالد، 

مقابل مبنى جوازات الدمام

فرع مكّة
شارع الهجون، 

مقابل مبني الجوازات

فرع أبها 
هاتف: 0551131544

حي الخشع، 
بجانب البنك الفرنسي

فرع تبوك 
هاتف: 014423٨199

الفاكس: 014422945٦٦
حي السعاده، 

شارع علي بن أبي طالب، 
مقابل الجوازات
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المكاتب الإقليمية

الرياض 
عمارة بوبا العربية
طريق الملك فهد

منطقة العليا
الرياض 11351، 

المملكة العربية السعودية
الهاتف: ٩٢٠٠٠٠٤56

جدة
عمارة بوبا، شارع الروضة الخالدية 

ص.ب 23٨0٧ جدة 2143٦ 
المملكةالعربية السعودية

هاتف مجاني: ٠3٠٧ ٢٤٤ ٨٠٠
فاكس: ٧٢٤ ٠٠٠ ٩٢٠ 

الخبر 
برج إسمنت الشرقية،

الطابق ٨ طريق الدمام الخبر السريع
ص.ب. ٧5920 الخبر 31952، 

المملكةالعربية السعودية
هاتف: ٢٢3٠  ٨٨١  ٠١3 

فاكس: ٢٢٤٠  ٨٨١  ٠١3 

الجبيل 
طريق الشاطئ، حي الفناتير ، 

عمارة الغرفة التجارية
ص.ب ٧5920 الجبيل ٨02٨

هاتف: 456 000 920 
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